


Mensaje de la presidenta

Con profundo respeto y compromiso comparezco hoy ante ustedes
para rendir cuentas de las acciones emprendidas durante este
periodo de gobierno. Este informe no es un trdmite burocratico, sino
un acto de honestidad y transparencia con el pueblo que nos otorgd
su confianza.

Gobernar bajo los principios de la Cuarta Transformacion significa
colocar siempre al pueblo en el centro de las decisiones. Hemos
trabajado con el firme compromiso de hacer de la politica un
servicio, no un privilegio, de erradicar los viejos vicios de la
corrupcion y del despilfarro, para abrir paso a un gobierno austero,
cercano y eficiente.

Cada obra, cada programa y cada accidon realizada tiene como
Unico objetivo dignificar la vida de las y los cholultecas. Hemos
puesto especial atencidbn en quienes histéricamente fueron
olvidados: las mujeres, los jévenes, las comunidades indigenas, las
personas adultas mayores, y quienes menos tienen. Porque un
gobierno con vision humanista no deja a nadie atrds y no deja a
nadie afuera.

Inspirados en el humanismo mexicano, trabajamos por amor a
Cholula, con la conviccidon de que el bienestar del pueblo es la
nmayor expresion de justicia social. Este gobierno ha demostrado que
el servicio publico puede hacerse con empatia, respeto y profundo
sentido de comunidad. Hoy también reconocemos que es tiempo de
mujeres, tiempo de abrir mdas espacios a su liderazgo, su vision y su
fuerza transformadora, porque en cada cholulteca hay una historia
de lucha y esperanza que impulsa el cambio verdadero.

Hemos fortalecido la seguridad con un enfoque de justicia socidl,
impulsado el desarrollo econdmico con base en la solidaridad y la
economia local, y apostado por la educacion, la cultura y el
bienestar como motores de transformacion. Al mismo tiempo,




cuidamos nuestras raices, nuestras tradiciones y el patrimonio
historico y cultural que hacen de San Pedro Cholula un lugar
Unico y orgullosamente nuestro.

Este informe es también un testimonio del esfuerzo compartido.
Nada de lo alcanzado seria posible sin la participacion activa de
la ciudadania, de las y los regidores, de los trabajadores
municipales y de cada familia que, dia con diq, colabora en la
construccién de una mejor comunidad.

Hoy reafirmo mi compromiso de seguir trabajando con
honestidad, cercania y entrega. El camino de la
transformacion es largo, pero juntos estamos
demostrando que el cambio verdadero se
construye desde lo local, con la fuerza del
pueblo y con la conviccion de que otro San
Pedro Cholula es posible: mdas justo, mas
humano y mds solidario.

Sigamos adelante, con esperanza y unidad,
porque el poder solo tiene sentido y se
convierte en virtud cuando se pone al
servicio de los demas.

C. Tonantzin Fernandez
Diaz

Presidenta Municipal
Constitucional del
H. Ayuntamiento de San Pedro
Cholula, Puebla.




Presentacion

Con profundo respeto y compromiso comparezco ante ustedes para rendir cuentas. El
presente Informe de Gobierno se rinde en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 115 de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla y la Ley Organica Municipal de la entidad, que reconocen la
autonomia del municipio y establecen la obligacion de transparentar, de manera clara y
periddica, los resultados de la gestién publico-gubernamental.

Bajo este marco legal, el Ayuntamiento de San Pedro Cholula asume la responsabilidad de
dar cuenta a la ciudadania de las acciones emprendidas, de los recursos ejercidos y de los
avances alcanzados en los distintos rubros del quehacer gubernamental. Este ejercicio no es
Unicamente una formalidad administrativa, sino una expresion de los principios republicanos
de transparencia, rendicidon de cuentas y maxima publicidad, que guian la vida democréatica
de nuestro municipio.

Asimismo, el Informe se inscribe en la légica de la planeacién democratica del desarrollo,
prevista en la Constitucion Federal, en la Ley General de Planeacion, asi como en la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, que mandatan la articulacién del Plan
Municipal de Desarrollo con sus equivalentes estatal y nacional. En este sentido, cada
programa y accion aqui resenados se encuentran alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, con la finalidad de promover un crecimiento incluyente,
equitativo y sustentable.

Asi, este documento constituye un ejercicio de memoria y compromiso, que no sélo da
cuenta de lo realizado, sino que también proyecta los retos por venir. Con ello, se fortalece el
vinculo entre gobierno y sociedad, se reafirma la confianza ciudadana y se renueva la
conviccién de que el municipio es el espacio inmediato donde se construye, dia a dia, la vida
democratica, solidaria y participativa de San Pedro Cholula




Marco legal

Normativa nacional y federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 1° (parametro de derechos humanos y principio pro persona), Art. 14 y 16 (legalidad y
seguridad juridica), Art. 25-26 (planeacion del desarrollo), Art. 115 (régimen municipal,
autonomia, servicios publicos y hacienda), Art. 134 (recursos publicos, eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez en su administracion).

Leyes generales y federales aplicables al ambito municipal

J Ley General de Contabilidad Gubernamental (armonizacién contable,
transparencia y rendicion de cuentas).

J Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
(endeudamiento responsable, sostenibilidad fiscal, reglas de balance).

J Ley de Coordinacion Fiscal (participaciones y coordinacidon hacendaria).

J Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablicay Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (derechos de accesoy
proteccion de datos).

o Ley General de Archivos (gestion documental y conservacion de archivos publicos).

J Ley General de Responsabilidades Administrativas (faltas, sanciones vy
obligaciones de servidores publicos).

J Ley General de Mejora Regulatoria (simplificacion administrativa, MIPyMES vy
competitividad).

o Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (cuando resulten




aplicables por recursos federales/ mixtos). Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (planeacién urbana, resiliencia y desarrollo

territorial).
o Ley General de Proteccion Civil (gestion del riesgo).
o Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y Ley General de Acceso de

las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (igualdad sustantiva, transversalizacién de la
perspectiva de género).

o Ley General de Bienes Nacionales (cuando corresponda a bienes bajo jurisdiccion
federal).
J Tratados internacionales de derechos humanos suscritos por el Estado mexicano

(bloque de constitucionalidad conforme al art. 1°).

Normativa local de Estado de Puebla

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla. Reconoce la autonomia
municipal, distribucion de competencias, hacienda municipal, planeacién estatal y
coordinacion intergubernamental.

Leyes estatales aplicables

o Ley Organica Municipal del Estado de Puebla (estructura, competencias, érganos
de gobierno municipal, facultades de la Presidencia, Sindicatura, Regidurias vy
dependencias).

J Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla (alineacién del Plan
Municipal al Plan Estatal y al Sistema Nacional de Planeacion).

. Ley de Archivos del Estado de Puebla (Sistema Institucional de Archivos municipal).

o Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla (criterios de
programacion, presupuestaciony ejercicio del gasto cuando apliquen reglas estatales).

J Ley de Disciplina Financiera para el Estado de Puebla (si existe desarrollo local
complementario y disposiciones estatales correlativas de la ley general).

o Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla (ventanilla, catalogos de tramites,
test de proporcionalidad).




J Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma del Estado de Puebla
y Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
(procedimientos, contrataciones y control).

o Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Puebla (sistema local
anticorrupcion).

o Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla y Ley para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla
(transversalizacion y medidas municipales).

o Ley de Proteccion Civil del Estado de Puebla (programas municipales de PC).

o Ley de Catastro del Estado de Puebla (y normativa correlativa en materia catastraly
hacendaria.)

o Otras disposiciones estatales aplicables: Mejora Regulatoria, Movilidad y Seguridad
Vial, Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Cultura y Turismo, Salud, Educacién (en lo
que proceda por concurrencia y coordinacion).

Normativa municipal de San Pedro Cholula

o Bando de Policia y Buen Gobierno (convivencia social, civismo y facultades de la
autoridad administrativa).

J Plan Municipal de Desarrollo y programas derivados (planeacion, indicadores,
alineacién a ODS/Agenda 2030y a los planes estatal y nacional).

o Presupuesto de Egresos Municipal y disposiciones hacendarias municipales
correlativas (ingresos, disciplina financiera, prioridades del gasto).

. Reglamentos sectoriales municipales

J Acuerdos de Cabildo y disposiciones administrativas de caracter general emitidas
por la Presidencia Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria, Contraloria y demas
unidades, en el ambito de sus competencias.




Eje 1. San Pedro Cholula, mas Seguro y mas Justo

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Durante el periodo que se informa, el Gobierno municipal se comprometié a fortalecer la
seguridad ciudadana de San Pedro Cholula a través de una estrategia integral. En ese orden
de ideas se establecieron acciones de coordinacién y colaboracidn con los tres 6rdenes de
gobierno, lo que permitié abordar de manera oportuna las problematicas prioritarias que
afectan a la poblacidon. El intercambio de informacién entre las autoridades de la zona
metropolitana facilité la implementacién de politicas publicas basadas en el analisis y
seguimiento conjunto. Para atender las necesidades especificas de la poblacién, se llevaron
a cabo mesas de trabajo con las juntas auxiliares y barrios del municipio.

Logros y Resultados

Se consolidaron las acciones coordinadas y continuas con los tres érdenes de gobierno, lo
que brindd mayor seguridad en el municipio. La presencia policial se reforzé en las zonas
prioritarias a través de operativos metropolitanos y recorridos a pie. Como resultado de las
estrategias implementadas, se registré una disminucién del 18 por ciento en los delitos de
mayor relevancia.




Tipo de delito Valoracién puntal

Homicidio doloso -25%
Violacién simple \ -10%
Robo a casa habitacion con violencia -38%
Robo a casa habitacién | -17%
Robo de vehiculo automotor con violencia -45%
Robo de motocicleta sin violencia | -5%
Robo de autopartes -100%
Robo a transportista con violencia | -82%
Robo a transportista sin violencia -100%
Robo a transelnte en via publica con violencial -9%
Robo a transelnte en via pablica -22%
Robo en transporte publico con violencia -20%
Robo a negocio sin violencia -29%
Fraude \ -29%
Violencia familiar =27%
Narcomenudeo \ -33%
Tabla 1.1

Fuente: Informes de Planeacidn e Incidencia Delictiva de la Fiscalia General del Estado de Puebla (Fuero Comun).
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Gréfica 1.1 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro
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Ademas, se mejord la percepcion de seguridad ciudadana gracias a las acciones concretasy
a la comunicacion directa con la poblacion.

Acciones Especificas

Se realizaron 12 Mesas de Seguridad con las juntas auxiliares y barrios del municipio.
Asimismo, se llevaron a cabo 258 Mesas de Construccion de Pazy Seguridad con titulares
de la zona metropolitana.

Las acciones implementadas en materia de seguridad beneficiaron a 138 mil 433 personas.
Estas acciones se alinearon con la linea estratégica del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
orientada a ofrecer programas y actividades que fortalecieron las habilidades vy
conocimientos para la prevencion del delito.

En materia de Fortalecimiento a la Seguridad Publica y Proteccién Civil se implementaron
diversas actividades para dotar de herramientas y conocimientos al personal de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

Con el objetivo de mejorar el ejercicio de sus funciones, se reforzaron lazos con el Centro
Estatal de la Violencia y la Delincuencia de Puebla, lo que permitié capacitar al personal.
Adicionalmente, se capacité a los guardias ciudadanos para que pudieran identificar los
factores que previenen conductas delictivas.

Las capacitaciones continuas permitieron al personal mejorar sus habilidades vy
conocimientos, lo que se tradujo en un aumento de la productividad y una mejor calidad en
el servicio a la ciudadania. Gracias a la coordinaciéon con el Estado, se capacité a los guardias
ciudadanos en temas como "Lo correcto es denunciar" y "Mi reencuentro con la vocacion".
Estas acciones beneficiaron a 91 personas y se vinculan con la linea de accién del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) de ofrecer programas y actividades para la prevencion del
delito.




Prevencion de Delitos y Proximidad Social

Para fortalecer los lazos entre las comunidades escolares y las autoridades, se llevaron a
cabo campafas de prevenciéon y eventos de proximidad. Estas actividades tuvieron como fin
orientar a la poblacion estudiantil sobre las funciones de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y ensenarles a prevenir y mitigar situaciones de riesgo. Se crearon jornadas de
restauracion social para fomentar la comunicacién asertiva entre estudiantes y servidores
publicos.

La coordinaciéon con las direcciones operativas de la Secretaria permitié realizar jornadas con
actividades ludicas e informativas en planteles educativos. Estas acciones fortalecieron la
confianzay el vinculo con los niveles educativos, logrando una comunicacién asertiva con la
poblaciéon estudiantil y proporcionando informacidén preventiva basica en temas de
seguridad. Como resultado, se incrementod la participacion en los eventos “Mi seguridad es
primero” y mejoré la percepcion de seguridad entre las y los estudiantes. Se generd un
ambiente de confianza y respeto entre la nifiez y las fuerzas de seguridad, promoviendo
valores civicos y de prevencion.

Estas acciones beneficiaron a 1 Mil 184 alumnas y alumnos, y se alinearon con la linea de
accion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

Se instrumentaron e impulsaron acciones para la profesionalizacién permanente del
personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, conforme a los criterios del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Capacitacion y Profesionalizacion

Se implementaron diversos cursos para los elementos de seguridad ciudadana, incluyendo:

o Formacioén inicial para policia de proximidad.




J Competencias basicas de la funcion policial.

. Cursos especializados en temas como unidad de analisis, atenciéon a victimas,
mediacion policial, y atencién via telefénica.

o Capacitacion para monitoristas de videovigilancia, grupo tactico y transito.

Se logré capacitar a 192 elementos activos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Asimismo, se impartié formacion inicial a 40 aspirantes a policia de proximidad. Estas
acciones se realizaron con una inversiéon de 1 millén 882 mil pesos, proveniente del Fondo
para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN-DF).

Reclutamiento y Evaluacion de Control y Confianza

Con el objetivo de fortalecer la capacidad operativa, reforzar el personal y equipo operativo,
potenciar la capacidad operativa, se publicé una convocatoria para reclutar aspirantes a
policia de proximidad. Se gestionaron 58 evaluaciones de control y confianza ante el
Centro Unico de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Puebla, de las cuales
se obtuvieron 40 resultados aprobatorios para aspirantes que fueron seleccionados para
integrarse a la corporacion. La inversion ejercida para estas evaluaciones ascendi6 a 377
mil 870 pesos.

Fortalecimiento del Parque Vehicular

Conunainversion de 17 millones 68 mil 629 pesos, proveniente del recurso FORTAMUN-DF,
se gestiondé la adquisicion de 29 nuevas unidades tipo patrulla para fortalecer la
capacidad operativa de la Secretaria. Estas unidades consistieron en 13 camionetas pick-
up, 4 sedanes, 7 motocicletas y 5 cuatrimotos, que beneficiaron a 138 mil 432 habitantes
del municipio al reforzar la seguridad.

Asesoria Juridica para Victimas




La Direccion Juridica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana proporciond asesorias
juridicas avictimas de violenciay delincuencia. Se brindaron 21 asesorias juridicas a victimas
de hechos delictivos, lo cual se verifico a través de informes policiales homologados vy
entrevistas a las victimas. Con esta actividad se atendié la meta de proporcionar orientacion
legal integral, claray oportuna sobre sus derechos y los procedimientos legales disponibles.

Atencion Ciudadana Brindada

Con el objetivo de reducir el indice delictivo y garantizar el bienestar de la ciudadania, la
Secretaria de Seguridad Ciudadana ha brindado asesoria juridica y ha llevado a cabo
procedimientos de puestas a disposicion de presuntos responsables de hechos delictivos y
faltas administrativas.

Asesorias Juridicas a Victimas

Se proporcionaron 21 asesorias juridicas a victimas de hechos delictivos, orientandolas
sobre sus derechos y los procedimientos legales disponibles. La atencion fue integral y se
documento a través de informes policiales homologados y entrevistas.

De las asesorias brindadas, 10 ocurrieron entre el 15 de octubre y el 31 de diciembre de 2024,
de las cuales 5 fueron a hombres y 5 a mujeres. Los motivos de las asesorias incluyeron robo
a comercio, robo de vehiculo, delitos contra los animales y violencia familiar. En todos los
casos, se logro la puesta a disposicién del presunto victimario ante el Agente del Ministerio
Publico.

Entre el 1 de eneroy el 30 de septiembre de 2025, se ofrecieron 11 asesorias, con 5ahombres
y 6 a mujeres. Los motivos incluyeron homicidio calificado en grado de tentativa, detentacién
de vehiculo con reporte de robo, robo a comercio, robo aempleado, dafio en propiedad ajena,




lesiones, allanamiento de morada y despojo. Estas acciones también concluyeron con la
puesta a disposicion de los presuntos responsables.

En total, se beneficié a 21 personas (11 mujeres y 10 hombres) con estas asesorias, que no
representaron costo alguno para el municipio.

Puestas a Disposicién ante el Ministerio Publico

Para garantizar la legalidad y la formalidad de los procesos, se llevaron a cabo 54 asesorias
para las puestas a disposicion, verificando que la detencidn realizada por los elementos
policiales fuera legal.

. Del 15 de octubre al 31 de diciembre de 2024, se realizaron 18 puestas a disposicion,
destacando los delitos de robo de vehiculo, robo a comercio, violencia familiary portacion de
arma de fuego. 9 de estas puestas fueron ante el Ministerio Publico del Fuero Comuny tres
ante el Fuero Federal.

J Del 1 de enero al 29 de septiembre de 2025, se realizaron 42 puestas a disposicion.
Los delitos incluyeron detentacion de vehiculo con reporte de robo, robo a comercio, robo de
empleado, y delitos contra la salud. 39 puestas fueron ante el Ministerio Publico del Fuero
Comuny 3 ante el Fuero Federal.

Estas acciones han contribuido a garantizar la legalidad de los procesos de detencién, a la
recuperacién de bienes como vehiculos robados y a la aplicacion de justicia. En suma, han
favorecido la confianza de la ciudadania en las autoridades y han colaborado en la
disminucién del indice delictivo del municipio.

Fortalecimiento de la Seguridad Publica y Proteccidn Civil




Se implementaron diversas acciones para reducir la incidencia delictiva y fortalecer la
seguridad de los habitantes y visitantes del municipio. Se llevaron a cabo operativos

preventivos en colaboracion con las direcciones de seguridad publica de la zona
metropolitana.




Operativos Conjuntos y Recorridos Preventivos

Se generaron operativos en conjunto con los municipios aledafos y de la zona metropolitana,
incluyendo el operativo metropolitano, conurbado e intermunicipal. Estos operativos tuvieron
la finalidad de prevenir actos delictivos o faltas administrativas en todo el territorio municipal.

552 operativos en participacion con los elementos de seguridad de la zona metropolitana,
de los cuales 69 se realizaron en San Pedro Cholula.

A continuacion, se presenta un desglose de los operativos por periodo:

Participacion

Tipo de delito Operativos de Operativos
Del 15 de octubre al 31 de diciembre 2024 15 120
Del 01 de enero al 30 de septiembre 2025 54 432
Del 01 de octubre al 31 de diciembre 2025 18 144

(proyectado)

Tabla 1.2 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.

Ademas, se realizaron 1 mil 202 recorridos y patrullajes diurnos y nocturnos en juntas
auxiliares, barrios y colonias para garantizar la seguridad. Las actividades contaron con el
apoyo de elementos de la Secretaria de Marina (SEMAR).

Vigilancia y Proximidad Social

Se fortalecio la vigilancia y presencia policial en areas estratégicas, incluyendo recorridos de
seguridad en el poligono turistico para reforzar la seguridad de los visitantes. También se
implementaron 29 operativos de temporada para asegurar la integridad de habitantes y




visitantes durante eventos como ferias, carnaval y Semana Santa, ya que hay un incremento
en el numero de visitantes.

Como parte de la estrategia de proximidad social, se difundié el servicio de
"Acompanamiento bancario" a través de las paginas oficiales de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana en redes sociales. Este servicio tiene como finalidad brindar atencién policial
para dar seguridad a la ciudadania al depositar o retirar dinero en los bancos.

Estas acciones se llevaron a cabo con una inversién de 70 mil 586 pesos. Con ello, se
redujeron los tiempos de respuesta ante llamados de emergencia, se brindé mayor atencién
a la ciudadania en las zonas mas alejadas del centro del municipio y se mantuvieron los
indices delictivos por debajo de los registrados en otros municipios de la zona metropolitana.
Asimismo, se reactivo la Policia y Guardia Turistica, y se capacité al personal mediante el
curso de “Policia de Proximidad Turistica”.

Direccion de Vialidad Municipal

La Direccion de Vialidad Municipal ha trabajado para crear un entorno seguro y eficiente en
las vias publicas. Se ha enfocado en la aplicacion efectiva de las normas de transito y en la
promocion de practicas de conduccion seguras.

Operativos y Abanderamientos

Se implementaron 1 mil 200 recorridos de movilidad vial y 75 abanderamientos para
eventos religiosos, deportivos y de diversaindole. El objetivo fue salvaguardar la integridad
de las y los participantes y verificar que las personas conductoras cumplieran con el
Reglamento de Transito Municipal. Estas acciones beneficiaron a 138 mil 433 habitantes del
municipio.




Recorridos De Movilidad Vial Abanderamientos

15 de octubre a 31 de diciembre 2024
01 de enero a 30 de septiembre 2025 1,080 45
Proyectado a cierre de 2025 60 15

Tabla 1.3 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.

Con estas acciones, se fomenta una cultura vial adecuaday una reduccién de los accidentes
viales.

Educaciéon y Cultura Vial

Para promover la educacion vial, se impartieron cursos del programa “Juguemos a circular” a
estudiantes de diversos niveles educativos. También se realizé un curso de verano en San
Diego Cuachayotla y Momoxpan, en el que se explicaron los senalamientos de transito de
manera practica. Adicionalmente, se capacitdé a mujeres para conducir de manera segura y
responsable.

Actividad Periodo Beneficiados
Juguemos a circular Del 15 de octubre al 31 de diciembre 2024 | 2,000 alumnos
Juguemos a circular Del 01 de enero al 30 de septiembre 2025 | 31,076 alumnos
Colaboradores de empresas Del 01 de enero al 30 de septiembre 2025 | 900 trabajadores
Conductores de transporte Del 01 de enero al 30 de septiembre 2025 | 120 conductores
Curso de verano Del 01 de enero al 30 de septiembre 2025 | 1,029 nifios
Curso de manejo para mujeres Del 01 de enero al 30 de septiembre 2025 | 200 mujeres

Tabla 1.4 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.

En total, se benefici6 a mas de 34 mil 731 alumnos, asi como 200 mujeres para
capacitacion vehicular. Estas acciones lograron una amplia participacidon ciudadana y
fomentaron el respeto al Reglamento de Transito.

Infraestructura Vial y Mantenimiento




Con una inversiéon de 760 mil 45 pesos, se realizé un monitoreo continuo de los semaforos
para detectar y reparar fallas, evitando percances. Asimismo, se adquirieron materialesy se
colocaron sefaléticas para mejorar la infraestructura vial y garantizar una movilidad eficiente

en el municipio.

! 15 de octubre al 31 01 enero al 30 01 de octubre al 31
Periodos de diciembre 2024 de septiembre 2025  de diciembre 2025
Reparacion de semdaforos 15 34 15
Adquisicion de tarjetas de procesamiento para semaforo 0 30 | 0
Adquisicion Lamparas led para semaforo 0 10 o
Adquisicion Focos para semdaforo 0 200 | 0
7 cruceros 4 cruceros
Sincronizacion de semaforos 0 4none
Cambio de cuatro gps para semaforo 0 | 0
Colocacién de reductores de velocidad 0 o
Colocacion de sefaléticas 0 | 10

Tabla 1.5 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.

En total, se repararon 64 semaforos, y se colocaron 40 reductores de velocidad y 10
senaléticas. Estas acciones beneficiaron a los 138 mil 433 habitantes de San Pedro Cholula.

Centro de Comando y Control (C-2)

La Direccion del Centro de Comando y Control (C-2) ha trabajado para eficientar el tiempo de
respuesta a las llamadas de emergencia. Se disenaron e implementaron nuevos mecanismos
de respuesta, mejorando la comunicaciony coordinacion entre las unidades de emergencia.
La atencidn se brindé a la poblaciéon de San Pedro Cholula en un 100%, lo que garantizé una
respuesta efectivay oportuna. Esta actividad no requirié presupuesto.

Al mismo tiempo hemos actuado para mejorar las condiciones de los comerciantes y
ciudadanos de nuestro municipio. En el Mercado “Cosme del Razo”, instalamos 10 camaras
de videovigilancia con unainversion de 44 mil 932 pesos. Esta accion beneficia a todos los
comerciantesy a los habitantes que acuden a diario a hacer sus compras, demostrando que,




con un manejo honesto y austero de los recursos, podemos generar grandes beneficios para
la comunidad.

Para recibir a los mas de 100 mil visitantes con motivo de 75 edicidn de la feria milenaria de
San Pedro Cholula, en el mes de agosto de 2025 se instalaron 10 camaras de video
vigilancia en el zécalo y periferia de San Pedro Cholula, con una inversion aproximada
de 45 mil pesos, beneficiando a los visitantes de esta

A continuacidn, se muestra el nimero de reportes de emergencia recibidos y atendidos por

periodicidad y medio de comunicacién.

Periodicidad I Radio Llamadas Whatsapp Er?m%tr%%ggc
Del 15 de octubre al 31 de diciembre 2024 1,075 299 679 544 6
Del 01 de enero al 30 de septiembre 2025 | 3,452 | 872 2,488 | 1878 | 4

Tabla 1.6 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025

Detenciones Relevantes y Vehiculos Recuperados

Derivado de las estrategias de seguridad, se ha logrado la detencion de personas y la
recuperacion de vehiculos con reporte de robo. La correcta comunicacién y atencién a los
reportes de la ciudadania fueron clave para estos resultados.

A continuacién, se presenta el nimero de personas puestas a disposicidon de las autoridades:

. Juez Fiscalia Fiscalia Fiscalias
=llelele Calificador  Estado Relpabl'ica Especioli'zados
15 oct — 31 dic 2024 169 10 5 0
1ene — 17 sep 2025 629 | 53 7 | 6

Tabla 1.7 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.




También se lograron recuperar los siguientes vehiculos con reporte de robo:

Sin Persona  Con Persona

Periodo Detenida Detenida
15 oct — 31 dic 2024 13 7
lene - 17sep2025 | 22 | 17

Tabla 1.8 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.
Notas: Datos actualizados al 14 de octubre de 2025

Direccion de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas

Con el objetivo de fortalecer la seguridad y reducir los delitos, la Direccidon de Prevencion del
Delito y Atencidon a Victimas consolidé su trabajo a través de estrategias que generaron
entornos mas seguros.

Talleres, Platicas y Comités Vecinales

Se impartieron platicas y talleres en distintos niveles educativos y se dio seguimiento a las
peticiones de colonos en juntas auxiliares y barrios. Esto incluyd la conformacidon de comités
para trabajar en coordinacion con las direcciones del Ayuntamiento y asi atender las
necesidades de cada zona.

Del15 oct. - 31 Del Ol ene. - 30

Actividad dic. 2024 sep. 2025
N° de actividades (Platicas Escolares) 22 106
N° de personas beneficiadas (Platicas) 3,285 | 14,961
N° de actividades (Talleres Escolares) 17 26
N° de personas beneficiadas (Talleres) 3,712 \ 1,652
N° de actividades (Reuniones Vecinales) 4 40

N° de personas beneficiadas (Reuniones) 100 | 928




Tabla 1.9 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025

Estas actividades beneficiaron a 18 mil 246 personas a través de 128 platicas, y a 5 mil 264
personas en 43 talleres. Los 44 acercamientos con la poblacién beneficiaron a 1 mil 28
personas. Ademas, se conformaron 47 Comités de Paz que beneficiaron a 1 mil 916
viviendas con la dotacidon de camaras y alarmas vecinales, en coordinacién con el Gobierno
del Estado de Puebla. Esta labor no generé inversion, ya que no requirié presupuesto.

Campanas de Prevencion y Eventos de Proximidad

En colaboracién con distintas areas del Ayuntamiento, se realizaron eventos de proximidad,
foros y mesas de dialogo para promover la igualdad y el empoderamiento de las mujeres con
la Red de Mujeres “Ave Fénix”. Se realizaron demostraciones con el grupo canino de la Policia
Estatal para la deteccion de drogas en escuelas, y se difundié informacién preventiva a través
de tripticos, infografias y numeros de emergencia.

Dell5oct.- 31 Del Ol ene. - 30
dic. 2024

Actividad sep. 2025
N° de actividades (Eventos de Proximidad) 32 101
N° de personas beneficiadas (Eventos de Proximidad) 8,835 13,019

Tabla 1.10 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025

Se llevaron a cabo 133 campanas y eventos de proximidad que beneficiaron a 21 mil 854
personas. La inversion ejercida fue de 17 mil 632 pesos para la instalacién de un médulo
informativo.

Atencion Ciudadanay Vinculos Vecinales

Através de grupos de WhatsApp, se brindé atencidon y seguimiento a reportes ciudadanos en
distintos temas de seguridad.




b Del 15 oct. - 31 Del Ol ene. - 30
Actividad dic. 2024 sep. 2025

N° de actividades (Auxilios de Whatsapp) 129 796
N° de personas beneficiarias (Auxilios) \ 9,458 39,269

Tabla 1.11 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.
Notas: Datos actualizados al 14 de octubre de 2025

Se atendieron 925 reportes mediante los grupos vecinales, beneficiando a 48 mil 727
personas. Esta actividad no requirio presupuesto.

Atenciodn Integral a Victimas del Delito

Se realizaron atenciones integrales a victimas de delitos, incluyendo acompahamientos,
orientaciones psicoldgicas y canalizaciones a dependencias correspondientes.

Del 15 oct. - 31 Del 01 ene. - 30
dic. 2024

Actividad

sep. 2025
N° de actividades (Atencion a Victimas) 176 533
N° de personas beneficiarias (Atencién) | 306 | 987

Tabla 1.12 Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025

En total, se realizaron 709 atenciones integrales, beneficiando a 1 mil 293 personas. Esta
labor fortalecid los servicios especializados para garantizar la seguridad y el bienestar de las
victimas, promoviendo su acceso a asesoria juridica, psicolégicay servicios de emergencia.

Direccion del Centro Penitenciario Regional




La Direccion del Centro Penitenciario ha trabajado en la promocidén de la rehabilitacion y
reinsercion social de las personas privadas de la libertad, garantizando en todo momento el
respeto a sus derechos humanos.

Programa de Reinsercion Social

Se llevaron a cabo 36 programas del Plan de Trabajo Anual de Reinsercién Social. Estos
programas incluyeron temas como:

o Permisos humanitarios

J Igualdad ante la ley

J Reanudacién de derechos civiles y politicos
o Desarrollo de habilidades intrapersonales

o Discriminacion a la diversidad sexual

También se impartieron platicas mensuales sobre la prevencion de la violencia para brindar
herramientas emocionales y sociales. Estas acciones beneficiaron a 500 personas privadas
de la libertad y no generaron ninglin costo.

Higiene y Salud

Para garantizar el bienestar integral de la poblacién reclusa y prevenir enfermedades, se
llevaron a cabo 7 mil 368 atenciones de higiene y salud. Estas atenciones incluyeron:

J Consultas médicas generales
J Consultas odontolégicas preventivas
o Suministro y control de medicamentos

. Promocién de hébitos de higiene y acciones preventivas para la salud




Estas acciones, que tampoco generaron costo, beneficiaron a 500 personas privadas de la
libertad. Ellogro principal fue preservar la vida e integridad fisica y mental de las personas en
reclusién, minimizando el riesgo de contagio o aparicidon de enfermedades.

Gobernanzay participacion social

Para preservar la gobernanzay la atencion efectiva en las 13 juntas auxiliares, se implementoé
desde el inicio de esta administracion municipal una Mesa de Trabajo Mensual que convocd
a la Presidenta Municipal, al Secretario de Gobernacion y a los 13 presidentes auxiliares
representantes de las comunidades cholultecas.

A lo largo del afio se realizaron 12 mesas de trabajo, en las cuales se revisaron y atendieron
las problematicas, peticiones e inquietudes de los ediles auxiliares. Entre los temas
abordados destacaron necesidades de obra publica, situaciones de inseguridad, rezagos en
materia de vivienda y salud, asi como requerimientos especificos de los planteles
educativos. De igual forma, en este espacio se entregd de manera periddica un apoyo
econdmico destinado a gastos de operacion, servicios de personal, adquisiciones y diversas
aportaciones para el beneficio de sus comunidades.




Imagen 1.1 Reunidn con presidentes de las 13 juntas auxiliares. Fuente: Secretaria de Gobernacion.

De manera paralela, durante los meses de enero y febrero de 2025 se llevaron a cabo los
procesos de plebiscito para la renovacion de presidencias auxiliares. Estos ejercicios de
participacidon ciudadana se caracterizaron por una amplia convocatoria, con la postulacién
de 55 planillas para 550 candidatas y candidatos a puestos de presidentes y regidores
auxiliares, tanto propietarios como suplentes.

La jornada plebiscitaria registro la participacion de 19 mil 74 personas ciudadanas, lo que
representd un incremento del 11.8% en comparaciéon con el Ultimo ejercicio de 2019, sobre
un padron total de 71 mil 154 personas con derecho a voto.

Complementariamente, desde los primeros dias de gobierno se brind6 apoyo constante a los
ediles auxiliares mediante una agenda de capacitacion y profesionalizacién. Dichos eventos
formativos abarcaron tépicos esenciales como la induccién al “Protocolo de actuacion para
casos de intentos de linchamiento en el estado de Puebla”, la prevencion y atencién de la
violencia politica por razén de género, asi como la capacitacién en el “Cédigo de Etica”, el




“Cédigo de Conducta” y la Ley Organica Municipal para las y los servidores publicos del
gobierno de San Pedro Cholula.

Acciones para la prevencion y eliminacion de intentos de linchamiento en el municipio.

Derivado del intento de linchamiento ocurrido en San Juan Tlautla previo al inicio de la
administracién municipal, se implementé una estrategia de didlogo, conciliaciéon y
capacitacion con los diferentes actores sociales e institucionales, con el objetivo de atender
el conflicto, restablecer la paz socialy prevenir nuevos incidentes.

Entre las principales acciones realizadas se encuentran:

5 reuniones con madres y padres de familia.

3 reuniones con funcionarios de la Secretaria de Educacién del Estado de Puebla.
4 reuniones con la autoridad auxiliar y lideres sociales de la junta auxiliar.

1 reunién con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

3 eventos de capacitacion sobre el Protocolo de Atencidn para casos de intentos de

linchamiento en el Estado de Puebla.




Imagen 1.3 Capacitacion sobre el Protocolo de Atencidn para casos de intentos de linchamiento en el Estado de Puebla.
Fuente: Secretaria de Gobernacion




Estas medidas permitieron la reapertura de la escuela primaria Emiliano Zapata, el
fortalecimiento del tejido social y, sobre todo, la consolidacién de una politica municipal
efectiva que ha garantizado la ausencia de nuevos intentos de linchamiento en San Pedro
Cholula durante los primeros once meses de gestion.




Acciones en pueblos indigenas en San Pedro Cholula

Consulta Indigena

En cumplimiento al derecho de los pueblos indigenas a ser consultados, tal como lo
establece el Articulo 6° del Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se llevd a cabo el dia 21 de junio
de 2025 una consulta libre, previa, informada y de buena fe, con la participacién activa de
representantes de la comunidad indigena en el municipio de San Pedro Cholula. Esta
consulta tuvo como objetivo garantizar que la comunidad tenga voz y voto sobre las
decisiones que puedan afectar su territorio, cultura y bienestar.

La consulta se enmarcé dentro de las disposiciones legales que reconocen y protegen los
derechos colectivos de los pueblos indigenas en México. La misma responde a un proceso
previo de informacién, didlogo y coordinacién con las autoridades y representantes locales,
con el fin de asegurar una participacion plenay efectiva.

La consulta se llevé a cabo de manera presencial en el municipio de San Pedro Cholula,
donde se convocaron a los representantes de las comunidades indigenas para discutir y
emitir su opinién sobre, proyectos de infraestructura, actividades econdmicas, cambios en
la legislacion, etc.

Durante la sesidn, se presento informacion detallada sobre el proyecto o asunto en cuestion,
incluyendo los posibles impactos sociales, ambientales y culturales. Ademas, se brindé un
espacio para que los representantes de la comunidad donde plantearon sus dudas,
preocupaciones y propuestas, garantizando la inclusién de las voces de los pueblos
indigenas en la toma de decisiones que les conciernen directamente.




Imagen 1.4 Consulta Indigena. Fuente: Secretria de Gobernacién

Los representantes de las comunidades indigenas expresaron sus puntos de vista de manera
libre y respetuosa durante la consulta. La participacion fue activa y se logré una amplia
representacion, con una asistencia registrada de mas de 109 participantes en el evento. La
consulta se desarrollé mediante un esquema de mesas de trabajo organizadas en cuatro ejes
tematicos fundamentales:

A) Lenguas originarias y cultura indigena
B) Participacion de la mujer indigena
C) Educacion ambientaly recursos naturales

D) Derechos vulnerados de los pueblos indigenas.




Dia Internacional de la Mujer Indigena

Imagen 1.5 Dia Internacional de la Mujer Indigena. Fuente: Secretaria de Gobernacion.

Se conmemorod el Dia Internacional de la Mujer Indigena, celebrado cada 5 de septiembre
para honrar a las mujeres indigenas del mundo vy visibilizar su lucha histérica por los
derechos, lajusticia, la equidad y la preservacion de sus culturas.

El evento convocé a la reflexidon sobre esta efeméride y las luchas que representa, también
patenté el compromiso del gobierno municipal con la reivindicacion de los derechos de la
mujer indigena. Como parte central de la jornada, se rindié un reconocimiento publico a
mujeres de los pueblos originarios que han realizado aportaciones relevantes al desarrollo de
sus comunidadesy a la preservacién de la cultura local.

La ceremonia contd con una participacion significativa de 156 asistentes provenientes de
diversas comunidades indigenas.




Imagen 1.6 Dia Internacional de la Mujer Indigena. Fuente: Secretaria de Gobernacién

Estas acciones de valoracion y promocién cultural se han realizado en coordinacién con el
Instituto Poblano de los Pueblos Indigenas, organismo con el que el municipio mantiene
activos convenios de colaboracion para el fortalecimiento de los derechos y el desarrollo de
los pueblos originarios.

Red Municipal de Mujeres Indigenas de San Pedro Cholula

En el mes de octubre de 2025, El Gobierno Municipal, en coordinacién con el Instituto
Poblano de los Pueblos Indigenas (IPPI), logré la conformacion de la Red Municipal de
Mujeres Indigenas de San Pedro Cholula. Esta accion posicioné al municipio como el primero
en el estado de Puebla en establecer este mecanismo de organizacion.

La creacidén de la Red tuvo como finalidad garantizar que las mujeres indigenas residentes en
juntas auxiliares y barrios de la cabecera fueran escuchadas en sus demandas mas
importantes, y asegurar su acceso a mejores condiciones de vida y trabajo.




Inicialmente, la Administracion integro a 60 mujeres a esta Red, sentando las bases para
que este grupo accediera a beneficios sociales directos. La articulacién institucional permitio
canalizar apoyos especificos a través del Sistema DIF Municipal, la Secretaria de Bienestary
la Direccion de Normatividad y Giros Comerciales, convirtiendo este grupo en un eje
prioritario de la politica social municipal.

Acciones en barrios, fraccionamientos y colonias

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula establecié como prioridad estratégica llevar la
gobernanza a todos los rincones del municipio, mediante una atencién integral a barrios,
colonias, unidades habitacionales y fraccionamientos. Para ello, se impulsaron acciones de
acercamiento, comunicacién y coordinacion con presidentes de mesas directivas,
administradores, liderazgos vecinales y condédminos de los conjuntos habitacionales. Estas
dinamicas de trabajo permitieron una interaccién constante con la ciudadania organizaday
facilitaron la intervencion coordinada de diversas areas municipales como SOSAPACH, la
Direccién de Obra Publica, el Organo Operador de Limpia y Seguridad Publica, para atender
y resolver problematicas especificas.

Como parte de esta estrategia, se trabajé directamente en fraccionamientos y zonas
habitacionales como La Reserva Quetzalcéatl de Momoxpan, Residencial Villas del Rosario,
Zona Residencial de San Diego Los Sauces, Geovillas ELl Campanario, Conjunto Habitacional
San José Momoxpan, Infonavit Santiago, Fraccionamiento FOVISSSTE, Unidad Habitacional
Garzas 3, Colonia El Perpetuo Socorro, Conjunto Residencial El Agora, Fraccionamiento
Cholollan, Fraccionamiento Plazuelas de San Andres, Fraccionamiento Arcoiris Santa
Barbara, Fraccionamiento Los Pinos Residencial, Fraccionamiento Zerezotla,
Fraccionamiento Bosques de Zerezotla, entre otros.

Durante las visitas y mesas de trabajo se evaluaron y analizaron problematicas especificas
como el estado del pavimento y banquetas, necesidades en parques y jardines, sefalizacion
y ordenamiento vial, seguridad peatonal y alumbrado publico, accesibilidad y movilidad en




horarios de mayor transito, recoleccidn de residuos sélidos urbanos, atencidén a mascotas
abandonadas o agredidas, e identificacion de personas en situacion de calle.

Finalmente, se canalizaron las peticiones ciudadanas a las areas correspondientes del
gobierno municipal, garantizando que, en la medida de los recursos disponibles y segun el
orden de prioridad establecido, se otorgara la atencidon correspondiente a cada una de las
solicitudes presentadas por las mesas directivas y condéminos.

Atencidén a mercados y tianguis

La atencidn al sector comercial se estableciéo como prioridad para el Gobierno Municipal de
San Pedro Cholula, dada su relevancia en el desarrollo econémico del municipioy suimpacto
en miles de familias que dependen de esta actividad.

Desde el inicio de la administracidon, se implementé un esquema de atencién oportuna y
directa a liderazgos y locatarios del mercado Cosme del Razo, los tianguis de Santiago
Mixquitla y Santa Maria Xixitla, asi como a comerciantes fijos, semifijos, establecidos y
ambulantes, en coordinacion con las areas municipales correspondientes.

De manera periédica, cada 4 a 5 semanas, se realizaron reuniones y mesas de trabajo para la
mejora de estos centros de abasto, complementadas con acciones directas como limpieza,
organizacion, fumigacion, instalacion de dispositivos de seguridad, mejora del entorno y
senalética.

Al inicio del periodo de reporte, se identificaron diversas problematicas en estos espacios
comerciales, entre ellas conexiones eléctricas deficientes, vigilancia insuficiente, conflictos
por giros comerciales, sistemas de recoleccién de basura inadecuados, dafios estructurales,
falta de drenaje pluvial, entornos inseguros y carencia de sefialética en vialidades de acceso.




Como parte de la estrategia de atencidn, se dio seguimiento a un pliego petitorio presentado
por locatarios del mercado Cosme del Razo, relacionado con eventos ocurridos el 8 de julio
de 2025, asi como con mejoras en sus condiciones laborales. Este proceso se atendio de
manera sistematica, respetando la organizacion y representatividad de los comerciantes.

Asimismo, se establecieron mesas de trabajo con comerciantes de las carretas "Nifio
Cholulteca" y "Parque Soria", asi como con comerciantes de la Avenida Morelos en la zona
arqueoldégica y tianguis de juntas auxiliares. Paralelamente, se atendieron peticiones de
diversos gremios comerciales durante la 252 Feria de San Pedro Cholula.

Se mantuvo dialogo permanente con agrupaciones de comerciantes que presentaron pliegos
petitorios y demandas especificas, privilegiando en todo momento la via del didlogo vy la
atencion personalizada como mecanismo de solucion.

Atencidn a organizaciones sociales, culturales y religiosas

Se brindd atencion a grupos sociales, colectivosy organizaciones religiosas con presenciaen
el municipio y juntas auxiliares que solicitaron la participaciéon de la administracién
municipal. Como parte de estas acciones, se otorgd apoyo a los 13 batallones que
participaron en el Carnaval 2025 de San Pedro Cholula, uno de los eventos mas
representativos de las tradiciones locales. Miles de asistentes se congregaron en la Plaza de
la Concordia, lo que generd una importante derrama econdémicay reafirmoé el valor culturaly
turistico de las festividades. El cierre del evento estuvo marcado por la tradicional quema del
Jacal, simbolo del fin de las celebraciones, con la participacion de los batallones y su general
en jefe. Estas acciones reforzaron el compromiso institucional con la preservacion de las
costumbres y el fortalecimiento del tejido social.

En materia de movilidad y transporte, se establecieron mesas de trabajo y mecanismos de
coordinacién con organizaciones del sector, como la Confederacién Nacional de
Transportistas Mexicanos (CONATRAM), la Alianza Mexicana de Organizacion de
Transportistas AC (AMOTAC) y la Camara Nacional del Autotransporte de Carga (CANACAR)




Estos espacios permitieron fortalecer el didlogo y la colaboracién en temas clave para
mejorar la movilidad, la seguridad vial y el desarrollo econdmico municipal.

Asimismo, se realizd6 un encuentro entre representantes del gobierno estatal y
concesionarios del transporte publico que operan en la zona de Las Cholulas, con el
propésito de avanzar en la regularizacion y modernizacion de las unidades, asi como en la
seguridad de operadores y usuarios. Este ejercicio sentd las bases para trabajar de manera
coordinada en un transito mas seguro, eficiente y ordenado.

Se particip6 como mediador en instituciones educativas del municipio donde surgieron
inquietudes o conflictos que rebasaron a las autoridades escolares. A través de la
interlocucion, se facilitd la resoluciéon de diferencias con el objetivo de evitar afectaciones a
la comunidad estudiantil y mantener la armonia en los centros educativos de San Pedro
Cholula.

Gobernabilidad y atencion a manifestaciones sociales

Se mantuvo un estado de gobernabilidad en el municipio mediante el equilibrio en el ejercicio
del poder politico, la atencién ademandas sociales y la capacidad de respuesta institucional.
Durante el periodo reportado, se registraron diversas manifestaciones que fueron atendidas
mediante el didlogo y los mecanismos institucionales establecidos.

Entre las acciones de atencion destaco el establecimiento de mesas de trabajo con grupos
sociales que expresaron sus demandas en materia ambiental, donde se brindé
acompanamiento en el ambito de competencia municipaly se realizaron las canalizaciones
correspondientes a instancias de otros érdenes de gobierno cuando los asuntos excedian las
atribuciones locales.

De igual forma, se atendieron solicitudes del sector comercial relacionadas con seguridad y
aspectos fiscales, estableciendo espacios de diadlogo para la presentacion de propuestas




la busqueda de soluciones concertadas. En todos los casos, se privilegio el acercamiento
directo con los manifestantes y se dio seguimiento a los compromisos adquiridos.




Direccion de Derechos Humanos

Se llevaron a cabo 8 capacitaciones para la observancia integral de los Derechos Humanos
dirigidas a funcionarias y funcionarios publicos del municipio, con el objetivo de fortalecer la
perspectiva de derechos en la gestion publica.

POLICIA

[RANSIIC

Imagen 1.7 Capacitacion en materia de Derechos Humanos. Fuente: Secretaria de Gobernacion.

De manera paralela, se brindo atencion directa a 19 peticiones ciudadanas relacionadas
con presuntas violaciones a derechos humanos, lo que permitié dar seguimiento y solucién
a casos especificos en beneficio de la comunidad.

Como parte de las acciones de asistencia social, se realizé la apertura del Dormitorio
Temporal para personas en situacion de calle, operando bajo un enfoque de atencidon
humanitaria y con la coordinacion inter-area de las distintas dependencias municipales.




Asimismo, se impulsé una campana de acopio para personas en situaciéon de calle y se
realizaron brigadas para la entrega directa de insumos a grupos vulnerables del municipio.
Los apoyos recolectados en esta campafa también beneficiaron al Sistema Municipal DIF,
fortaleciendo su capacidad de atencién a personas que viven en condiciones de precariedad
extrema en los barrios y juntas auxiliares de San Pedro Cholula.

Direccion de Migracion

Se implementé un programa integral de asesoria legal gratuita y gestion de tramites para la
comunidad migrante de San Pedro Cholula, en coordinacién con el Instituto Poblano de
Apoyo al Migrante (IPAM) y el Instituto Nacional de Migracion (INM). Como resultado de estas
acciones, se brindaron 10 asesorias legales especializadas y se gestionaron 20 tramites
migratorios, dirigidos a apoyar a huestros hermanos migrantes.

Imagen 1.8 Isla “Héroes Paisanos” Fuente: Secretaria de Gobernacion.

Deigualforma, se desarrollaron tres programas de apoyo clave: el programa “Héroe Paisano”,
realizado en dos ocasiones (el 2 de enero y en julio de 2025); el programa “Hermanas y




Hermanos Migrantes”, llevado a cabo el 14 de febrero de 2025; y una jornada de gestiones
ante el IPAM, que concret6 4 apoyos especificos. También se otorgaron 3 apoyos directos
a migrantes en proceso de retorno y se establecié 1 vinculaciéon estratégica con
consulados para fortalecer la proteccién consular.

Como parte fundamental de esta estrategia, se brindé apoyo logistico e institucional, asi
como guia en tramites, afamiliares de migrantes fallecidos en Estados Unidos que requirieron
la repatriacidon de sus cuerpos. Asimismo, en un acto de apoyo directo a la comunidad, la
Presidenta Municipal entregd gratuitamente actas de nacimiento y constancias de identidad
a migrantes cholultecas, acciones que contribuyeron a regularizar su situacién documental
y a facilitar su acceso a derechos y servicios. En sintesis, estas intervenciones consolidaron
una red de apoyo que fortalecié los lazos con nuestra comunidad en el extranjero y atendio
las necesidades mas sensibles de las familias migrantes.

Gracias a la confianza de la ciudadania, se mantuvieron ingresos estables por concepto de
tramites y servicios, alcanzando en el ano 2025 un total de 1 mil 29 tramites realizados, los
cuales representaron una recaudacion superior a los 5 millones de pesos.

Estos recursos obtenidos permitieron fortalecer la capacidad operativa de la dependencia,
optimizar la calidad en la prestacion de los servicios y garantizar que la Direccién continte
respondiendo con eficacia y oportunidad ante las necesidades de la poblacién de San Pedro
Cholula.

Recuperacion y Activacion de los Consejos de Participacion

Al inicio de la gestidn, el Gobierno Municipal identificd inconsistencias en el esquema de
funcionamiento de los Consejos de Participaciéon Ciudadana, debido a que sus dinamicas de
trabajo se encontraban mezcladas con las mesas directivas de colonias y fraccionamientos.

En virtud de esta situacién, la Administracion tomoé la decision de separar los temas,
brindando atencién a las mesas directivas en sus problematicas especificas y, de manera




paralela, inicié un proceso de conformacién de los Consejos de Participacién Ciudadana,
apegado estrictamente a los articulos 188 al 191 de la Ley Organica Municipal.

Imagen 1.9 Instalacién de Consejos de Participacion Ciudadana Fuente: Secretaria de Gobernacion.

Este proceso organizativo comenzé con la emision de la convocatoria el 15 de septiembre de
2025. Como resultado, el 3 de octubre de 2025, el Ayuntamiento tomé protesta a 10
Consejos de Participacion Ciudadana. Estos érganos consultivos se enfocaron en ejes
tematicos prioritarios para el desarrollo municipal, como: Educacién, Fomento al Empleo,
Salud, Turismo, Ecologia, Agricultura y Ganaderia, Desarrollo Indigena, Impulso a las
Artesanias y Personas con Discapacidad. Con todo, esta accién sentdé las bases para
democratizar la administracion publica, impulsar la transparencia y la rendicién de cuentas,
y establecer la corresponsabilidad entre el Estado y la Sociedad Civil organizada.




Imagen 1.10 Instalacion de Consejos de Participacion Ciudadana. Fuente: Secretaria de Gobernacion

Direccion de Proteccion Civil

La Direccion de Proteccion Civil atendié de manera oportuna 305 incendios, 124 fugas y
derrames, y 6 explosiones, acciones que permitieron reducir riesgos para la poblacién y
proteger el patrimonio de las y los cholultecas.

Como parte del compromiso con la integridad fisica de la ciudadania, se llevaron a cabo 102
rescates de personas y animales, atencion y control de 25 emergencias eléctricas,
mitigando con ello afectaciones mayores en la comunidad.

Se brindé respuesta efectiva a 137 reportes por postes, arboles y cables caidos, asi como
a la eliminacién de 104 enjambres y panales que representaban un peligro latente para la
poblacion, garantizando con ello la seguridad en el espacio publico.




Para fortalecer la capacidad de respuestay la cultura de la autoproteccion, se realizaron 363
inspecciones y evaluaciones de riesgos, ademas de 252 operativos de seguridad
preventiva. De manera complementaria, se impartieron 9 cursos de capacitacion dirigidos a
fomentar la cultura de la prevencion entre la ciudadania, consolidando una comunidad mas
preparada ante contingencias.

Se brind6 atencion médica inmediata y especializada en 326 servicios por accidentes,
231 atenciones a personas lesionadas y 395 intervenciones por enfermedades subitas.
Asimismo, se presté apoyo en 2 casos gineco-obstétricos, garantizando asistencia
profesional en momentos criticos para la salud de las pacientes.

Se realizaron 275 traslados asistidos a diferentes unidades hospitalarias, asegurando
que las y los pacientes recibieran atencion médica especializada y oportuna cuando su
condicion asi lo requirio.

Con profesionalismo y sensibilidad, se atendieron 102 casos de fallecimientos,
proporcionando acompafamiento y manejo protocolario a las familias afectadas. A estas
intervenciones se sumaron 209 servicios diversos de auxilio, complementados con la
verificacion y canalizacion de 432 reportes no efectivos, lo que permitié optimizar los
recursos y mantener la operatividad para las emergencias reales.

Se desplegaron acciones de prevencioén y respuesta inmediata frente a encharcamientos,
caida de arboles y afectaciones derivadas de las precipitaciones durante la temporada de
luvias.

Los equipos de Proteccion Civil actuaron de manera coordinada y oportuna para restablecer
la movilidad en calles y avenidas, asi como para salvaguardar la integridad de la poblacidn
ante las contingencias reportadas, minimizando con ello los riesgos y dafnos a la
infraestructura publicay privada.




Gestion Administrativa y Financiera

a. Gracias a la confianza de la ciudadania, se mantuvieron ingresos estables por tramites y

servicios, alcanzando en 2025 un total de 1 mil 29 tramites que representaron mas de 5
millones de pesos.

b. Estos recursos permiten fortalecer la capacidad operativa y garantizar que la Direccidn
continue respondiendo con eficacia ante las necesidades de la poblacién.




Eje 2: San Pedro Cholula, mas Préspero y con Crecimiento Econémico

Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico

Impulso econdmico local

Durante el periodo que hoy informamos, la Administracién municipal enfocd sus esfuerzos
en el eje prioritario de fortalecer laeconomia popularyfomentar la creacién de empleo digno.
Estas accionesy los resultados obtenidos se enmarcaron en el Eje 2: San Pedro Mas Préspero
y con Crecimiento Econdmico de nuestro Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027,
demostrando el compromiso con la justicia laboral.

Ferias Municipales de Empleo

Con el propdsito de facilitar elacceso a oportunidades laborales formales para todas y todos,
se realizaron tres Ferias Municipales de Empleo en coordinacion con la Secretaria de Trabajo
del Estado. Estas actividades se llevaron a cabo en diciembre de 2024, mayo de 2025y junio
de 2025, contando con la participacion decidida de empresas locales y regionales de los
sectores comercio, servicios y manufactura.

Durante estos encuentros, se ofrecié una amplia oferta de vacantes dirigida a los distintos
perfiles laborales y se brinddé orientacién a las y los buscadores de empleo sobre los procesos
de reclutamiento y la documentacion requerida. Estas acciones han contribuido a disminuir
la brecha de desempleo en el municipio, generando condiciones que favorecieron la
insercion laboral digna de nuestra poblacidon y el bienestar colectivo.




Empresas Vacantes Asistentes
Participantes Ofertadas

Diciembre 2024 15 250 450
Mayo 2025 | 18 320 | 580
Junio 2025 22 400 650
Total | 55 . 970 | 1,680

Tabla 2.1 Participacion y Oferta de Vacantes en Ferias de Empleo. Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico, Honorable
Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025

Bolsa Municipal de Trabajo

Como parte de la atencidn prioritaria a las personas desempleadas o a quienes buscaban
mejores oportunidades laborales, en febrero de 2025 implementamos el servicio de la Bolsa
Municipal de Trabajo. Mediante este mecanismo de apoyo, se atendié de forma
personalizada a 133 personas, las cuales fueron canalizadas inmediatamente hacia las
vacantes compatibles con su perfil y vocacién.

De manera complementaria, se proporciond asesoria esencial para la elaboracién de
curriculum, la preparacidon para entrevistas de trabajo y la vinculacion directa con los
empleadores.

Estas acciones puntuales han facilitado la colocacién en empleos formales, lo que ha
contribuido a la reduccion del desempleo, al fortalecimiento de la economia local y a la
formalizacion laboral en San Pedro Cholula, cumpliendo con el objetivo de generar bienestar
para el pueblo.




Rango de edad N,sjé?se&r?o%e

18-25 anos 29
26-35 anos 31
36-45 anos 31
46-60 anos 35
61 anos o mas 7
Total 133

Tabla 2.2. Personas atendidas en la bolsa de trabajo por rango de edad. Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico,
Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.

NUmero de

Género personas Procentaje

Hombres 57 43%
Mujeres | 76 57%
Total 133 100%

Tabla 2.3. Personas atendidas en la bolsa de trabajo por género. Fuente: Direccién de Desarrollo Econémico, Honorable
Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.




Puesto o Empleo

Hombres Mujeres Total de

Slelllefidelele] solicitudes
Empleado/a general 10 5 15
Asesor/a de ventas | 6 | 6 | 12
Auxiliar administrativo/a 2 7 9
Chofer/Repartidor | 7 | 0 | 7
Mesero/a 5 o 5
Ayudante general | 4 | 0 | 4
Recepcionista 0 3 3
Otros | 23 | 55 | 78
Total de solicitudes 57 76 133

Tabla 2.4. Tipos de empleos mas solicitados por género. Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico, Honorable
Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.
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Gréfica 2.1. Comparativo mensual por rango de edad. Fuente: Direccion de Desarrollo Econdmico, Honorable
Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.
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de San Pedro Cholula.
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Gréfica 2.3. Atencion a Usuarios por Mes y Sexo, del periodo octubre 2024 - agosto 2025. Fuente: Direccion de Desarrollo
Econdmico.
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Vinculacion Institucional y Educativa

En cumplimiento de la visién de fortalecer las capacidades productivas del pueblo, este
Gobierno Municipal formalizé convenios de colaboracidn con instituciones estratégicas.

El objetivo central fue y ha sido ampliar las oportunidades de desarrollo profesional para las
y los ciudadanos, fortalecer al sector empresarial local, y fomentar la competitividad
econdmica del municipio, siempre con un sentido de justicia social y bienestar colectivo.
Esta gestidon ha sentado las bases para un crecimiento con inclusioén.

Convenio con CANACO Puebla.

Con el firme propédsito de impulsar la capacitaciény la profesionalizacién del comercio local,
este gobierno de transformacioén establecié un convenio fundamental de colaboracién con la
Céamara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CANACO) de Puebla.

Este acuerdo representé un paso estratégico para profesionalizar al sector turistico y ha
consolidado las redes de cooperacién entre el gobierno municipal y los organismos
empresariales. Esta alianza ha permitido sentar las bases para un desarrollo econémico mas
justo, garantizando mejores herramientas y oportunidades para las y los comerciantes de
Cholula, fortaleciendo asi la economia popular.

Convenio para la Instalacion del Centro Integral para la Seguridad Econédmico-Laboral
(CISEL)

Con el propésito fundamental de fortalecer la vinculacién directa entre las y los buscadores
de empleoy las empresas de la region, se firmo un convenio de colaboraciény coordinacién
institucional para la instalacién del Centro de Intermediaciéon Laboral (CISEL) en San Pedro
Cholula.




Este acuerdo establecid las bases para que el Centro operara como una instancia inmediata
de vinculaciéon con empresas locales y regionales, facilitando la colocacion, reclutamientoy
seleccion de personas desempleadas, subempleadas vy, prioritariamente, de grupos en
situacioén de vulnerabilidad, conforme a los lineamientos del Programa de Apoyo al Empleo
(PAE).

El mdédulo se instalé inmediatamente después de la firma del convenio y permanecio en
operacién durante toda su vigencia, difundiendo de manera permanente los servicios de la
Secretaria competente y coadyuvando al fortalecimiento del mercado laboral en el municipio
para el bienestar del pueblo.

Convenio con la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP).

Se celebré un convenio con la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), mediante el cual
se otorgaron 11 becas académicas a residentes de San Pedro Cholula, con un valor total de
9 millones 700 mil pesos

Beneficio

6 becas otorgadas al 95% | $5,700,000.00
5 becas otorgadas al 80% | $4,000,000.00
Total $9,700,000.00

Tabla 2.5. Becas otorgadas por la UDLAP, a estudiantes residentes del municipio de San Pedro Cholula.
Fuente: Direccion de Desarrollo Econdmico.




Capacitacion para Emprendedores y Negocios.

Como parte de nuestra estrategia de fortalecimiento econémico con sentido social,
impartimos el Curso de Finanzas para Emprendedores y Ciudadania, con una duracién de
dos meses y de acceso totalmente gratuito.

Al finalizar el curso, entregamos 12 reconocimientos a las personas que concluyeron
satisfactoriamente la capacitacion. En este espacio se proporcionaron herramientas y
conocimientos financieros basicos para una mejor toma de decisiones.

Esta accion puntual ha permitido que la poblacién adquiriera elementos clave para una
gestion financiera mas eficiente de sus proyectos, lo cual ha contribuido directamente al
fortalecimiento del sector empresarial local y a la autonomia econdémica de las y los
ciudadanos.

Aprovechamiento y Desarrollo Turistico.

En el marco de las acciones de aprovechamiento y desarrollo turistico, los dias 30 de
noviembre y 1 de diciembre de 2024 se llevé a cabo el tradicional Concierto de Campanas,
evento emblematico del Vaniloquio que congregd a mas de 11 mil visitantes. La
presentacion incluyd la participacion estelar de la Original Banda Limoén, lo que contribuyé a
consolidar a San Pedro Cholula como un referente culturaly turistico en la region.

El evento promovié la riqueza cultural del municipio y generé una derrama econdémica
estimada en 10 millones de pesos, con un impacto positivo en comercios y prestadores de
servicios locales. Esta accion fortalecié la cohesién comunitaria, preservd tradiciones
ancestrales e impulsé el desarrollo econémico bajo un enfoque incluyente y sostenible,
garantizando que la cultura se reconociera como un derecho de todas las personas.




Imagen 2.1 En noviembre de 2024, se llevo a cabo el tradicional concierto de campanas, en el cual participd la Original
Banda Limon.
Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Economico

Rosca de reyes monumental

En cumplimiento de nuestro compromiso con el bienestar social y el fortalecimiento de la
economia popular, llevamos a cabo con gran éxito la Expo Rosca 2025. El evento culminé con
la tradicional partida de la Rosca Monumental, que alcanzé una extension de 200 metros, y
contod con la entusiasta participacion de 28 expositores locales.

Esta feria ha demostrado ser un motor de desarrollo, pues atrajo a mas de 11 mil visitantes
y generd una significativa derrama econdmica de aproximadamente 6 millones 200 mil
pesos. Durante el encuentro, las familias disfrutaron de una vasta variedad de roscas
tradicionales y modernas, todas ellas elaboradas con ingredientes frescos y de alta calidad,
reflejando el talento de nuestras y nuestros productores.




Estas actividades han contribuido a la preservacién de las tradiciones y al bienestar de la
comunidad. Para incentivar la participacidon y apoyar directamente a las y los expositores
cholultecas, otorgamos descuentos a todas las personas que asistieron a la feria,
fomentando asi la colaboraciony el desarrollo del comercio local con unavisidn de justiciay

equidad.
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Imagen 2.2 Expo Rosca (Rosca Monumental con una extension de 200 metros). Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y

Desarrollo Econdmico.

Tianguis Turistico 2025




En el marco de las estrategias para fortalecer la promocion turistica y reactivar la economia
local, del 28 de abril al 1 de mayo de 2025 San Pedro Cholula particip6 en el Tianguis Turistico
2025, celebrado en Rosarito, Baja California. Durante este encuentro se sostuvo una agenda
de citas de negocios orientadas a posicionar al municipio como Pueblo Magico y a consolidar
vinculos con actores estratégicos del sector. Se logré la promocidn directa ante mas de veinte
agencias de viajes nacionales e internacionales, entre ellas Gem Travel Agency, Naomi’s
Travel Service, Seven Seas Travel, Inteletravel, Travesias Mundiales, Eclipse Travel y Best
Travel.

Asimismo, se establecieron acercamientos con el sector hotelero y de transporte, incluyendo
al Hotel Flamencos y la empresa Uber, con el propdsito de fortalecer la conectividad y la
oferta de servicios para visitantes. También se llevaron a cabo reuniones con autoridades de
turismo de Puerto Vallarta y del Gobierno de Nayarit, en las que se exploraron posibles
hermanamientos y convenios de colaboracién. De igual forma, se consolidaron vinculos con
la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV) y con medios especializados, lo que
permitié ampliar la difusidon del destino y generar una cobertura digital de gran alcance.

La participacion en este evento fortalecio la visibilidad de San Pedro Cholula en los mercados
nacionales e internacionales, consolido su posicionamiento como destino cultural y
gastrondmico e impulsd laintegracion del municipio en circuitos turisticos con otros destinos
del pais. Estas acciones generaron beneficios econdmicos directos para hoteles,
restaurantes, artesanas y artesanos, guias turisticos y prestadores de servicios locales,
contribuyendo al desarrollo incluyente y sostenible de la comunidad.
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Imagen 2.3 Tianguis Turistico 2025 celebrado en Rosarito, Baja California, San Pedro Cholula. Fuente: Secretaria de Turismo,
Cultura y Desarrollo Econémico.

Mega Rodada Cholula 2025

En el marco de las acciones para impulsar el turismo y la proyeccién cultural de San Pedro
Cholula, el 23 de febrero de 2025 el municipio se convirtié por primera vez en sede de la
Rodada Puebla-Cholula, evento que conté con la participacién del Gobernador del Estado de
Puebla, Alejandro Armenta Mier, y de cientos de motociclistas provenientes de distintas
regiones. Esta actividad generé una derrama econdmica significativa y posiciond al Pueblo
Magico como un referente nacional en la organizacion de eventos de gran formato.

En esta misma jornada se realizé la Mega Rodada Cholula 2025, que congregé a mas de dos
mil motociclistas y alrededor de cinco mil asistentes en la Plaza de la Concordia. Lasy los
participantes disfrutaron de presentaciones musicales en vivo, de los atractivos turisticos y
de la oferta gastrondmica local en el primer cuadro de la ciudad.




La hermandad 1 mil 200 Sentimientos Cubicos MX encabezé el acto protocolario después de
recorrer diversas rutas del estado y del pais. Como parte del evento se efectud la rifa de
cascos y de una motocicleta, lo cual incentivo la participacion y el entusiasmo de las
personas asistentes.

La organizacion de estas actividades se desarrollé mediante coordinacion interinstitucional,
lo que permitioé garantizar su éxito. Estos encuentros fortalecieron la proyeccién de San Pedro
Cholula como destino turistico, generaron beneficios econdmicos directos para las familias
cholultecas y reafirmaron el compromiso con un desarrollo incluyente y sostenible.
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Imagen 2.4 Primera Rodada Puebla-Cholula y la Mega Rodada Cholula 2025. Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y
Desarrollo Econdémico.

Alfombra Monumental de Semana Santa 2025.




La administracion municipal ha cumplido con su deber de preservar las tradiciones del
pueblo en congruencia con las costumbres y la rica identidad cholulteca. En este sentido, el
17 de abril de 2025, llevamos a cabo con éxito la tradicional colocacion de la Alfombra
Monumental de Semana Santa en el Portal Guerrero.

En esta edicion, cubrimos 170 metros con aserrin de colores y figuras, contando con la
valiosa participacion de integrantes de la comunidad y la presencia de autoridades
municipales. Esta actividad fortalecié la identidad y el arraigo cultural de la poblacidn, y
consolido la celebraciéon como un evento emblematico que proyecté el patrimonio de San
Pedro Cholula, garantizando que nuestras raices sigan siendo un orgullo para todas y todos.

Imagen 2.5 Alfombra Monumental de Semana Santa. Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico.




752 Feria Milenaria de San Pedro Cholula.

Desde 1950, la Feria de San Pedro Cholula se ha consolidado como un referente nacional,
posicionandose entre las principales celebraciones del pais y reflejando el profundo arraigo
cultural de la ciudadania. La 752 edicion por reunion a la tradicién con una programacion
diversa que incluyé actividades culturales esenciales, como el “Trueque Milenario”, la
presentacion de artistas nacionales y regionales en el Foro Artistico, una vasta oferta
gastrondmica y exposiciones de Pueblos Magicos, garantizando el acceso a la cultura para
todas y todos.

Lainauguracién conté con la presencia de la C. Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado,
Carla Lopez-Malo Villalon, y la presentacion estelar del grupo Matute. EL Foro Artistico ofrecio
espectaculos de gran convocatoria, tales como Bogueto, Fiesta Magnifica, Los Askis, Yaguaru
y Sonido Famoso, y culminod con la presentacién de Los Acosta durante la Noche Mexicana
del 15 de septiembre. La Feria representé un encuentro de tradicidon y color, y reforzamos el
valor cultural y festivo del municipio al incluir una fiesta de pirotecnia y una iluminacidén
especial en los Portales y la Plaza de la Concordia con motivo de nuestras Fiestas Patrias,
enalteciendo la identidad de nuestro pueblo y el compromiso con la alegria popular.

Llegada de

Pernocta Estancia Derrama
Turistas Promedio Econdmica

2023 468,791 712,183 1.52 $289,806,230.66
2024 = 484,506 757,942 1.56 ’ $568,013,327.88
2025 220,091 326,793 1.48 $598,674,518.00

Tabla 2.6 . Estimacién de derrama econdmica de enero a octubre 2025.
Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Economico
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Imagen 2.6 Inauguracion de la Feria de San Pedro Cholula. Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo
Econdmico.

TOMA DE PROTESTA DE COMITE CHOLULA - PUEBLO MAGICO

En el marco de las acciones que emprendimos para fortalecer la identidad cultural y el
desarrollo turistico de nuestro pueblo, llevamos a cabo el 8 de julio de 2025 la solemne toma
de protesta del Comité Ciudadano de Cholula Pueblo Magico. Este 6rgano se integré con el
propésito primordial de fomentar la participacién activa de la comunidad en la conservacion,
promociény el aprovechamiento sustentable de este valioso distintivo.

El Comité ha buscado consolidar estrategias que permitieron mejorar la calidad de vida de
las y los habitantes, promover un turismo responsable y garantizar que los beneficios del
reconocimiento como Pueblo Magico se tradujeran en bienestar colectivo. Asimismo, su
instalacion favorecid un desarrollo equilibrado y sostenible en el municipio, fortaleciendo el
sentido de pertenenciay el arraigo cultural de nuestra poblacién, en plena consonancia con
los principios de la Cuarta Transformacion.
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Imagen 2.7 Toma de Protesta de Comité Cholula. Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico.

Capacitacion “PROXIMIDAD TURISTICA”.

En el marco del compromiso de la cuarta transformacién con la seguridad y el bienestar del
pueblo, policias municipales y guardias ciudadanas y ciudadanos participaron activamente
en el curso “Policia de Proximidad Turistica”. La capacitacién se organizé mediante la
colaboraciodn interinstitucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Pueblay
el Gobierno Municipal de San Pedro Cholula.

Esta iniciativa ha fortalecido las capacidades de atencidn, prevencién y proteccion tanto de
visitantes como de residentes, y ha optimizado la coordinacién entre dependencias en
materia de seguridad turistica. Durante el curso, abordamos estrategias de acercamiento
comunitario, manejo de situaciones de riesgo y protocolos de atencioén a turistas, lo cual
contribuyé a generar un entorno mas seguro, hospitalario y confiable.

Ello reforzé la imagen del municipio como un destino protegido y acogedor, al servicio de
todas y todos.




Imagen 2.8 Capacitacion “Proximidad Turistica” Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico.

Feria del molote

Con el objetivo de preservar las tradiciones del municipio y fomentar el desarrollo econémico
popular, llevamos a cabo con gran éxito la 132 Feria del Molote del 25 al 27 de julio de 2025,
uno de los eventos gastrondmicos mas esperados de la region. Este festival celebrd una de
las tradiciones culinarias mas emblematicas de San Pedro Cholula, ofreciendo a las y los
habitantes, asi como a los visitantes, una experiencia gastronémica auténtica y llena de
sabor.

La Feria del Molote ha permitido no solo el disfrute de la cocina local, sino que también ha
fortalecido los lazos comunitarios y promovi6 la cultura y el patrimonio de nuestro municipio.
El evento atrajo a mas de cinco mil visitantes y generd una importante derrama econémica
superior a 6 millones de pesos. De esta manera, se consolidé como una actividad que
impulso la economia localy reafirmo la identidad cultural de San Pedro Cholula, en favor del
bienestar de todas y todos.
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Imagen 2.9 13va. Feria del Molote. Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico.

Entrega de carpeta pueblos magicos al 100% a nivel nacional

En el marco de nuestra ineludible obligacién con el pueblo de San Pedro Cholula y con el
firme propdsito de mantener la honrosa denominacién de Pueblo Magico, este gobierno
entregé con absoluta puntualidad la carpeta de documentacién requerida. Se cumplié asi al
cien por ciento con la recopilacion integral de todos los expedientes y anexos que las areas
clave del Ayuntamiento integraron. Esta labor de gestidon ha permitido obtener un diagndstico
integral y certero sobre las oportunidades de mejora, orientando la estrategia hacia un
desarrollo turistico verdaderamente sostenible e incluyente. Dicha accion se alineé con los
principios rectores de la Estrategia Nacional para el Fortalecimiento de los Pueblos Magicos,
el Plan de Desarrollo Estatal de Puebla y, con nuestro Plan de Desarrollo Municipal de San
Pedro Cholula, que prioriza el bienestar del pueblo. La entrega completa de esta carpeta




reflej6 el compromiso irrenunciable de esta administracion con el reconocimiento, la
promocién y el desarrollo integral y sustentable de las comunidades que dan vida a esta
historica categoria.
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Imagen 2.10 Entrega de carpeta pueblos magicos al 100% a nivel nacional. Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y
Desarrollo Econémico.

Hermanamientos

EL29 de agosto de la presente gestion, se llevo a cabo lainauguracion de la Feria de San Pedro
Cholula. Este evento promovié la cooperacion solidaria y el dialogo horizontal entre los
municipios hermanos de Amozoc, Chignahuapan, Acatzingo, Zacatlan, San Nicolas de los
Ranchos, Huamantla y Pahuatlan. El objetivo central fue, y ha sido, fortalecer el intercambio
cultural y reavivar el genuino interés por las tradiciones locales que nos dan identidad.
Durante el desarrollo de esta festividad popular, se formalizaron los hermanamientos
correspondientes, una accion que ha consolidado los vinculos institucionales y la




hermandad cultural. Ello ha contribuido a enriquecer la identidad regional y a fomentar la
colaboracidén entre las comunidades participantes, poniendo siempre el bienestar de sus
pobladores en el centro de las acciones.

Imagen 2.11 Inauguracion de la feria de San Pedro Cholula donde se aseguré la cooperacion entre Amozoc, Chignahuapan,
Acatzingo, Zacatlan, San Nicolas de los Ranchos, Huamantla y Pahuatlan.

Capacitaciones

Este gobierno ha gestionado y concretado un total de 12 capacitaciones esenciales dirigidas
a las y los prestadores de servicios turisticos y a los actores locales de nuestra comunidad.
Estos esfuerzos se enfocaron en temas cruciales como la inclusidn social, la seguridad
integraly la sostenibilidad de nuestro patrimonio. Estas acciones estratégicas han impulsado
la profesionalizacion efectiva del sectory han contribuido a consolidar un desarrollo turistico
verdaderamente responsable y con sentido social. Con ello, fortalecimos la calidad de la
atencion que brindamos a las y los visitantes, y promovimos la adopcién de buenas practica




que benefician directamente a la comunidad y garantizan el cuidado de nuestro valioso
entorno.

Imagen 2.12 Se gestionaron 12 capacitaciones dirigidas a prestadores de servicios y actores locales en materia de turismo,
inclusion, seguridad y sostenibilidad. Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econdmico.

Identificacion del perfil del visitante

En cumplimiento de nuestro compromiso por fortalecer la planeacion turistica con base en
evidencia, aplicamos encuestas a una muestra aleatoria de visitantes en San Pedro Cholula.
Este ejercicio de transparencia y gestidn ha permitido identificar un perfil claro de quienes
nos visitan, el cual se caracterizé por la predominancia de turistas nacionales (70.9%),
provenientes principalmente de la Ciudad de México y del estado de Puebla.




La informacidn arrojé que la mayoria realizé viajes familiares (60.1%) y que eligié estancias
cortas, con mas de la mitad de las y los visitantes de paso (55.8%). Es fundamental destacar
que las motivaciones principales de sus traslados se centraron en nuestra cultura y
patrimonio histérico (68.5%), lo que reafirma la riqueza de nuestra identidad.

De manera contundente, mas del 90% de las personas encuestadas manifestd su
satisfaccion, expresando su firme intencidon de regresar o recomendar Cholula. Este alto nivel
de aceptacion reflejéo y ha consolidado a nuestro municipio como un referente turistico
cultural clave en la region, producto del esfuerzo de este gobierno y de la hospitalidad de
nuestro pueblo.

¢En una Escala del 1 al 10 como calificaria
su experiencia en Cholula?

10

Gréfica 2.4 Encuesta de satisfaccion y experiencia a visitantes turisticos. Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo
Econdémico.

La mayoria de los turistas calificé su experiencia en Cholula de manera muy positiva: el 77.9%
otorgé calificaciones de 9 o 10, mientras que un 17.8% calificd con 8, reflejando buena
satisfaccion del visitante en San Pedro Cholula.

Plataforma Turistica de San Pedro Cholula




Con el propésito de consolidar a San Pedro Cholula como un destino turistico innovador,
competitivo y accesible, el Gobierno Municipal implementé el portal digital oficial
visitcholula.mx, una herramienta estratégica que ha promovido de manera efectiva los
atractivos culturales, gastrondmicos, artesanales y naturales del municipio. Este espacio
integro la participacion de mas de 80 prestadoras y prestadores de servicios turisticos, entre
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guias turisticos, cafeterias y comercios locales,
fortaleciendo la colaboracién publico—privada y generando una mayor derrama econémica
en beneficio de las familias cholultecas.

Asimismo, se realizaron encuentros con representantes del sector turistico para fortalecer
vinculos, integrar nuevos actores al portal y diversificar la oferta turistica local. Una
innovacion relevante fue laimplementacion de un chatbot interactivo, disefiado para atender
de forma inmediata a visitantes nacionales e internacionales, ofreciendo informacién sobre
sitios de interés, eventos y rutas culturales, lo que mejoré significativamente la experiencia
del turista.

En este contexto, se presentd la nuevaimagen turistica del municipio, bajo el lema “San Pedro
Cholula, el latido de Puebla”, simbolo que refleja la esencia cultural, espiritual y dinamica del
Pueblo Magico. Estas acciones consolidaron al portal visitcholula.mx como el principal
medio digital de promocién municipal, incrementaron la visibilidad de Cholula en medios
nacionales e internacionales y fortalecieron su posicionamiento como destino turistico
competitivo y de alto valor cultural.

Con estas estrategias, se reafirmé el principio de la transformacién, colocando a la
tecnologia, la culturay el turismo al servicio del pueblo, impulsando una identidad moderna,
incluyente y sustentable que dignifica a San Pedro Cholula y promueve su desarrollo con
justicia social y bienestar colectivo.




Carrera Panamericana

Gracias al trabajo y gestion de nuestro gobernador del estado, Dr. Alejandro Armenta, la
Carrera Panamericana regres6 a Puebla, consoliddndose como uno de los eventos
deportivos y turisticos mas emblematicos del pais. En este marco, San Pedro Cholula fue
designado como una de las sedes oficiales, reafirmando su importancia como punto de
encuentro cultural, histérico y turistico de la region.

La realizacién de este evento internacional ha representado una oportunidad para impulsar
el turismo local, fortalecer la economia regional y promover una gran convivencia para los
cholultecas y visitantes. La presencia de competidores, equipos técnicosy publico asistente
generd una significativa derrama econémica para comercios, restaurantes y prestadores de
servicios, contribuyendo al bienestar de cientos de familias.

De esta forma, el Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, en coordinaciéon con el Gobierno
del Estado de Puebla, ha reafirmado su compromiso con la visién humanista de la Cuarta
Transformacion, en la que el deporte, la cultura y el turismo se integran como pilares del
desarrollo econémico y social, fortaleciendo el orgullo y la identidad de nuestro pueblo.

Fomento a la Cultura y patrimonio milenario.

El municipio de San Pedro Cholula se distinguio por su profunda riqueza cultural, lo cual se
reflejé en la diversidad de eventos que realizamos durante el periodo que hoy informamos.
Estas actividades (Tabla 2.8), que fueron organizadas en estricta coordinacién con las
instituciones locales y la propia comunidad, han promovido con firmeza el arte, la tradiciény
la identidad cholulteca a través de festivales, ferias, exposiciones, conferencias, conciertos
y ceremonias ancestrales.

Cada uno de estos encuentros populares fortaleci6 el tejido social, impulsé la participacion
ciudadana genuina y contribuyé a la preservacion del patrimonio tangible e intangible. Con




ello, hemos consolidado al municipio como un referente cultural de primer orden en nuestra

region, poniendo siempre en el centro el valor de nuestra herencia histdrica y popular.

Nombre del Evento

Fecha de Realizacion

Descripcion de

Actividades Clave

Inversion

Derrama Econémica

Conmemoracion de los
505 Anos de la
Matanza de Cholula

Festival “Huey Miccailhuitl:

La Gran Fiesta de losMuertos”| de noviembre de 2024

Feria del Tamal y el Atole

Festival Equinoccio
“Xopanilhuitl”

18 de octubre
de 2024

28 de octubre al 3

1y 2 de febrero
de 2025

21 al 23 de marzo
de 2025

Plaza de la
Concordia

Diversos espacios
publicos

Parque Soria

Parque Soria y
Gran Pirémide

Ceremonia solemne,
participacion de grupos de
danzantes tradicionales y
colocacion de ofrenda en

honor a las victimas.

Desfile de las Almas
Cholultecas, hojaldra
monumental, exhibicion de
ofrendas, danzas
prehispanicas y folkloricas,
recitales de poesia.

Participacion de 30
productores. Variedad de
tamales y bebidas
artesanales. Foro artistico,
talleres, maridaje y
conferencias
gastronémicas.

Ceremonias ancestrales
Tlamanalli, ritual a
Quetzalcéatl), danzas,
talleres de barro, yoga,
juego de pelota,
presentaciones musicales,
feria artesanal y
gastronémica, eventos
deportivos.

Municipal (MXN)

NA

$562,892.00

$48,720.00

$1,470,000.00

Estimada (MXN)

NA

$2,800,000.00

$950,000.00

$4,500,000.00

Tabla 2.7. Principales eventos culturales realizados por la Direccion de cultura. Fuente: Direccion de Cultura, Honorable
Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Conmemoracion de los 505 Anos de la Matanza de Cholula

Con el compromiso de honrar nuestras raices y hacer justicia a la memoria, realizamos la

conmemoraciéon del 505 aniversario de

la Matanza de Cholula.

Este acto civico,

profundamente arraigado en la dignidad de nuestro pueblo, se llevé a cabo en elemblematico

atrio del Convento de San Gabriel.

El evento conté con la invaluable y sentida participacion de grupos de danzantes
tradicionales, guardianes de nuestra herencia, y culminé con la colocacion de una ofrenda

en recuerdo de las y los hermanos cholultecas que perdieron la vida en aquel tragico suceso

en 1519.




Esta conmemoracidn representé y ha consolidado un acto de memoria viva, de respeto
irrestricto hacia las raices histdricas de nuestro valiente pueblo, y reflejé el orgullo de nuestra
identidad, base fundamental para la transformacién que hoy impulsamos.

Imagen 2.13 Conmemoracion del 505 Aniversario de la Matanza de Cholula (San Pedro Cholula, 18 de octubre de 2024).
Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico.

Festival “Huey Miccailhuitl: La Gran Fiesta de los Muertos”

En un profundo acto de rescate y preservacion cultural, celebramos el magno festival “Huey
Miccailhuitl: La Gran Fiesta de los Muertos”. Este evento popular se organizé por este
Honorable Ayuntamiento del 27 de octubre al 3 de noviembre de 2024.




La conmemoracién incluyé diversas actividades culturales y tradicionales que resaltaron la
rigueza de nuestra herencia. Entre ellas, destacaron las siguientes:

*El solemne Desfile de las Almas Cholultecas, que recorrié las calles de San Pedro Cholula
el 30 de octubre, uniendo a la comunidad.

el a presentacion de una hojaldra monumental, producto del trabajo artesanal de nuestro
pueblo.

el a exhibicion de ofrendas en diversos espacios publicos, rindiendo tributo a nuestros
ancestros.

ePresentaciones artisticas que recuperaron danzas prehispanicas y folkléricas, asi como
recitales de poesia tradicional.

Este festival reafirmé la riqueza cultural y espiritual de San Pedro Cholula, pues rindié un
merecido homenaje a las y los difuntos mediante expresiones que fortalecieron la identidad
comunitariay han preservado una de las tradiciones mas significativas del pueblo cholulteca.

Imagen 2.14 Inauguracion del festival "Huey Miccailhuitl". Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico.




Feria del Tamaly el Atole 2025 (1y 2 de febrero de 2025)

Con gran éxito y en apego a nuestras tradiciones, celebramos los dias 1y 2 de febrero la Feria
del Tamal y el Atole en el emblematico Parque Soria. Este encuentro de vocacién popular
registré una asistencia superior a 10 mil personas, entre habitantes de Cholulay visitantes,
lo cual reflejo el amplio respaldo del pueblo a la recuperacion de sus festividades.

En este valioso espacio de fomento a la economia popular, participaron 30 productoras y
productores, quienes ofrecieron las variedades tradicionales (como mole, rajas y dulce), y
presentaron propuestas innovadoras que han puesto de manifiesto la creatividad de nuestro
municipio (como los tamales de chapulines y mariscos). La feria también conté con la
presencia de atoles artesanales, pulque y cacao. De manera paralela, se desarrollaron un
foro artistico, talleres de elaboraciéon y conferencias gastrondmicas que abordaron la historia
de este alimento ancestral.

Este encuentro gastrondmico ha fortalecido la economia local, ha impulsado la proyeccién
turistica del municipio y ha preservado una tradicion culinaria que forma parte esencial de la
identidad cultural de San Pedro Cholula, alineando el desarrollo econémico con nuestra
riqueza histérica.

(]

Imagen 2.15 Presentacion del cartel oficial de la "Feria del Tamal y el Atole 2025" (San Pedro Cholula, febrero de 2025).
Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico.







Festival Equinoccio “Xopanilhuitl” 2025.

En un acto de recuperacién de la memoria histérica y promocién de nuestra identidad,
celebramos el Festival Equinoccio “Xopanilhuitl” en el Parque Soria, el cual se realizo del 21
al 23 de marzo y registré una asistencia estimada de 30 mil personas.

Entre las actividades centrales, se realizaron ceremonias ancestrales en la majestuosa Gran
Piramide de Cholula, las cuales incluyeron la solemne ofrenda Tlamanalli y el emblematico
ritual a Quetzalcdéatl en su trigésimo quinto aniversario.

El festival ofrecié una plataforma para el arte y la tradicién, con espectaculos culturales de
danzas prehispanicas y folkléricas, talleres de barro, clases de yoga y exhibiciones de juegos
de pelota. En el ambito musical, se presentaron agrupacionesy artistas que compartieron su
talento con el pueblo.

Adicionalmente, se instalé una feria artesanal y gastrondmica con la participacion de
artesanas y artesanos locales, quienes compartieron productos tradicionales que han
fortalecido laidentidad cultural de nuestra comunidad y han impulsado la economia popular.
El programa también contemplé actividades deportivas y recreativas, como una clase masiva
de yoga y un desfile comunitario, que promovieron la convivencia sana y la participacion
ciudadana. Este festival ha consolidado a San Pedro Cholula como un referente de cultura
viva.

Imagen 2.16 Ceremonia del festival Equinoccio “Xopanilhuitl” 2025. Fuente: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo
Econémico.







Eje 3: San Pedro Cholula, mas Justo con Bienestar y Equidad

Familias en Bienestar - Desarrollo Integral de la Familia.

En el programa “Familias en Bienestar”, el Sistema Municipal DIF de San Pedro Cholula
fortalecié su labor como pilar del bienestar social y la justicia comunitaria, ejecutando
programas alineados con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, dentro del Eje 3:
Bienestar Social e Integral. Las acciones se orientaron a dignificar la vida de las familias
cholultecas, con especial atenciéon a quienes mas lo necesitaban: ninas, ninos, mujeres,
personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Con un enfoque humanistay solidario, el DIF Municipal impulsd programas que priorizaron la
salud, la rehabilitacién, la asistencia alimentaria y la atencién psicolégicay juridica, ademas
de promover la educacion, la inclusién y el fortalecimiento del tejido social. Cada acciéon —
desde la entrega de apoyosy la operacion de guarderiasy estancias, hasta la atencion integral
a mujeres victimas de violencia— refleja el compromiso de un gobierno con empatia y
justicia, colocando el bienestar de las familias en el centro de la gestidn publica.

De esta manera, el Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, en congruencia con los
principios de la Cuarta Transformacién, consolidé una politica social que no se limitd a la
asistencia, sino que transformé realidades, generd oportunidades y fortalecié la cohesion
comunitaria. Este esfuerzo colectivo reafirmé que gobernar con amor al pueblo es garantizar
igualdad, dignidad y bienestar para todas y todos los cholultecas.

Areas del DIF y resumen de actividades desarrolladas en Familias en Bienestar

El Sistema Municipal DIF de San Pedro Cholula, en congruencia con los principios de
bienestar, justicia social y atenciéon al pueblo que impulsa la Cuarta Transformacién, ha
fortalecido sus programas vy servicios con el propdsito de garantizar el desarrollo integral de
las familias cholultecas. A través de las distintas direcciones que lo integran, se impulsaron




acciones que promovieron la salud, la educacidn, la inclusidn, la equidad de género y la
atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

El Voluntariado del DIF Municipal se conformd con la participacion solidaria del sector
empresarial y de la ciudadania, sumando esfuerzos para ampliar el alcance de las acciones
sociales. Desde la Direccion General, se desarrollaron programas emblematicos como
Abrigando Cholula, con la entrega de prendas a personas mayores y con discapacidad; las
Posadas Navidefias en cabecera municipal y juntas auxiliares; la Celebracidon de Reyes
Magos y el Dia de la Nifia y el Nifho con actividades recreativas; ademas del programa
AMOXTLI, que otorgd mochilas y utiles escolares, y el festejo de Dia de las Madres,
fortaleciendo el tejido social a través de la convivencia comunitaria.

En materia de salud, la Direccién de Promocion a la Salud brindd servicios integrales en el
Centro de Rehabilitacion Integral (CRIl)y la Unidad Basica de Rehabilitacion (UBR), ofreciendo
terapias fisicas, odontolégicas, psicoldgicas y médicas. En la Estancia de Dia “Casa del
Abue”, se impartieron talleres artisticos, de actividad fisica y desarrollo cognitivo, ademas de
proporcionar desayunos balanceados y consultas médicas preventivas. También se
realizaron Jornadas de Salud con servicios gratuitos y cirugias ambulatorias, en coordinacién
con el SEDIF.

Por su parte, la Direccion Juridica del DIF atendié casos de asistencia social mediante la
entrega de aparatos funcionales, terapias psicologicas y asesorias legales en materia
familiar, penaly civil. Asimismo, a través del SIPINNA, se promovieron los derechos de ninas,
ninos y adolescentes mediante platicas, talleres y actividades formativas.

La Direccidon de Educacion y Atencion a la Ninez garantizé condiciones dignas en los CAIC,
gestionando mantenimiento, servicios basicos y medidas de seguridad. También se llevaron
a cabo talleres comunitarios, cursos de verano gratuitos, promocion cultural con desfiles y
eventos civicos, asi como la formacion técnica a través del CECADE, fortaleciendo la
educaciony el desarrollo integral de la ninez cholulteca.

Desde la Direccion de Atencion a la Mujer, se brindé acompanamiento psicoldégico y juridico
a mujeres victimas de violencia, asegurando su proteccion y acceso a la justicia, mientras
que la Casa Carmen Serdan ofrecid espacios seguros y de atencion integral. Finalmente, |




Guarderia Xixitla continué operando con un modelo pedagdgico integral basada en los pilares
de la educacion de la UNESCO, fomentando habitos saludables, alimentacién balanceaday
desarrollo emocional.

De esta manera, el DIF Municipal de San Pedro Cholula ha reafirmado su compromiso con la
transformacion de nuestro municipio, atendiendo a quienes mas lo necesitan y fortaleciendo
la solidaridad comunitaria. Estas acciones reflejan el espiritu humanista de la Cuarta
Transformacioén, que pone al centro de las politicas publicas el bienestar de las familias y la
dignidad de todas y todos los cholultecas.

Desglose de Acciones Desarrolladas por areas y temas.

El Voluntariado del DIF Municipal de San Pedro Cholula, encabezado por la Presidenta
Honorifica, se consolidé como un espacio de participacion ciudadana y solidaridad que
fortalecio el tejido social y las acciones orientadas al bienestar de las familias cholultecas.
Integrado por mujeres y hombres comprometidos con su comunidad, el Voluntariado ha
sumado esfuerzos con el Gobierno Municipal para atender a los sectores mas sensibles del
municipio, reflejando el espiritu humanista y solidario que caracteriza a la Cuarta
Transformacion.

Durante el periodo que se informa, el Voluntariado realizé actividades de alto impacto social,
entre las que destacan la organizacidon de una “Comida con Causa” el 5 de septiembre, con
el objetivo de recaudar fondos destinados a la beneficencia. Ademas, en coordinacion con la
Direccion General del DIF, se desarrollaron seis programas prioritarios que promovieron la
inclusion, la empatiay la justicia social.

Con el programa “Abrigando Cholula”, se entregaron prendas abrigadoras a 4 mil 300
personas mayores y con discapacidad, protegiendo su salud durante la temporada
invernal. En diciembre, se llevaron a cabo Posadas Navidenas en las 13 juntas auxiliaresy la
cabecera municipal, con la asistencia de 7 mil 500 personas, fortaleciendo los lazos
comunitarios a través de la convivenciay la tradicion.




En enero, la Celebraciéon de Reyes Magos beneficié a 30 mil nihas y nifios con la entrega
de juguetes, priorizando a quienes se encontraban en situaciéon de vulnerabilidad. De igual
forma, en abril se realizo el Festejo del Dia de la Ninay del Niflo, con la participacion de mas
de 10 mil asistentes, quienes disfrutaron de actividades recreativas y espectaculos en un
ambiente de alegria y convivencia.

El programa AMOXTLI, implementado entre agosto y septiembre, beneficié a mas de 2 mil
estudiantes con la entrega de mochilas y utiles escolares, contribuyendo a la economia
familiar y fomentando la educacién. Asimismo, en mayo se celebro el Festejo a Mama, que
reunié a 3 mil mujeres, reconociendo su labor esencial en las familias y en la sociedad.

Cada una de estas acciones reafirmé el compromiso del Gobierno Municipal de San Pedro
Cholulaydel DIF Municipal con los principios de la Cuarta Transformacion, demostrando que
el bienestar social se construye con empatia, participaciony amor al pueblo.

Programa o accién Linea de accién (PMD) Beneficiarios

1 | Posadas navidenas (Ejg;%rzrg.gs.,%sifgt??)] Y | Diciembre 2024 7 mil 500

2 | Abrigando cholula 3.413 Enero 2025 ‘ 4 mil 300

3 | Celebracion de reyes magos (Eje 3, Prog. 4, Estrat. 3) | Enero 2025 30 mil

4 | Festejo del dia del niffio y de la nina (Eje 3, Prog. 4, Estrat. 3) | Abril 2025 | 10 mil

5 | Amoxtli (Eje 3, Prog. 4, Estrat. 3) | Agosto-Septiembre ' 2 mil
2025

Tabla 3.1: Resumen de Programas y Beneficiarios. Fuente: Desarrollo Integral de las Familias (DIF) del Honorable
Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Con estas acciones ejecutadas durante el primer afio de gobierno municipal, se consolidd
una gestion sensible y proactiva. La entrega de apoyos esenciales, los espacios de
convivencia y la garantia de actividades para nifias y nifios de familias de bajos recursos se
tradujeron en mejoras tangibles del bienestar y del tejido social del municipio.




Para atender la problematica de la Promocidn a la Salud, el gobierno municipal concentré
sus esfuerzos en la promocion del bienestar mediante nutricidén y asistencia alimentaria,
atencion interdisciplinaria en el Centro de Rehabilitacidon Integral (CRI), servicios en la
Estancia de Dia “Casa del Abue” y jornadas de salud comunitaria, en concordancia con el Eje
3y el Programa presupuestario E-3 Bienestar Social. En este sentido, destacan las siguientes
acciones gue se informan a continuacion.

Centro de Rehabilitacion Integral (CRI)

El Centro de Rehabilitacion Integral (CRI) del Sistema Municipal DIF de San Pedro Cholula se
consolidé como un espacio esencial para garantizar el acceso a la salud con un enfoque
humano, integral y equitativo. Desde el inicio de la administracion 2024 — 2027, el Gobierno
Municipal fortalecié la atencién médica, priorizando a las personas con discapacidad,
adultos mayores y sectores en situacion de vulnerabilidad.

Durante el periodo comprendido del 15 de octubre de 2024 al 15 de septiembre de 2025, el
CRI ofrecié 11 mil 010 atenciones, distribuidas en 5 mil 649 sesiones de terapia fisica, 2
mil 946 consultas psicoldagicas, 838 servicios odontolégicos, 856 valoraciones médicas
y la emision de 705 certificados de discapacidad. Cabe destacar que el centro amplié su
horario de servicio para atender de lunes a sabado, destinando el ultimo dia a valoraciones
con un médico especialista en rehabilitacién, lo que marcé una mejora significativa respecto
a administraciones anteriores.

Se estim6 que entre 1 mil 700 y 1 mil 850 personas fueron beneficiadas de manera directa,
reflejando el compromiso de la Administracién Municipal con la mejora continua de la
calidad de viday la atencidn integral a la salud. Estas acciones demostraron la voluntad de la
administracién de gobernar con empatia, justicia y sentido social, pilares fundamentales de
la Cuarta Transformacion, donde la salud se entiende no como un privilegio, sino como un
derecho para todas y todos los cholultecas.




Atenciones brindadas por area de CRI San Pedro Cholula
(15 oct 2024 - 15 sep 2025) Poblacion beneficiada estimada: 11,010
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Gréfica 3.1. Atenciones brindadas por drea de CRI San Pedro Cholula. Fuente: Desarrollo Integral de las Familias (DIF) del
Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Estancia de Dia-“Casa del Abue”

La Estancia de Dia “Casa del Abue” reafirmd su papel como un espacio de encuentro,
aprendizaje y bienestar para las personas adultas mayores de San Pedro Cholula. En
cumplimiento con el compromiso asumido por el Gobierno Municipal, se fortaleci6 este
servicio con la ampliacién de su horario de atenciéon —de lunes a viernes, de 8:00 a 15:00
horas—y con la profesionalizacion del personal docente, que paso6 de ser voluntario a contar
con una remuneracion fija por parte del gobierno municipal, garantizando asi una atencion
digna, constante y de calidad.

Durante el periodo comprendido del 15 de octubre de 2024 al 15 de septiembre de 2025, la
Estancia beneficio a 440 personas adultas mayores, quienes participaron en 6,395




actividades enfocadas en el desarrollo fisico, artistico, cultural y cognitivo. Entre ellas
destacaron los talleres de yoga, cardiobox, zumba, tai chi, cachibol, danzén, canto, pintura,
manualidades, gimnasia cerebral y domind, las cuales fortalecieron la salud fisica y
emocional de las y los asistentes, ademas de fomentar la convivencia comunitaria.

Conelinvaluable apoyo del Sistema Estatal DIF, se doté de equipamiento especializado para
las actividades de acondicionamiento fisico y, por primera vez en la historia del municipio, se
entregd equipo de ejercicio terapéutico a la Unidad Basica de Rehabilitacién. Estas acciones
reflejaron el compromiso de la administracién con una politica social basada en la justicia,
la inclusién y la dignidad humana, pilares fundamentales del proyecto de la Cuarta
Transformacion, que coloca en el centro de sus acciones a quienes mas lo necesitan,
reconociendo en las personas adultas mayores la sabiduria, la experiencia y la fuerza moral
del pueblo cholulteca.

Resultados y personas beneficiadas en los talleres:

La Estancia de Dia “Casa del Abue” se consolidé como un espacio de desarrollo integral para
las personas adultas mayores, impulsando su bienestar fisico, mental, emocional y social.
En este lapso, 440 personas fueron beneficiadas de manera directa a través de 6 mil 395
actividades, reflejando un impacto positivo en la comunidad cholulteca y un notable
crecimiento respecto a administraciones anteriores.

Los talleres implementados se dividieron en dos areas principales. En el area fisica, se
impartieron actividades como yoga, zumba, cardio box, activacion fisica, tai chi, cachibol 'y
entrenamiento HIIT, alcanzando mas de 3,000 servicios que promovieron el fortalecimiento
corporal, la movilidad y la salud preventiva. En el area artistica, cultural y cognitiva, se
ofrecieron talleres de danzén, danza folkldrica, canto, manualidades, pintura, gimnasia
cerebraly domind, sumando mas de 3,300 servicios, los cuales fomentaron la creatividad,
la memoria y la convivencia social.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal de San Pedro Cholula incremento la poblacién
atendida, pasando de 132 a 440 adultos mayores activos, y amplio la oferta de talleres de




10 a 18, lo que representd un aumento del 80% en las oportunidades de participacion. Este
avance fue resultado de una politica publica centrada en la inclusién, la dignidad y el respeto
a la experiencia de las personas mayores, quienes son reconocidas como pilares de la
comunidad.

La Estancia de Dia “Casa del Abue” reafirmo asi el compromiso del gobierno municipal con
los principios de la Cuarta Transformacion, demostrando que un gobierno con rostro humano
se construye escuchando, acompanando y generando espacios donde las y los cholultecas
vivan con bienestar, autonomiay plenitud.

Actividades octubre 2024 - septiembre 2025
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Gréfica 3.2 Actividades octubre 2024- septiembre 2025. Fuente: DIF del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Por primera vez, se llevo a cabo el Torneo Intermunicipal de “Casas del Abue”, un evento
histérico que reunié a 540 adultos mayores provenientes de 11 municipios. Las y los
participantes compitieron en seis disciplinas deportivas y recreativas, promoviendo el
envejecimiento activo y la convivencia solidaria. Este encuentro, en el que San Pedro Cholula
fungid como sede, contd con la presencia de presidentes municipales, presidentas




presidentes honorificos del DIF y delegados estatales, quienes reconocieron el esfuerzo del
municipio por dignificar a este sector.

En elComedor de la Estancia de Dia “Casa del Abue”, se garantizo la seguridad alimentaria
mediante la entrega de 8 mil 100 desayunos balanceados y dietas especiales —para
personas con diabetes, hipertension y otras condiciones—, tres veces por semana. Gracias
a la gestion del gobierno municipal, el servicio amplio su cobertura de 20 a 70 personas
atendidas por dia. Ademas, se mejoraron las instalaciones y la calidad nutricional de los
alimentos, pasando de ofrecer desayunos frios a alimentos calientes y nutritivos,
fortaleciendo asi la salud y la dignidad de las y los usuarios.

Asimismo, se brindaron 680 consultas médicas en la Estancia de Dia, enfocadas en la
deteccidény el control de enfermedades crénicas. Estas consultas beneficiaron a mas de 40
personas adultas mayores por mes y contribuyeron a reducir traslados a unidades
hospitalarias. En este periodo, el servicio médico ampli6 su oferta con podologia,
odontologia, contencidn emocional, terapias grupales y alternativas, consolidando un
modelo de atencion integral.

Con estas acciones, la administracion municipal de San Pedro Cholula reafirmdé su
compromiso con un gobierno humanista y cercano al pueblo, que ha puesto en el centro de
sus politicas el bienestar, la salud y la calidad de vida de las personas adultas mayores,
reconociéndolas como pilares fundamentales de la comunidad cholulteca.

Nutricion y asistencia alimentaria

En coordinacion con el Sistema Estatal DIF (SEDIF), el Gobierno Municipal de San Pedro
Cholula impulsé un amplio programa de apoyo alimentario orientado a garantizar el derecho
a una nutricion adecuada para quienes mas lo necesitan. Estas acciones, alineadas con los
principios del humanismo mexicano y la Cuarta Transformacidn, colocaron en el centro de la
politica social a las nifas y los nifios, a las personas adultas mayores, a las mujeres
embarazadas o en lactancia, a las personas con discapacidad y a quienes enfrentan
enfermedades cronicas.

Se distribuyeron 513 mil 878 raciones de alimento, beneficiando a 6 mil 318 personas e
incorporando 182 nuevos registros en los distintos programas. En el caso de lo




desayunos escolares en modalidad fria, se entregaron 222 mil 687 raciones a 1 mil 863
ninas y nifos, fortaleciendo su aprendizaje y desarrollo fisico. En la modalidad caliente, se
proporcionaron 286 mil 416 raciones nutritivas a 3 mil 804 estudiantes en diversos
planteles educativos.

Asimismo, se atendid a los sectores mas vulnerables a través de programas especificos. A las
mujeres embarazadasy en lactancia se entregaron 522 raciones, a nihas y nihos de 12a 24
meses, 270, y a nifnas y ninos de 2 a 5 afos, 574 raciones, impulsando su crecimiento
saludable. Las personas con discapacidad recibieron 1 mil 750 raciones, y las personas
adultas mayores, 1 mil 463, fortaleciendo su bienestar y calidad de vida. Finalmente, se
apoyé a pacientes con cancer mediante 196 raciones disefiadas conforme a sus
necesidades nutricionales.

Cada una de estas acciones reflejé un gobierno comprometido con la justicia social, que
asumio la alimentacidon no como un favor, sino como un derecho humano fundamental.
Desde el DIF Municipal, se avanzé hacia una politica alimentaria con sentido de comunidad
y solidaridad, donde nadie se quedo atras ni fuera del bienestar. Con ello, San Pedro Cholula
reafirmd su vocacién de gobierno cercano, sensible y humano, que gobierna con amor y
trabaja por el bienestar integral del pueblo.

Jornadas de Salud (campanas preventivas)

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, a través del DIF Municipal, impulsé una
estrategia integral de prevencion y promocién de la salud, con enfoque humanista y
comunitario, orientada a fortalecer el bienestar de las familias cholultecas, especialmente
de los sectores mas vulnerables.

Se llevaron a cabo campanas preventivas de salud, con atencidn prioritaria a ninas, nifos,
mujeres, personas mayores y personas con discapacidad, alcanzando 157 atenciones
directas—92 mujeres y 65 hombres— en zonas urbanas, rurales y suburbanas del municipio,
como San Pedro Cholula, San Diego Cuachayotla y Santiago Momoxpan. Estas jornadas
incluyeron deteccion oportuna de enfermedades, toma de signos vitales, orientacién médica
y difusion de materiales informativos, consolidando una cultura de autocuidado y salud
preventiva.




Entre las actividades mas relevantes se ofrecieron platicas sobre higiene bucal para nifas y
ninos de la Guarderia DIF, sesiones sobre identificacion y manejo inicial de dislalias en
espacios educativos, y talleres de educacién emocional dirigidos al fortalecimiento de
competencias docentes y la creacion de entornos escolares seguros.

De igual forma, en coordinacidony con el apoyo del Gobierno del Estado de Puebla, se realizo
una mega jornada de salud en abril, que reunié a 1 mil 721 asistentes y brindé 3 mil 442
servicios médicos, entre ellos consultas de especialidad, afiliaciones, vacunacidn, atencién
general, cirugias ambulatorias de vasectomia, OTB, herniasy lipomas, ademas de 25 cirugias
en el quiréfano itinerante. Gracias a la gestion directa de la Presidenta Municipal y la
Presidenta Honorifica del DIF, se efectuaron también dos jornadas adicionales, una dedicada
a ultrasonidos gratuitos y otra a campanas de vacunacion abiertas a toda la poblacion.

Estas acciones representaron el compromiso del gobierno municipal con el humanismo
mexicano promovido por el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, la presidenta la Dra.
Claudia Sheinbaum Pardo y el Gobernador de Puebla, el Dr. Alejandor Armenta, donde la
salud se entiende como un derecho, no un privilegio. Asi, San Pedro Cholula ha demostrado
que la transformacion también se construye desde la prevencion, la cercania y el amor al
pueblo, garantizando una atencién meédica digna, gratuita y con sentido social para todas y
todos.

Unidad Basica de Rehabilitacion (UBR)

En este espacio se brindaron terapias fisicas con enfoque de recuperacion funcional y
autonomia personal, registrando un crecimiento sostenido en la atencién. Siendo un espacio
muy importante para el bienestar de los mas desfavorecidos, la presente administracion
municipal ha mejorado los servicios y la cobertura de la UBR. En octubre de 2024 se contaba
con 43 pacientes activos de los cuales se atendian diariamente entre 7 y 15 personas; en la
actualidad, la UBR registra un crecimiento significativo atendiendo a 111 activos, con un
rango diario de 30 a 35 servicios. Asimismo, se integraron 82 pacientes nuevos, de los
cuales han sido dados de alta tras cumplir con sus objetivos de rehabilitacion, mientras que
otros continuian con su proceso terapéutico.




Mes 2024-2025  Terapias

Oct. 2024 101
Nov.2024 | 54

Dic. 2024 208
Ene.2025 | 138
Feb. 2025 362

Tabla 3.2. Servicios de terapia fisica registrados por mes (UBR). Fuente: DIF del Honorable Ayuntamiento de San Pedro
Cholula.

Elaumento mensual reflejé confianza ciudadana, capacidad de respuesta y mejora continua
del servicio; multiples personas recuperaron autonomia funcional y habilidades para la vida
diaria. Este avance representa uno de los logros mas importantes de la UBR.




Terapias fisicas registradas por mes
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Gréfica 3.3 Terapias fisicas registradas por mes. Fuente: DIF del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Las intervenciones realizadas evidenciaron un impacto directo en la salud fisicay mental, la
seguridad alimentaria y la inclusién social de grupos prioritarios. La continuidad y el
fortalecimiento de estas lineas de accidn resultaron esenciales para consolidar un municipio
mas saludable, equitativo e incluyente.

En cuanto a la atencién y proteccion juridica de grupos en situacién de vulnerabilidad,
destacan las siguientes acciones alineadas con el Eje 3 (San Pedro Cholula, mas Justo con
Bienestar y Equidad), particularmente con el Programa 4 (Familias en Bienestar) y sus

Estrategias 1 (Salud por las Familias) y 3 (Nifiez presente para un gran futuro) del PMD 2024-
2027.

Entrega de aparatos funcionales (Area de Trabajo Social)

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, a través del Area de Trabajo Social del DIF
Municipal, implementé acciones solidarias encaminadas a garantizar la atencién digna y,




oportuna de las personas adultas mayores, personas con discapacidad y otros sectores en
situacion de vulnerabilidad. En el marco de la Linea de Accidn 3.4.1.3 del Plan Municipal de
Desarrollo, se hizo la entrega de aparatos funcionales con un enfoque de prevencion,
inclusién y mejora de la calidad de vida.

: Personas
Tipo de aparato Aparatos  eneficiadas

Silla de ruedas 24 24
Silla PCI 1 1
Silla de ruedas activa 2 2
Andadera 13 13
Baston 22 22
Auxiliar auditivo 1 8
Total 73 70

Tabla 3.3. Total y tipo de aparatos funcionales entregados. Fuente: Base de datos del drea de Trabajo Social, Direccién
Juridica del DIF Municipal de San Pedro Cholula, 2025.

Durante este periodo, se entregaron 73 aparatos funcionales, beneficiando directamente a
70 personas, principalmente adultas mayores que enfrentaban diagndsticos como
mielomeningocele, poliomielitis, amputacion, epilepsia, hipoacusia, paralisis cerebral
infantil, cardiopatias, enfermedad renal, diabetes, fractura de fémur, artrosis, gonartrosis e
hidrocefalia, todos debidamente documentados en sus expedientes clinicos.




Imagen 3.1. Evidencia Fotografica de Entrega de Aparatos Funcionales. Fuente: Direccidon Juridica del DIF Municipal de San
Pedro Cholula, 2025.

Imagen 3.2. Evidencia Fotografica de Entrega de Aparatos Funcionales. Fuente: Direccién Juridica del DIF Municipal de San
Pedro Cholula, 2025.




Imagen 3.3. Evidencia Fotografica de Entrega de Aparatos Funcionales. Fuente: Direccidon Juridica del DIF Municipal de San
Pedro Cholula, 2025.

Imagen 3.4. Evidencia Fotografica de Entrega de Aparatos Funcionales. Fuente: Direccion Juridica del DIF Municipal de San
Pedro Cholula, 2025.
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Imagen 3.5. Evidencia Fotografica de Entrega de Aparatos Funcionales Fuente: Direccidn Juridica del DIF Municipal de San
Pedro Cholula, 2025.

Lasjuntas auxiliares de San Cosme Texintla, San Gregorio Zacapechpan, Santiago Momoxpan
y Santa Maria Acuexcomac concentraron la mayor parte de los apoyos, destacando San
Cosme Texintla con 13 entregas, seguida de San Gregorio Zacapechpan y Santiago
Momoxpan con 10 cada una, y Santa Maria Acuexcomac con 8.




Localidad Aparatos

San Cosme Texintla 13
San Gregorio Zacapechpan| 10
Santiago Momoxpan 10
Santa Maria Acuexcomac | 8

Tabla 3.4. Comunidades con mayor numero de aparatos entregados. Fuente: Base de datos del drea de Trabajo Social,
Direccion Juridica del DIF Municipal de San Pedro Cholula, 2025.

El 73% de los apoyos correspondid a personas adultas mayores, lo que incrementd su
independencia para actividades de la vida diariay mejoré la dinamica familiar. Estas acciones
elevaron la calidad de vida y favorecieron el seguimiento a su estado de salud.

Terapias psicolégicas (Area de Psicologia)

En cumplimiento de las lineas de acciéon 3.4.1.10, 3.4.3.12y 3.4.3.15 del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, el Sistema Municipal DIF ofrecié durante el periodo comprendido del
15 de octubre de 2024 al 15 de septiembre de 2025 una atencion integral en materia
psicoldgica, juridicay de promocién de derechos humanos, dirigida a poblacidn en situacion
de vulnerabilidad.

A través del area de Psicologia, se brindaron 751 terapias especializadas, orientadas al
acompanamiento emocional, la atencién a crisis y la contencién psicosocial. Personas
beneficiadas, el 59.7% fueron mujeres y el 40.3% hombres, reflejando un esfuerzo equitativo
en la cobertura de los servicios. Las principales zonas de atencidon se concentraron en la
cabecera municipal (32%), Santiago Momoxpan (14.9%), San Gregorio Zacapechpan (12.3%)
y San Cristébal Tepontla (9.7%), aunque también se atendié poblacién proveniente de otro




municipios, destacando Cuautlancingo, San Andrés Cholula, Juan C. Bonillay San Nicolas de

los Ranchos.

Junta auxiliar / Cabecera Porcentaje

San Pedro Cholula (cabecera) | 32.0%

Santiago Momoxpan 14.9%
San Gregorio Zacapechpan 12.3%
San Cristébal Tepontla 9.7%

Tabla 3.5. Terapias psicoldgicas por juntas auxiliares con mayor participacion. Fuente: Base de datos del area de Psicologia,
Direccion Juridica del DIF Municipal de San Pedro Cholula, 2025.

Los motivos de consulta, predominaron problemas emocionales (38.3%), asesorias juridicas
(27.3%), problemas de conducta (15.2%) y violencia (10.8%). Los datos reflejan la creciente
demanda de apoyo psicoldgico no sélo ante situaciones de violencia, sino también para
fortalecer la salud mental y las relaciones familiares, en concordancia con la politica

municipal de bienestar integral.

Motivo Porcentaje

Problemas emocionales 38.3%
Juridico (asesorias) - 27.3%
Problemas de conducta 15.2%
Violencia . 10.8%

Tabla 3.6. Principales motivos de consulta. Fuente: Base de datos del area de Psicologia, Direccion Juridica del DIF Municipal
de San Pedro Cholula, 2025.




Asesorias juridicas y Promocion de Derechos

La conviccion de que la justicia social comienza por el acceso a la orientaciony la proteccion
legal, la Direccion Juridica del DIF Municipal brindé 405 asesorias juridicas, gestion6é 175
expedientes y atendid 52 reportes relacionados principalmente con omision de cuidados y
maltrato hacia nifas, nifos, adolescentes, personas adultas mayores y personas con
discapacidad.

Cada caso fue atendido con perspectiva de derechos humanos y enfoque de
acompanamiento digno, canalizando 27 casos al area de Psicologia para una atencion
integral.

Los temas mas recurrentes fueron de indole familiar (298 casos) —divorcios, pensiones
alimenticias, custodias, sucesiones y reconocimiento de paternidad—, seguidas de penal
(55), civil (20), administrativo (3) y laboral (2). La atencidn se concentré en la cabecera
municipal, Santiago Momoxpan y San Matias Cocoyotla, extendiendo también servicios a
comunidades aledanas.

Materia Asesorias
Familiar 298
Penal 55
Civil 20
Administrativo 3
Laboral 2
Total 378

Tabla 3.7. Distribucion de asesorias por materia. Fuente: Direccion Juridica del DIF Municipal de San Pedro Cholula, 2025.
Nota: La suma por materia puede diferir del total de asesorias reportadas (405) por redondeo y naturaleza de los registros.




En los temas juridicos, los asuntos de materia familiar predominaron (divorcios,
reconocimiento de paternidad, sucesiones intestamentarias, alimentos, visitay convivencia,
guarda y custodia, modificacion de convenios e interdiccion). Se atendié poblacion
desfavorecida de la cabeceray juntas auxiliares; las mayores atenciones se concentraron en
Centro de San Pedro Cholula, Santiago Momoxpan y San Matias Cocoyotla, ademas de
personas de municipios aledanos.

Estas acciones reflejan la vision humanista de un gobierno que acompanfa, orienta y protege,
haciendo de la justicia un derecho vivo y cercano a las familias cholultecas.

La Direccion Juridica fortalecio la proteccién integraly el acceso efectivo a servicios de apoyo
psicosocial y juridico para la poblacién prioritaria. La entrega de aparatos funcionales, la
provision de terapias psicolégicas y la orientacion juridica impactaron positivamente en la
salud fisica y mental, la autonomia y la convivencia familiar. La alineacién con el Eje 3 del
PMD 2024-2027 asegurd la contribucién directa a la salud, el bienestar familiar y la
proteccion de la nifez y las mujeres. La continuidad y el ajuste de estas intervenciones
conforme a las necesidades del territorio resultaron esenciales para consolidar una
comunidad mas justa, incluyente y solidaria.

Servicio proporcionado Indicador / Resultado

Aparatos funcionales 73 aparatos; 70 personas beneficiadas
Terapias psicologicas 751 terapias (59.7% mujeres; 40.3% hombres)
Talleres y platicas 1,750 personas participantes

Asesorias juridicas 405 asesorias; 175 expedientes; 52 reportes

Canalizaciones a Psicologia 27 canalizaciones

Tabla 3.8. Resumen de principales resultados en atencion psicoldgica, juridicay promocion de derechos. Fuente: Desarrollo
Integral de las Familias (DIF) del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

En temas relacionados ala Educacién y Atencion a la Ninez, el gobierno municipal trabajo en
la promocion del desarrollo integral de nifias, ninos y jovenes, alineando sus servicios con e




Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027. Las acciones se enmarcaron, principalmente, en el
Programa 4 (Familias en Bienestar), Estrategia 3: Nifiez presente para un gran futuro, y, de
manera complementaria, en el Programa 5 (Bienestar Social e Integral), Estrategia 3: Juventud
y futuro, al ofrecer formacioén técnica para la insercién laboral.

Servicios basicos brindados a los Centros de Atencion Infantil Comunitarios (CAIC)

En cumplimiento de las lineas de accidon orientadas a fortalecer la infraestructura educativa
y garantizar entornos de cuidado infantil seguros, el DIF Municipal aseguré condiciones
Optimas para el desarrollo integral de la primera infancia.

A través del suministro constante de agua potable —mediante pipas en periodos de
escasez— se garantizo la higiene, la alimentacién adecuaday la continuidad operativa de los
centros. Paralelamente, se realizaron acciones permanentes de mantenimiento de areas
verdes e instalaciones, que incluyeron poda de pasto y arbolado, desazolve de drenajes,
reparacion de tinacos y mantenimiento de herreria, preservando espacios limpios, segurosy
funcionales para nifias, ninos y personal docente.

Asimismo, la revisién y rehabilitaciéon de luminarias en interiores y exteriores reforzd la
seguridad y la proteccién de los menores durante su estancia. Estas intervenciones no sélo
representaron una mejora en infraestructura, sino una muestra del compromiso de un
gobierno que pone en el centro a la nifiez, invirtiendo en su bienestar y garantizando su
derecho a crecer en condiciones dignas y saludables.

Estas acciones consolidan una politica publica con sentido humano, que entiende que
cuidar a la infancia es sembrar el futuro. De esta manera, se fortalece la seguridad, la
operatividad de los centros y la prevencion de riesgos sanitarios, en plena congruencia con el
Eje 3: San Pedro Cholula més Justo con Bienestar y Equidad del Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027.




Gestion de carpetas de Proteccion Civil para CAIC

Se elaboraron y entregaron carpetas oficiales requeridas a los CAIC por instancias estatales
de Proteccion Civil, conforme a la linea de accion de protocolos de seguridad escolar.
Anteriormente, los gobiernos del municipio no habian realizado acciones como esta a favor
de los CAIC y los padres y madres de familia, quienes tenian que pagar este requisito con sus
propios recursos. Asi, se impulsaron estrategias para mitigar costos a la comunidad
educativa y facilitar el cumplimiento normativo sin afectar la economia familiar.

Capacitacion técnica y en seguridad escolar

Con el propésito de estandarizar protocolos de prevencidn y respuesta, se impartieron
capacitaciones gratuitas al personal docente de los CAIC. Las capacitaciones gratuitas
brindadas fueron:

. Curso contra incendios: se fortalecieron habilidades de prevencion, identificacién de
riesgos, uso de extintores y evacuacion segura.

o Capacitacion practica en emergencias: se pusieron en practica procedimientos de
salvaguarda infantil y coordinacion de respuestas oportunas.

o Resultado: el personal incrementd su preparacion para actuar con eficacia ante
incidentes, disminuyendo riesgos para la nifiez.

Oferta de talleres comunitarios (Unidades de Bienestar, CIS e INFONAVIT, San Cosme y
Pradera)

Se brind6 acceso gratuito y de bajo costo a actividades artisticas, deportivas y de desarrollo
socioemocional, en apego a las lineas de accion de cultura y activacion fisica comunitaria.
En las Unidades de Bienestar, se proporcionaron insumos gratuitos para los distintos talleres




comunitarios. De esta manera, estos espacios impulsaron la creatividad, la convivencia
intergeneracionaly la inclusién del pueblo cholulteca.

Asistencias

registradas

CIS 426
INFONAVIT 508
San Cosme 286
Pradera 328
Total 1,548

Tabla 3.9. Participacion acumulada en talleres comunitarios por sede. Fuente: DIF del Honorable Ayuntamiento de San
Pedro Cholula.
Nota: “Asistencias” refiere a participaciones mensuales registradas por sede.

Taller de Verano

Con el propdsito de ofrecer espacios seguros, educativos y de convivencia durante el periodo
vacacional, el DIF Municipal organizé un Taller de Verano gratuito en las Unidades de
Bienestar, el Centro de Integracion Social (CIS) y el Centro de Desarrollo Comunitario (CDC).

Mas de 100 nihas y nihos participaron en actividades disenadas para fomentar el
aprendizaje ludico, la integracion social y el desarrollo personal, promoviendo valores como
la solidaridad, la empatia y la cooperacion.

El enfoque pedagdgico se centré en el desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y
sociales, a través del juego, el arte y la expresion creativa, fortaleciendo el sentido de
comunidad y pertenencia. Asi, estas jornadas demostraron que la educacién también se
construye fuera del aula: en los espacios donde nifias y nifios conviven, aprenden y
descubren el valor del trabajo colectivo.




En el espiritu de la Cuarta Transformacion, este tipo de programas refleja un gobierno que
educa con amor, promueve la igualdad de oportunidades y reconoce en la nifiez el corazén
de la transformacion social, sembrando bases para un pueblo mas consciente y solidario.

CECADE - Educacion técnica escolarizada (SEP)

Profundizando la oferta educativa del municipio, el Centro de Capacitacion para el Desarrollo
Educativo (CECADE) oferté formacién convalidacion oficial en Gastronomia, Disefio de Moda
y Estilismo, alineada a la Estrategia “Juventud y futuro”. Al corte de este informe de gobierno,
ya fueron egresadas 7 personas de escasos recursos. Cabe sefalar que, préximamente, el
CECADE dejara la “Casa del Abue y opererara en un espacio propio adyacente al CIS de
Zacapechpan.

Promocion cultural

Se impulsé la identidad local, el patrimonio y la cohesidon social mediante actividades
comunitarias masivas, destacando el desfile de “Almas Cholultecas” y el tradicional desfile
del 16 de septiembre, en la que particip6 el DIF Municipal con todo el Ayuntamiento.

e Octubre 2024 | 1.° Desfile “Almas Cholultecas” Asistencia: 5,000 personas.

Objetivo: promover valores culturales y arte comunitario con participacion de estudiantes,
docentes y familias.

e Septiembre 2025 | Desfile del 16 de Septiembre Participacion: 5,500 personas.

Enfoque: fortalecimiento de valores civicos, identidad nacional y sentido de pertenencia.




Servicio Resultado

Servicios bésicos a CAIC Operaciéon continua y entornos seguros
(oguo, mantenimiento, luminarias) para primera infancia

Carpetas elaboradas y entregadas;
mitigacion de costos a familias

Personal docente preparado en _
incendios y protocolos de emergencia

Proteccion Civil en CAIC

Capacitacion en seguridad escolar

Talleres comunitarios 1,548 asistencias acumuladas
(CIS, INFONAVIT, San Cosme, Pradera) (oct. 2024-ago. 2025)
Taller de Verano >100 ninas y ninos participantes

7 graduaciones; reubicacion junto
a CIS Zacapechpan

Promocion cultural 5,000 asistentes (“Almas Cholultecas”, oct. 2024)
y 5,500 participantes (pesfile 16 de Septiembre, 2025)

CECADE (formacién técnica SEP)

Tabla 3.10. Resumen de principales resultados en educacién y atencion a la Nifiez. Fuente: DIF del Honorable Ayuntamiento
de San Pedro Cholula.

Estas intervenciones realizadas garantizaron entornos escolares seguros, fortalecieron la
formacion del personal docente y ampliaron oportunidades educativas, culturales y
recreativas para la nifiez y la juventud. La oferta de talleres y el Taller de Verano promovieron
habilidades socioemocionales y habitos saludables; CECADE impulsoé trayectorias técnicas
con impacto en la empleabilidad; y las acciones de promocidon cultural consolidaron la
cohesion social y el sentido de pertenencia. Todo ello se aline6 con el Eje 3 del PMD 2024~
2027, contribuyendo al bienestarintegraly al desarrollo pleno de nuevas generaciones en San
Pedro Cholula.

En la atencidon de temas de género y de la mujer, se implementaron acciones prioritarias para
el fortalecimiento del bienestar y la equidad de género, alineadas con el Eje 3 del PMD 2024-
2027 y el Programa 4. Se priorizd la atencion psicolégica a mujeres victimas de violencia, con
enfoque de recuperacion integral y empoderamiento, en concordancia con las lineas de
accion de atencidn juridica y psicoldgica, acompahamiento integral y prevencion de la
violencia.

Terapias psicolégicas para mujeres victimas de violencia




Con la convicciéon de que no puede haber bienestar sin justicia y sin igualdad, el
Ayuntamiento de San Pedro Cholula, a través de la Direccién de Atencién a la Mujer del DIF
Municipal, fortalecid durante el periodo comprendido entre el 15 de octubre de 2024 y el 15
de septiembre de 2025 la atencion integral a mujeres que enfrentaron situaciones de

violencia de género.

En elmarco de las Estrategias 2: Mujeres Transformadorasy 1: Salud por las Familias del Plan
Municipal de Desarrollo 2024- 2027, se brindaron terapias psicoldgicas gratuitas a mas de 97
mujeres, canalizadas principalmente desde la Fiscalia, garantizando acompanamiento
emocional, contencién y apoyo profesional durante sus procesos legales y de recuperacion.

Tipo de violencia Personas %

Psicolbgica 51 52.6%
Fisica 19 19.6%
Vicaria 1 N.3%
Sexual 9 9.3%

Econbmica 5 5.2%
Patrimonial 2 2.1%

Acida 0 0.0%
Total 97 100%

Tabla 3.11. Tipos de violencia atendidos (casos registrados). Fuente: DIF del Honorable Ayuntamiento de San Pedro
Cholula.

Cada sesion representd un espacio de escucha, respeto y reconstruccion personal. A través
de la atencioén especializada, se buscé restaurar la autoestima, fortalecer la autonomia y
romper los ciclos de violencia, reafirmando el compromiso de este gobierno con la igualdad
sustantivay el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia.




Estas acciones reflejan el espiritu humanista de la Cuarta Transformacién: un gobierno
cercano, solidario y profundamente comprometido con la dignidad de las mujeres, que
acompanfan sus luchas, protege sus derechos y transforma el dolor en esperanza. Porque en
San Pedro Cholula, la justicia social también se escribe con rostro de mujer.

Integracioén y seguimiento juridico

Como una labor propia de un gobierno humanista, en atencidon a las mujeres se integraron
131 expedientes juridicos (asesorias, canalizaciones y seguimientos). Esta labor se coordiné
con el area de Asesorias Juridicas de la Direccion Juridica del DIF, asegurando contencion
psicoldgica, asesoria legal y rutas de proteccidn gratuitas para las mujeres del municipio.

Casa Carmen Serdan

Colaborando con el gobierno del Estado en un proyecto emblematico del SEDIF denominado
Casas Carmen Serdan, tras gestion de la presidenta municipal, el gobierno municipal cedid
mediante la figura juridica de comodato un inmueble que era propiedad del DIF Municipal,
ubicado en la calle 14 norte #2808, en el Barrio de Jesus Tlatempa. Con esta colaboracién, el
municipio cuenta con una Casa Carmen Serdan, cuyo principal objetivo es brindar apoyo
psicoldgico, médico y juridico a mujeres victimas de violencia, asi como fungir como un
refugio temporal para quienes requieran un espacio seguro lejos de sus violentadores. Asi, en
conjunto con el gobierno del Estado, el gobierno municipal reafirma el compromiso en
materia de prevencion, proteccion y erradicacion de cualquier tipo de violencia ejercida
contra las mujeres.

Capacitaciones continuas.

Para impulsar a madres solteras y mujeres en general, la Direccién de Atencién a la Mujer
oferta capacitaciones contindas y gratuitas disenadas para dar seguridad econdmica y
laboral a quienes atraviesan un proceso legal o psicolégico que les permita integrarse de
forma productiva y funcional a la sociedad.




A partir del 09 de septiembre se iniciaron los talleres de empoderamiento en las oficinas de
Direccion de Atencidon a la Mujer, que se ubican en Casa Carmen Serdan de San Pedro
Cholula, los cuales van dirigidos a las mujeres que se encuentran en situacion de violencia o
que son madres solteras y requieren de aprendizaje que las ayude a elaborar productos que
puedan ofrecer y asi obtener un ingreso extra. Estos talleres han beneficiado a mujeres de
Juntas Auxiliares y de los barrios que seguirdan de forma continua durante este 2025. Las
tematicas fueron:

. Aprendiendo a cuidar mi cuerpo

J Violentometro

J Nuevas Masculinidades

o La Parejay sus relaciones

J Violencia Vicaria

. Violencia Politica de Género

. Lenguaje incluyente y no sexista

. La Violencia de Géneroy la Discriminacién como un problema de Derechos Humanos
. Prevencién de la Violencia en el Noviazgo

o Entre otros

Capacitaciones

En colaboracién con la PROFECO y en sinergia con Casa Carmen Serdan del SEDIF,
impulsando el enfoque de empoderamiento, se realizaron seis talleres de productos
organicos que tienen como objetivo activar la economia familiar de mujeres pilares de
familia. Los talleres gratuitamente ofrecidos, estuvieron enfocados a la proteccién del
consumidor, como cursos de Tecnologias Domésticas para elaborar productos de uso
cotidiano en casa, iniciando con la elaboraciéon de bolsas de papel, barras de avena,
elaboracion de galletas para perro, chips de manzana, elaboracion de jabén de avena y




macerado de arnica; beneficiando a 62 mujeres quienes estan dispuestas a seguir
capacitandose. Estas acciones se complementaron con capacitaciones integrales en
coordinacién con dependencias estatales y organismos especializados, tales como la
Secretaria de las Mujeres, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla y la
Secretaria de Gobernacion del Estado, las cuales estuvieron dirigidas a servidores publicos,
presidentes auxiliares, estudiantes de distintos centros educativos y poblacién en general,
abordando los diferentes tipos de violencia y promoviendo una cultura de respeto, igualdad y
no discriminacion.

Conmemoraciones del “Dia Naranja” y “Dia Internacional de la Mujer”

Como parte de la estrategia de prevencion y concientizaciéon para la erradicaciéon de la
violencia contra las mujeres, la Direccion de Atencion a la Mujer del DIF Municipal de San
Pedro Cholula ha dado un lugar prioritario a la conmemoracion del “Dia Naranja”, instaurado
por la ONU para visibilizar la lucha contra la violencia de género.

En coordinacién con la Comision Ejecutiva de Atenciéon a Victimas (CEAVI) del gobierno
federal, disefid un programa de murales alusivos a esta causa, los cuales fueron colocados
en puntos estratégicos del municipio. Estos murales cumplen una doble funcidn:
concientizar y orientar a las mujeres que requieran informacidén o apoyo, ofreciendo datos
claros y accesibles para que conozcan las rutas de atencion disponibles.

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, el 7 de marzo se llevd a cabo la actividad
“Corre, Trota o Camina”, que reunié a aproximadamente 200 mujeres cholultecas. Al
término de la jornada deportiva, se impartié una master class de autodefensa, lo que
fortalecid la confianza entre gobierno y sociedad civil, ademas de brindar herramientas
practicas de proteccion personal.

De manera sostenida, los dias 25 de cada mes se realizaron actividades conmemorativas del
Dia Naranja, reafirmando el compromiso de visibilizar y atender la problematica de la
violencia contra las mujeres.




De esta manera, el DIF Municipal y la Direccién de Atencién a la Mujer han consolidado un
trabajo permanente y transversal que, mas alld de las conmemoraciones, impulsa una
politica activa de prevencién, visibilizacion y acompafamiento, en coherencia con el
compromiso de la Cuarta Transformacién de garantizar una vida libre de violencia y con
dignidad para todas las mujeres de San Pedro Cholula.

Ferias del Emprendimiento

Con el objetivo de otorgar herramientas funcionales que generen la obtencién de un ingreso
promedio que fortalezcan la economia familiar y a las mujeres, se realizé la gestidn
intergubernamental para designar espacios publicos que permitan la comercializacion de
productos mediante jornadas mensuales denominadas ferias del emprendimiento. Asi, a
partir del mes de junio de 2025 se iniciaron las Ferias del Emprendimiento, las cuales tienen
como objetivo apoyar a las mujeres que realizan sus propios productos para que los
promocionen y puedan darse a conocer en el Municipio. Estas ferias son realizadas
mensualmente en el Portal Guerrero, frente a la Presidencia Municipal, el total de mujeres
que han sido beneficiadas durante estas 4 ferias son 66 mujeres.

Asi, la atencidn psicoldgica y el acompafamiento juridico ofrecidos a mujeres victimas de
violencia contribuyeron a su recuperacion, autonomiay seguridad. Las acciones se alinearon
con el PMD 2024-2027 y fortalecieron la politica municipal para garantizar una vida libre de
violencia a todas las mujeres de San Pedro Cholula.

Mediante la Direccion de Guarderias del DIF Municipal, el gobierno municipal brindé
servicios integrales de cuidado infantil entre el 15 de octubre de 2024 y el 15 de septiembre
de 2025, en cumplimiento del Eje 3, Programa 4y el Compromiso 12: Sistema de guarderias
municipales para atencion integral a la nifiez. La Guarderia Xixitla operd de lunes a viernes,
con nueve horas diarias de atencidn y tres comidas completas al dia, consolidandose como
un espacio seguro y estimulante para el desarrollo infantil.

Desde el inicio de la administracién 2024 — 2027 se implementaron acciones de mejora
sustanciales, destacando la rehabilitacion de espacios con trabajos de pintura, instalacion




de logotipos institucionales y senaléticas actualizadas, asi como la colocacién de peliculas
antiastillantes en cristales para reforzar la seguridad fisica. Se realizaron también murales
decorativos y educativos que generaron un ambiente mas atractivo y ludico.

En el ambito pedagdgico, se renovo el personal educativo, incorporando profesionales con
Licenciatura en Intervenciéon Educativa, lo que elevo la calidad de la atencién a la primera
infancia. De manera complementaria, se llevaron a cabo acciones periddicas de sanitizacion
y fumigacién para garantizar entornos higiénicos, libres de plagas y riesgos sanitarios,
protegiendo asi la salud de las nifas y los nifios, uno de los sectores mas sensibles y
prioritarios para esta administraciéon. Asi, estas mejoras reflejan el compromiso del DIF
Municipal con el fortalecimiento de los servicios de cuidado infantil, priorizando en todo
momento el bienestar, la seguridad y el desarrollo pleno de la nifiez cholulteca.

A continuacion, se destaca los trabajos mas relevantes de la Guarderia de Xixitla:

Enfoque pedagogico y actividades promovidas

La Guarderia Xixitla trabajéo con un enfoque integral sustentado en cuatro pilares de la
educacion sugeridos por la UNESCO y Jacques Delors (1996):

e Aprender a conocer: se estimulé la curiosidad y la exploracion.
e Aprender a hacer: se favorecio el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas.

e Aprender a vivir juntos: se promovi6 la empatia, la convivencia armdnica y la solucidon

pacifica de conflictos.

e Aprender a ser: se fortalecio la autonomia, el juicio critico y la conciencia emocional.

Las actividades se enfocaron en juegos, experimentacion, indagacion y cooperacion, para
desarrollar habilidades utiles para una vida sana presente y futura.




Formacion de habitos saludables

En concordancia con las lineas de accién sobre brigadas médicas escolares y
desayunos/talleres de nutricidn, se promovieron sin costo alguno:

o Higiene corporaly del entorno.

Rutinas de alimentaciéon y descanso.

o Uso responsable de espacios y objetos.

Identificacion de malestares y solicitud de ayuda.

Alimentacion saludable

Se proporcionaron tres comidas diarias (desayuno, comida y colacién), con menus
elaborados por nutriéloga, aprovechando insumos provistos por el municipio y ajustados a
requerimientos nutricionales por edad y condicién de salud.

Operaciony cobertura del servicio

J Atencion reportada a infantes: 252
J Horas de cuidado brindadas: 49,095
. Comidas servidas: 16,365

. Jornada: 9 horas diarias, de lunes a viernes




Nota metodolégica: Las cifras reflejaron el volumen de atencidn efectiva durante el periodo,
considerando dias habiles de operacidon y la provisién de tres alimentos diarios por infante.

Tipo de violencia Personas

Infantes atendidos 252
Horas de cuidado 49,095
Comidas servidas 16,365
Modalidad de atencién | Lunes aviernes

9 h por dia - 3 comidas

Tabla 3.12 Sintesis operativa de la Direccion de Guarderias. Fuente: Desarrollo Integral de las Familias (DIF) del Honorable
Ayuntamiento de San Pedro Cholula.

Mediante el servicio de guarderias el gobierno municipal de San Pedro Cholula aseguré un
entorno seguro, estimulante y nutritivo para la nifiez, con cobertura y dedicacion
cuantificables. El enfoque pedagdgico, la formacion de habitos saludables y la alimentacion
balanceada fortalecieron el desarrollo integral y el bienestar familiar, en alineacién con la
Estrategia 3 (Nifiez presente para un gran futuro) y el Compromiso 12 del PMD 2024-2027.

Bienestar Social e Integral

El bienestar social e integral se consolidd como un eje fundamental de este gobierno
municipal, al articular programas y acciones destinados a mejorar la calidad de vida de las
familias cholultecas, con especial atencion a los sectores en situacion de mayor
vulnherabilidad.

Durante este periodo, se ejecutaron politicas publicas con un enfoque humano y solidario,
cumpliendo con el mandato del pueblo de priorizar a quienes mas lo necesitan y atendiendo
directamente sus demandas histéricas. Las becas otorgadas a jovenes estudiantes y a




jovenes deportistas representaron no solo un compromiso cumplido, sino también una
promesa de campaina que se materializdé con responsabilidad y justicia social, reafirmando
que en esta administracion la palabra empenada se convirtio en hechos.

Bajo los principios de la Cuarta Transformacion, se fortalecieron los lazos comunitarios y se
garantizé que los apoyos llegaran sin intermediarios, de manera transparente y equitativa,
avanzando hacia un municipio mas justo, incluyente y solidario.

Bienestar Social e Integral

Programa de becas para jovenes estudiantes

En el marco de las politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la educacion y el
desarrollo juvenil —un compromiso que adquirimos con el pueblo durante nuestra
campaha—, este Gobierno ha implementado con éxito el Programa de Becas para Jévenes

Estudiantes.
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Imagen 3.6 Becas para jovenes estudiantes. Fuente: Secretaria de Bienestar

Esta iniciativa beneficid a un total de 493 jovenes universitarios y conté con una inversién
histérica de 1 millon 774 mil 800 pesos . Esta accidon representd y ha refrendado nuestro
compromiso firme con la igualdad de oportunidades y el acceso a la educacion de calidad
para quienes mas lo necesitan. Gracias a este apoyo econdmico directo, las y los
beneficiarios pudieron continuar sus estudios con mayor seguridad y estabilidad,
contribuyendo asi al desarrollo social y econémico de sus comunidades, y asegurando el
futuro de nuestra patria chica.




Programa de becas para jovenes deportistas

Como parte de las acciones destinadas a impulsar el talento deportivo y fomentar una
cultura de disciplinay bienestar entre nuestra juventud —cumpliendo asi con un compromiso
adquirido con la sociedad—, pusimos en marcha el Programa de Becas para Jévenes

Deportistas.

Esta iniciativa beneficié a 60 atletas destacados, para lo cual invertimos un monto total de
216 mil pesos. Este programa buscd y ha logrado brindar apoyo econdmico a jévenes que se
esfuerzan por sobresalir en distintas disciplinas, permitiéndoles continuar con su formacién
y su participacidon en competencias locales, regionales y nacionales.

Con esta iniciativa, el Gobierno ha reafirmado su compromiso ineludible con el desarrollo
integral de la juventud y el fortalecimiento del deporte como un verdadero motor de

transformacion social.

Entrega de calentadores solares

En el marco de las acciones prioritarias orientadas al bienestar de las familias y en
cumplimiento de un compromiso que adquirimos con el pueblo de San Pedro Cholula, el dia
01 de octubre arrancé la entrega del programa de Calentadores Solares 2025.

Esta estrategia de combate a las carencias sociales se centré en el equipamiento de
viviendas con la entrega de 2 mil calentadores solares en las localidades de Cholula de
Rivadavia, San Francisco Coapan, Santiago Momoxpan, Santa Maria Acuexcomac y San
Gregorio Zacapechpan. Mediante la instalacion de estos sistemas, contribuiremos
directamente al bienestar de las y los habitantes al proporcionar agua caliente a sus

viviendas.




Esta iniciativa ha promovido el ahorro energético y el uso de energias renovables, lo cual
permitié mejorar la calidad de vida de las familias y reducir su consumo de energia eléctrica.
Es fundamental senalar que, sibien el proyecto se encuentra en plena ejecucion, las entregas
y la instalacion se concluiran dentro del ejercicio fiscal 2025, garantizando asi el derecho a
una vida dignay sostenible.

Entrega de filtros de agua de tres etapas

En la primera quincena de octubre, y en cumplimiento de un compromiso ineludible que
adquirimos con las familias de Cholula, dimos arranque al suministro e instalacion del
programa de Filtros Purificadores de Agua 2025.

El objetivo central fue el equipamiento de 880 filtros purificadores de tres etapas en las
localidades de Cholula de Rivadavia, San Francisco Coapan, Santiago Momoxpan, Santa
Maria Acuexcomac y San Gregorio Zacapechpan. Mediante esta accién, se garantizé el
acceso a agua potable, limpia y segura directamente en los hogares, mejorando asi las
condiciones de salud y bienestar de la poblacién beneficiaria.

Esta iniciativa representdé una inversion estratégica, sin precedentes y socialmente
responsable, que atendié una necesidad fundamental con un impacto directoy positivo en la
salud de las personas, la economia familiar y la proteccion del ecosistema. La
implementacién del proyecto mejord la calidad de vida de la poblaciény sentd las bases para
un desarrollo mas sostenible y préspero en beneficio de toda la comunidad. Cabe senalar
que el programa se mantuvo en ejecucion durante el periodo reportado y se prevé su
conclusion dentro del ejercicio fiscal 2025, asegurando con ello el cumplimiento integral de
este derecho humano esencial.




Inauguracion de la primera tienda bienestar en San Pedro Cholula

Se aperturd la primera Tienda del Bienestar en el municipio, en coordinacién con la
Secretaria de Bienestar del Gobierno de México y con la participacidon entusiasta de vecinas
y vecinos de la Junta Auxiliar Rafael Avila Camacho y comunidades aledafas. Este espacio
tuvo como propdsito fortalecer la economia familiary garantizar elacceso auna alimentacion
adecuada, ofreciendo productos de la canasta basica a precios accesibles y con estandares
de calidad. La iniciativa representd un esfuerzo conjunto entre los tres niveles de gobierno,
orientado a hacer realidad el principio de la Cuarta Transformacion: que el bienestar sea un
derechoy no un privilegio. La respuesta de la ciudadania fue altamente positiva, destacando
elimpacto directo que esta accion ha tenido en la reduccion de los gastos semanales de las
familias cholultecas.

Entrega de becas “Rita Cetina”

En el marco del fortalecimiento de alianzas estratégicas orientadas a brindar un mejor
servicio a la ciudadania, se coordind con la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno de
México, a través de la Oficina de Representacion Estatal en Puebla de la Coordinacién
Nacional de Becas para el Bienestar “Rita Cetina”, la convocatoria y entrega de 207 tarjetas
de becas. Estas se otorgaron a 72 madres y padres de familia de la Escuela Telesecundaria
Rafael Sanchez de la Vega (clave 21ETV0152M), ubicada en la localidad de San Francisco
Coapan,

Esta accion reafirmo el compromiso del Gobierno Municipal con la politica educativa de la
Cuarta Transformacién, basada en la justicia social, laigualdad de oportunidades y el acceso
alaeducacién como un derecho fundamental que impulsa el bienestary el desarrollo integral
de las familias cholultecas.




Inauguracion de la Sede Regional de Becas para el Bienestar en San Pedro Cholula.

En el marco del fortalecimiento de alianzas estratégicas orientadas a brindar un mejor
servicio a la ciudadania, se coordind con la Secretaria de Bienestar del Gobierno de México
para la apertura de la Sede Regional de Becas para el Bienestar en San Pedro Cholula, con el
propdsito de acercar los servicios y apoyos federales a la poblacidon. Esta accién represento
un paso significativo hacia la consolidacién de un gobierno cercano al pueblo, que trabaja
con honestidad, sensibilidad social y compromiso con quienes mas lo necesitan. Con la
instalacion de esta sede, se ha facilitado el acceso a los programas prioritarios del Gobierno
de México, reafirmando el principio de la Cuarta Transformacion de poner siempre en el
centro de las politicas publicas el bienestar del pueblo y la justicia social.

Deporte y calidad de vida

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula consolidé su compromiso con el bienestar
social y la transformacién comunitaria mediante la realizacién de mas de 20 actividades
deportivas orientadas a fortalecer la salud, la convivencia y la inclusién social. Estas
acciones integran torneos de voleibol, futbol, basquetbol, natacidén, maratones y actividades
deportivas incluyentes, que permitieron la participacion de personas de todas las edades,
promoviendo una cultura de paz, unidad y vida saludable.

Las actividades se desarrollaron en coordinacién con el Gobierno del Estado de Puebla, el
Club Puebla, instituciones educativas, asociaciones civiles y clubes locales, destacando la
colaboracion con la Liga Municipal Kall, la asociacion de voleibol del Estado de Pueblay los
equipos representativos Lobos varonil y femenil, quienes contribuyeron a fortalecer la
formacién deportiva y el talento local. Cada jornada se convirtié en un espacio de encuentro
ciudadano que impulsé valores como la solidaridad, el trabajo en equipo y el respeto mutuo.




Imagen 3.7 Torneo de Basquetbol. Fuente: Secretaria de Bienestar.

Imagen 3.8 Torneo de Voleibol. Fuente: Secretaria de Bienestar




Con estas acciones, la administracion municipal reafirmé los principios de la Cuarta
Transformacion, colocando al pueblo en el centro de las politicas publicas y al deporte como
una herramienta de justicia social, inclusién y bienestar integral. De esta manera, se avanzo
hacia la construccién de una sociedad mas equitativa, activay participativa, donde el acceso
al deporte se consolida como un derecho y no como un privilegio.

Nado por el corazén

La actividad “Nado por Corazén” se llevé a cabo con el propdsito de promover la salud
cardiovascular, el deporte y la informacién sobre el cuidado del corazén, utilizando la
natacién como una herramienta clave para impulsar la actividad fisica y fortalecer los habitos
de bienestar integral.

Imagen 3.9 Nado por el corazdn. Fuente: Secretaria de Bienestar
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Imagen 3.10 Nado por el Corazén. Fuente: Secretaria de Bienestar.

Durante esta jornada, se obtuvo la participaciéon de personas de todas las edades,
destacando la importancia del ejercicio como un pilar fundamental para prevenir
enfermedades y mejorar la calidad de vida. A través de la practica deportiva, se promovio
también la solidaridad y el trabajo en equipo, valores que reflejan el espiritu comunitario de
San Pedro Cholula.




Mundial de Voleibol de Playa Sub-21

El municipio de San Pedro Cholula logré consolidarse como sede del Mundial de Voleibol de
Playa Sub-21, un evento de talla internacional que reunira a jévenes deportistas de mas de
treinta paises. Este logro, es resultado de la gestion conjunta y comprometida entre el
Gobierno del Estado de Puebla, encabezado por nuestro gobernador el Doctor Alejandro
Armenta, y el Gobierno Municipal de San Pedro Cholula. Esta distincién representd un
reconocimiento al esfuerzo coordinado por posicionar al municipio como un referente en la
promocién del deporte, el turismo y la proyeccién internacional.

Imagen 3.11 Mundial de Voleibol de Playa Sub-21. Secretaria de Bienestar.




Imagen 3.12 Mundial de Voleibol de Playa Sub-21 Fuente: Secretaria de Bienestar.

La realizacion de este magno evento refleja los principios de la Transformacion, al promover
la justicia social, el acceso equitativo al deporte y la regeneracion del tejido comunitario.
Ademas, generara beneficios econdmicos y turisticos para las familias cholultecas,
impulsando la economia local y fortaleciendo el orgullo de identidad de nuestro Pueblo
Magico. Con esta accidn, San Pedro Cholula reafirma su vocacion como un municipio que
apuesta por el bienestar colectivo, la inclusion y el desarrollo humano integral a través del
deporte.







Juventud y futuro

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, ha impulsado diversas acciones orientadas al
bienestar y desarrollo integral de la nifiez y juventud cholulteca, priorizando su acceso a la
educacion, la cultura y la recreacién como derechos fundamentales. Entre estas iniciativas
destaco la gestion ante la Fundacidon Cinépolis de Plaza San Diego y la Distribuidora
Paramount, mediante la cual se otorgaron pases gratuitos, refrescos y palomitas a 530
jovenes del CETIS No. 67 y 350 estudiantes de la Escuela Ignacio Allende, ubicada en la junta
auxiliar de San Cristobal Tepontla, generando espacios de convivencia sana y acceso
equitativo al entretenimiento cultural.

Asimismo, se realizd la Feria de Ciencia y Tecnologia 2025, donde se presentaron 29
proyectos innovadores elaborados por 74 estudiantes (30 hombres y 44 mujeres) en las
categorias de cultura ecolédgica, cuidado del medio ambiente, investigacién, prototipos
tecnologicos e informaticos. Este encuentro fortalecio la creatividad, el pensamiento critico
y la vocacion cientifica de las y los participantes, reafirmando el compromiso municipal con
la educacién publicay el conocimiento como herramientas de transformacion social.

De igual manera, se llevaron a cabo reuniones juveniles semanales con la participacion de
45 jévenes de distintas juntas auxiliares, en las cuales se desarrollaron proyectos
comunitarios orientados al emprendimiento social. Al término de este proceso de
incubacion, se gestion6 el apoyo de la Fundaciéon Impact Hub de la Ciudad de México para la
obtencién de recursos econdmicos destinados a fortalecer sus iniciativas, culminando con
una ceremonia de graduacién en Chignahuapan.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal reafirmé los principios de la Cuarta
Transformacién, promoviendo una politica publica que coloca a las y los jévenes en el centro
del desarrollo, garantizando igualdad de oportunidades, acceso a la educacion y fomento de
la participacioén social como bases para la construccidon de una sociedad mas justa, solidaria
y humanista.







Medio Ambiente y Futuro

La Administracion Municipal, fortalecié durante este periodo su compromiso con el medio
ambiente, la salud publica y el bienestar animal, impulsando acciones integrales que
reflejaron los principios de la Cuarta Transformacién: justicia social, sustentabilidad y
participacion ciudadana.

A través de jornadas de reforestacion en juntas auxiliares, escuelas y espacios publicos, se
sembraron miles de arboles con el apoyo de instituciones educativas, asociaciones civiles,
empresas y voluntariado ciudadano, recuperando areas verdes y fomentando la conciencia
ecoldgica. De igual manera, se desarrollaron campanas de recoleccion de medicamentos
caducados y residuos electrénicos, garantizando su disposicion final segura y reduciendo
riesgos a la salud y al medio ambiente.

Illustracion 1lmagen 3.13 Campanfa de reforestacion en las juntas auxiliares. Fuente: Secretaria de Bienestar




Imagen 3.14 Jornadas de reforestacion enlas juntas auxiliares. Fuente: Secretaria de Bienestar.

La administracion también impulsdé programas de educacion ambiental, mediante la
imparticidon de cursos en escuelas sobre cuidado del agua, manejo de residuos, reforestacion
y proteccidon de especies polinizadoras, ademas de la creacion de huertos escolares y
jardines ecolégicos, que fortalecieron la cultura de sustentabilidad y el respeto por la
naturaleza desde edades tempranas.

En materia de bienestar animal, se llevaron a cabo jornadas de vacunacién antirrabica con
mas de 5 mil 500 dosis aplicadas y campanas de esterilizacion que beneficiaron a mas de 2




mil habitantes, reduciendo la sobrepoblacion y fomentando la tenencia responsable.
Asimismo, se reforzd el programa de rescate de fauna, asegurando la atencidn, rehabilitacion

y proteccién de animales en situacion de riesgo.

Estas acciones conjuntas consolidaron a San Pedro Cholula como un municipio verde,
solidarioy comprometido con la vida, donde la proteccién ambientaly el bienestar colectivo
son prioridad. Asi, el gobierno municipal reafirmé que la transformacion también se siembra,
se cuiday se defiende con acciones concretas en favor de la tierra, la salud y el futuro de las

préximas generaciones.




Eje 4: San Pedro Cholula, Ordenado y Sustentable Infraestructura
y Servicios Publicos para el Desarrollo

Acciones en Obra Publica

En nuestro constante compromiso por consolidar el cambio y responder al deseo colectivo
de mejorar las condiciones de vida de la ciudadania, el Gobierno Municipal de San Pedro
Cholula ha enfrentado elreto de actuar con eficiencia ante las demandas sociales en materia
de infraestructura y servicios publicos. En este contexto, resultd fundamental el uso
adecuado del gasto publico en proyectos de infraestructura que mejoraron la prestacion de
servicios y fortalecieron el desarrollo econémico y social del municipio, en congruencia con
el Plan Municipal de Desarrollo (PMD 2024-2027). Estas acciones han permitido optimizar los
resultados de la administraciéon, consolidandola como promotora del bienestary facilitadora
del desarrollo comunitario.

En este contexto, durante el periodo comprendido del 15 de octubre de 2024 al 14 de octubre
de 2025 se registré una inversion devengada en gasto de capital por un monto de 72 millones
553 mil pesos, destinada a proyectos de infraestructura sustentable que respondieron a las

necesidades prioritarias del municipio y fortalecieron el desarrollo urbano y social de San
Pedro Cholula.

Programa proyectos PRI IR MBI donencioda
Bacheo 3 7,937,329.88 1,084.4 127,447
Concreto Asféitico 8 59,455,615.08 | 7,416.0 | . 79,364
Concreto Hidrdulico 2 3,745,050.87 337.0 6,129
Adocreto 1 1,415,456.45 | 220.0 . 340
Total 72,553,452.28 | 7973  1,084.4

Tabla 4.1. Fuente: Direccidn Secretaria de Infraestructura y Servicios Publica Generales del Honorable Ayuntamiento de San
Pedro Cholula, 2025.
Notas: Datos actualizados al 14 de octubre de 2025.




Infraestructura sustentable

En materia de infraestructura sustentable, las obras mas relevantes centradas en la
rehabilitacion y construccion de pavimento con concreto asfaltico en distintos puntos del
municipio. Las que destacan: la rehabilitaciéon de la avenida

12 poniente — 12 Oriente; la rehabilitacion de la calle estatal Puebla—Coronango; la
construccién de pavimento en las calles Ignacio Zaragoza y Guadalupe Victoria, en las
localidades de San Gregorio Zacapechpan y San Francisco Cuapan; asi como la
rehabilitacion de la calle Teziutlan. Estas cuatro obras se llevaron a cabo en convenio con el
Gobierno del Estado, lo que permitié optimizar recursos y maximizar los resultados en
beneficio de la ciudadania cholulteca.

Se ha iniciado un amplio programa de rehabilitacién y mejoramiento urbano en calles y
avenidas del municipio, dando cumplimiento a la promesa de campafa de realizar una obra
por cada junta auxiliar y barrio. Aunque varias de estas obras aun no han sido inauguradas
oficialmente, ya se encuentran en ejecucién, representando un avance tangible en la
transformacion del entorno urbano y en la mejora de la calidad de vida de las familias
cholultecas.

Entre las intervenciones mas destacadas se encuentran la rehabilitacion de la calle Cholula
en San Cosme Texintla, la 21 Oriente en San Pablo Tecamac, la avenida Vicente Guerrero en
San Cristébal Tepontla, la calle Porfirio Diazy Lerdo de Tejada en San Gregorio Zacapechpan,
la 5 de Diciembrey Libre en San Matias Cocoyotla, la 3 Norte y avenida 5 de Mayo en Santiago
Mixquitla, la 16 de Septiembre en San Agustin Calvario, la Ignacio Zaragoza en San Francisco
Cuapan, la calle Rabanillo en Santiago Momoxpan, la 4 Norte en San Juan Tlautla, la calle El
Canal en San Diego Cuachayotla, la 16 de Septiembre y Reforma en San Sebastian
Tepalcatepec, asi como la rehabilitacion de la calle Juarez Oriente en Rafael Avila Camacho
y la calle 3 Sur en La Magdalena.




Asimismo, se han iniciado trabajos de rehabilitacién de drenaje sanitario en San Cristdbal
Tepontla y de mantenimiento integral en el Mercado Municipal “Cosme del Razo”, espacio
emblematico ubicado en el corazén de nuestro municipio. Estas acciones reflejan la vision
de la Cuarta Transformacion, que impulsa un desarrollo urbano con justicia social, eficiencia
en el uso del recurso publico y atencidn prioritaria a las necesidades del pueblo. Con estas
obras en marcha, se avanza hacia un San Pedro Cholula mas digno, ordenado y con
infraestructura al servicio de todas y todos.
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Imagen 4.3 Reporte fotografico de la calle Teziutlan, San Matias Cocoyotla.




Imagen 4.4. Inauguracion de la calle 5 de mayo, Acuexcomac.




Imagen 4.5 Inauguracién de la calle Benito Juarez y el Venadito, Cuachayotla.




Bacheton

En atencién a las demandas ciudadanas y frente al evidente deterioro y abandono, que por
anos afectd a la infraestructura vial del municipio, se pusieron en marcha 3 programas
emergentes de “Bachetdn 2024-2025”, desarrollados como una respuesta inmediata y
efectiva para devolver a la poblacidn calles en mejores condiciones de seguridad y movilidad.
Estos programas representaron un esfuerzo extraordinario para atender una de las
principales exigencias de la sociedad: contar con vialidades dignas que favorezcan el
desarrollo econémico y social de San Pedro Cholula.

Con una inversion total de 7 millones 937 mil 329.88 pesos, se han alcanzado resultados
concretos y verificables. En el Bacheton 01, en 2024, se ejercieron 2 millones 510 mil
456.65 pesos, logrando la reparacion de 1 mil 348 baches y la rehabilitacion de 87 calles,
beneficiando a 28 mil 373 habitantes en 11 juntas auxiliares y 7 barrios. Posteriormente,
en el Bachetdn 02, en 2025, se destinaron 2 millones 642 mil 952.05 pesos, con lo cual se
atendieron 1 mil 697 baches en 102 calles, favoreciendo a 45 mil 687 personas en 12
juntas auxiliares y 8 barrios. Finalmente, el Bacheton 03, en 2025, conté con un
presupuesto ejercido de 2 millones 783 mil 921.18 pesos, alcanzando la reparacion de 980
baches y la rehabilitacion de 197 calles, lo que beneficié directamente a 53 mil 387
habitantes en 13 juntas auxiliares y 8 barrios.

En conjunto, estos tres programas permitieron la reparacion de mas de 5 mil baches y la
rehabilitacion de 386 calles, lo cual ha significado un avance sin precedentes frente al
rezago acumulado durante anos. Con estas acciones, esta administracion ha demostrado
que la transformacion no es un discurso, sino hechos tangibles que cambian la vida de las
personas.

Siguiendo los principios de la Cuarta Transformacion, se ha actuado con honestidad en el
manejo de los recursos, poniendo por delante a la gente y garantizando que cada peso
invertido se traduzca en beneficio directo para la ciudadania. Con estas obras se ha
reafirmado que el gobierno del pueblo y para el pueblo escucha, responde y cumple, dejando
atras la indiferencia de administraciones pasadas que abandonaron a la gente.




Hoy, San Pedro Cholula avanza con un gobierno que trabaja bajo los valores de la 4T: no
mentir, no robar y no traicionar al pueblo. Este esfuerzo ha dignificado las vialidades y ha

fortalecido la confianza ciudadana, demostrando que cuando se gobierna con principios y
cercania, se logra justicia social, bienestar y progreso para todas y todos.

P 5 Presupuesto Avance Total de Calles Juntas auxiliares Barrios Poblacion
rograma ejercido baches rehabilitadas atendidas atendidos beneficiada
Bacheton 01 2024 2,510,456.65 @ 100.00 1348 87 n 7 28,373
Bacheton 02 | 2025 | 2,642,952.05 | 100.00 1697 | 102 12 | 8 | 45687
Bacheton 03 2025 2,783,921.18 100.00 980 197 12 7 53,387
| | | | | | |
Total 7,937,329.88 4,025

Tabla 4.2 Fuente: Direccién de Obra Publica, H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.
Notas: Datos actualizados al 14 de octubre de 2025. El “Avance (%)” se calcula con base en el presupuesto ejercido vs.
Asignado.
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Imagen 4.6. Obras de Bacheo.

Mantenimiento

El Gobierno Municipal centrd sus esfuerzos en atender las necesidades mas apremiantes
tanto de la estructura administrativa como de la ciudadania. Hemos logrado generar un
impacto social significativo en la poblacidon. Por consiguiente, el firme compromiso de este




gobierno se ha visto reflejado en una gestién que prioriza el bienestar colectivo y la eficiencia
operativa.

Peticiones atendidas por mes

Orden de trabajo octubre
Orden de trabajo septiembre
Orden de trabajo agosto
Orden de trabajo julio

Orden de trabajo junio
Orden de trabajo mayo

Orden de trabajo abril

Orden de trabajo marzo _
Orden de trabajo febrero _ 34
Orden de trabajo enero _ 29
Orden de trabajo octubre - diciembre _ 53
I I I I I | I I I
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Gréfica 4.1. Peticiones atendidas por mes.
Fuente: Direccion Secretaria de Infraestructura y Servicios Publica Generales del Honorable Ayuntamiento de San Pedro
Cholula, 2025.Notas: Datos actualizados al 14 de octubre de 2025.

Durante el periodo comprendido entre el 15 de octubre de 2024 y el 14 de octubre de 2025,
se ejecutaron 997 acciones de mantenimiento. Los trabajos se han enfocado principalmente
en tres ambitos esenciales:

° Edificios e Instalaciones Publicas: Se realizaron labores de pintura, carpinteria,
plomeria, electricidad, albanileria y cerrajeria en los inmuebles de la Administracion.

° Espacios Publicos: Se efectué mantenimiento para beneficio directo de la ciudadania.
° Vialidades del Municipio: Se incluyeron trabajos menores como pintura de

sefalamientos, limpieza de caminos y desazolve de drenajes.

Esimportante destacar que todas estas actividades se llevaron a cabo de manera coordinada
con las diversas dependencias y la propia poblacién. Esta colaboraciéon ha permitido
asegurar la disponibilidad de materiales y el apoyo de mano de obra en beneficio del bien

comun.




TOTAL DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS
PERIODO OCTUBRE 2024 - OCTUBRE 2025

. Mantenimiento general en edificios municipales y espacios piblicos.
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. Mantenimiento en calles adoquinamiento, asfalto, hidraulico, sefialamiento y drenaje.

. Mantenimiento en limpieza de drenajes y rastreo de caminos.
. Mantenimiento general en espacios plblicos.
Grafico 4.2. Total de Actividades de Servicios Publicos, Periodo Octubre 2024 - Octubre 2025.

Fuente: Direcciéon de Obra Publica, H, Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025. Notas: Datos actualizados al 14 de octubre
de 2025.

Imagen 4.7. Mantenimiento a edificios e instalaciones publicas (pintura, carpinteria, plomeria,
electricidad, albanileria, cerrajeria).



Acciones de servicios publicos

El Gobierno Municipal ha cumplido cabalmente con su objetivo primordial: la conservacion
y mejora de la infraestructura urbana y los espacios publicos en San Pedro Cholula. Durante
este ejercicio, se contribuyé directamente al bienestar y a la seguridad de la ciudadania.
Hemos mantenido en éptimas condiciones la red de alumbrado del municipio y, a su vez,
ejecutamos acciones para conservar y embellecer las dreas verdes y comunes, tareas
esenciales que se ejecutd con eficiencia.

Alumbrado publico

Durante esta primera etapa de gestion, el servicio de Alumbrado Publico en el Municipio de
San Pedro Cholula ha demostrado un compromiso social ineludible con el pueblo. Hemos
implementado acciones decisivas de mantenimiento preventivo y correctivo en la
infraestructura existente, lo cual garantizé la correcta operacidon del servicio para todas y
todos.

Al cierre del ejercicio, la inversidn publica destinada al Alumbrado Publico ha superado
los 10 millones de pesos, un esfuerzo sin precedentes que ha permitido mantener en
funcionamiento el 95% de las luminarias instaladas en todo el municipio. Esta inversiéon no
solo aseguro la operacidon continua, sino que fortalecid la seguridad ciudadana, mejord la
movilidad urbana, e impulsé el comercio local y el turismo, contribuyendo directamente al
bienestary a la calidad de vida de las familias cholultecas.

Actualmente, San Pedro Cholula cuenta con una cobertura del 95% y dispone de mas de
11 mil 500 lamparas funcionales con tecnologia LED de alta calidad. Esto refleja el
compromiso de esta Administracién con la sostenibilidad, la seguridad y la eficiencia
energética. Asimismo, mantuvimos la infraestructura bajo un enfoque de mejora continua,
asegurando un servicio confiable y moderno que esta al servicio de la comunidad.




Cobertura del servicio de Alumbrado Puablico 95 %

en el Municipio de San Pedro Cholula.

Sanctorum
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Imagen 4.8. Cobertura de Alumbrado Publico.

Acciones de mantenimiento

El Gobierno Municipal centré sus esfuerzos en atender las necesidades mas apremiantes de
la Administracion vy, prioritariamente, las de la ciudadania. Hemos logrado generar un
impacto social significativo en la poblacién, reflejando el firme compromiso de este gobierno
con el bienestar colectivo:

Se ejecutaron trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en 2 mil 688 puntos de
luz, abarcando la Cabecera Municipal, los ocho Barrios y las trece Juntas Auxiliares,
asegurando una iluminacién digna para todas y todos.




Se instalaron puntos de luz nuevos en la Plaza de la Concordia y su periferia, fortaleciendo la
iluminacidon en este espacio emblematico para mejorar la visibilidad y robustecer la

seguridad en la zona.

En cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad laboral y pensando en el
bienestar de las y los trabajadores, se entregd equipo de proteccion personal al area de
Alumbrado Publico. Esta accidn garantizé condiciones seguras en el desempefno de sus
funciones y fomentd una cultura de prevencion.

Con el propdsito de observar y fortalecer la identidad cultural de nuestro pueblo, se llevo a
cabo lainstalacion de adornos decorativos con motivo de las Fiestas Patrias en la Plaza de la
Concordia y las principales calles. Ello contribuy6é al embellecimiento de los espacios
publicos y al fomento del atractivo turistico y cultural de San Pedro Cholula.

Este ano se alcanzé un aumento de 84% en comparacion con el gjercicio pasado.

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
DIRECTOS INDIRECTOS

MANTENIMIENTO DE ALUMBADO

1950 37429

POBLACION BENEFICIADA POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO.




765 ACCIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1923 ACCIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO EN BARRIOS Y CORRECTIVO EN JUNTAS AUXILIARES

W Rafael Avila Camacho

B san agustin Calvario

[l san Cosme Texintla

B san Diego Cuachayotla

M san Francisco Cuapan

Il san Gregorio Zacapechpan

[l centro

[l Jesis Tiatempa

W La Magdalena

M san Juan Calvario

M san Miguel Tianguisnahuac
B san Pablo Tecamac

Gréfico 4.3. Acciones de Mantenimiento.

Parquesy jardines

El mantenimiento en éptimas condiciones de los espacios publicos ha sido fundamental
para garantizar la convivencia, la seguridad y el bienestar de las familias cholultecas. Por ello,
esta Administracion Municipal impulsé una transformacién integral respaldada por una
inversion de 361 mil 180 pesos. Estos recursos se destinaron a la adquisicién de maquinaria,
herramientas y equipo de seguridad, con el firme propésito de fortalecer las labores de
mantenimiento en parques, jardines, areas verdes, calles y bulevares.

El Gobierno Municipal implementd una reingenieria de procesos orientada a optimizar los
servicios, con lo cual aseguramos respuestas oportunas y acciones de calidad para la
ciudadania. En cumplimiento de estos lineamientos, se realizaron diversas acciones clave
que destacaron por su impacto social:

Intervinimos 75 mil 208.20 m2 en banquetas y camellones de diversas vialidades,
priorizando zonas de mayor transito peatonal y vehicular, lo cual mejord la visibilidad, la
seguridad y la estética urbana.




Trabajamos 146 mil 353 m2 en la poda de jardines y parques, ejecutando labores de
mantenimiento y rescate que contribuyeron al embellecimiento de los Parques Publicos.

Realizamos poda formativa en 938 arboles y 83 derribos controlados, retirando ramas
secas o0 en mal estado que representaron un riesgo para la integridad fisica de las y los
ciudadanos.

Recolectamos un total de 634.24 toneladas de desechos vegetales derivados de las
labores de jardineria, una accién que previno riesgos sanitarios para la poblacién.

Brindamos mantenimiento integral a unidades deportivas (23 mil 900 m2), panteones
municipales (83 mil 390 m2) y escuelas publicas (9 mil 900 m2), asegurando espacios
dignos para la convivencia y la educacion de la nifez.

Todas estas actividades se efectuaron de manera extensa, abarcando Calles, Boulevares,
Carreteras, Rios, Templos Religiosos, Parques y Edificios Publicos del municipio, reflejando
la profunda vocacion de servicio de este gobierno para garantizar la calidad de vida de todas
las familias cholultecas.
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Gréfica 4.5. Acciones en barrios y en juntas auxiliares.

Fuente: Direccién Secretaria de Infraestructura y Servicios Publica Generales del Honorable Ayuntamiento de San Pedro
Cholula, 2025.

Notas: Datos actualizados al 14 de octubre de 2025.

Presupuesto Metros cuadrados Poblacion

Programa Ejercido y aboles Beneficiada

Mantenimiento de area verde en
parques, jardines, camellones, 422,829 m?

vialidades y/o espacios publicos.
: $361,180 138,433
Desramado y/o derribo de .
arboles en parques, jardines, 1,021 arboles
vialidades y/o espaios publicos.

Tabla 4.3. Adquisicion de maquinaria, herramientas y equipo de seguridad, con el fin de fortalecer las labores de
mantenimiento en parques, jardines, areas verdes, calles y bulevares.
Fuente: Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales.




Imagen 4.9 Liberacién de banquetas y camellones en diversas vialidades, interviniendo 75,208.20 m2.

Imagen 4.11. 146,353 m2 de poda en jardines y parques publicos.
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Imagen 4.12. Poda formativa de 938 arboles en distintos puntos de la ciudad, asicomo 83 derribos de arboles.
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Imagen 4.13. Se recolecté un total de 634.24 toneladas de desechos vegetales derivados de labores de jardineria.




Imagen 4.14. Se llevaron a cabo trabajos de limpieza, jardineria y poda formativa natural de arboles en distintos templos del
municipio, interviniendo una superficie total de 18,050 m2.

Imagen 4.15. Mantenimiento integral, destacando la poda en las canchas de futbol; periferia de la pista de trote, canchas de
basquetbol y canchas de futbol rapido, con una superficie total de 23,900 m2.




W

Imagen 4.16. Los panteones municipales y de las Juntas Auxiliares, fueron atendidos mediante un programa integral de
limpieza y jardineria, que incluyé poda y recoleccion de desechos vegetales dando un total de 83,390 m2.
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Imagen 4.17. Limpieza y jardineria, en escuelas y parques recreativos.




Organismo Operador del Sistema del Servicio de Limpia Acciones realizadas en la
Recoleccion de residuos.

La recoleccion de residuos, se consolidé como una de los servicios esenciales para
garantizar un entorno saludable, ordenado y digno en nuestro municipio. Durante este primer
afno de gobierno se fortalecieron las acciones encaminadas a mejorar la cobertura, eficiencia
y calidad del servicio, atendiendo de manera directa una de las principales demandas
ciudadanas: contar con calles y espacios publicos limpios que reflejen el compromiso
colectivo con el bienestar y la sostenibilidad. Estas acciones representaron un esfuerzo
constante por dejar atras anos de abandono y rezago en el manejo integral de los desechos,
devolviendo a la ciudadania la confianza en sus instituciones. Bajo los principios de la Cuarta
Transformacion (4T), se privilegié el uso responsable de los recursos publicos y se puso por
delante el interés del pueblo, logrando que el servicio de limpia respondiera con honestidad,
eficacia y cercania. Con ello, se reafirmé que la transformacién se construye desde lo
cotidiano, garantizando justicia social y fortaleciendo la calidad de vida de todas y todos los
cholultecas.

Fomento a la Cultura Ambientaly el Reciclaje a través de ECOCHOLULA

Con el objetivo de fortalecer la educacién ambiental y promover la separacién responsable
de residuos, se llevaron a cabo siete ediciones del programa ECOCHOLULA, una estrategia
permanente de reciclaje y conciencia ecolégica. Estas jornadas itinerantes reunieron a
estudiantes, vecinos y asociaciones locales para recolectar materiales reciclables y difundir
practicas sostenibles, impulsando una cultura de limpieza y cuidado del medio ambiente en
el municipio.




Imagen 4.18 ECOCHOLUA Fuente: Organismo Operador de Servicio de Limpia.

Donacién de Equipos de Computo Reacondicionados con Fines Educativos

En colaboracién con instituciones educativas, el Organismo impulsé la donacién de equipos
de codmputo reacondicionados para apoyar el aprendizaje digital de ninas, ninos y jévenes de
escasos recursos. Esta accion fortalece el vinculo entre el cuidado ambiental y el desarrollo
educativo, al dar una segunda vida util a los dispositivos electréonicos y reducir la generacion

de residuos tecnoldgicos.

La Ciudad la Limpiamos Todos

Programa comunitario de limpieza y recuperacion de espacios publicos en las juntas
auxiliares del municipio. En coordinacién con vecinas, vecinos, personal del ayuntamiento y
voluntarios, se realizaron 38 jornadas de limpieza, con participacion de mas de 1,20




personas y retiro de 150 toneladas de residuos y escombros. Esta accion promueve la
corresponsabilidad ciudadanay reafirma el compromiso colectivo por un San Pedro Cholula
limpio, ordenado y digno para todas y todos.

Imagen 4.19 La ciudad la limpiamos todos. Fuente: Organismo Operador de Servicio de Limpia.

Atencidny Erradicacion de Puntos Rojos de Acumulacion de Residuos

El Organismo realizd intervenciones focalizadas en zonas con acumulacion irregular de
desechos, conocidas como “puntos rojos”. A través de brigadas de limpieza y supervision, se




eliminaron 40 sitios criticos, incorporando acciones de vigilanciay mantenimiento preventivo
para evitar su reaparicion.
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Imagen 4.20 Puntos Rojos de acumulacion de residuos. Fuente: Organismo Operador de Servicio de Limpia.

Faenas Comunitarias

Estas faenas se desarrollaron como respuesta directa a las solicitudes ciudadanas recibidas
por los distintos canales del organismo (oficinas, Facebook, WhatsApp y Miércoles
Ciudadanos). Las actividades incluyeron limpieza, deshierbe, poda ligera, retiro de
escombros y mantenimiento de areas publicas, atendiendo de manera agil y cercana las
demandas de la poblacion, y fortaleciendo el trabajo conjunto entre gobierno y comunidad.




Imagen 4.21. Faenas comunitarias. Fuente: Organismo Operador de Servicio de Limpia.

Cholula Te Quiero Limpia

Campana integral de sensibilizacion orientada a promover la participacion social en el
manejo responsable de los residuos. A través de platicas, perifoneo, visitas comunitarias y
difusion digital,

habitos de limpieza y se reforzé la identidad colectiva hacia una ciudad mas limpia y
sustentable.

Programa Barriendo tu Calle: Recuperacion de Tradiciones Comunitarias




Este programa rescatd la tradicidn cholulteca de limpieza colectiva, invitando a las y los
vecinos a participar activamente en el mantenimiento de sus callesy espacios comunes. Con
esta accion se reactivé el sentido comunitario, la cooperacion vecinal y el orgullo de
pertenencia, pilares esenciales de la transformacién social en el municipio.

Jornadas Intensivas y Atencion a Puntos Criticos

Se implementaron operativos extraordinarios de limpieza en vialidades principales, parques
y espacios de alta concentracion poblacional, complementando el trabajo de recoleccidon
ordinaria. Estas jornadas permitieron retirar residuos voluminosos, mejorar la imagen urbana
y garantizar entornos mas saludables para la poblacion.

Respuesta a la Demanda Ciudadana y Servicios Especiales

El organismo fortalecié su sistema de atencidon ciudadana mediante reportes, quejas y
solicitudes especificas, tanto presenciales como digitales. Se atendieron 80 reportes
ciudadanos y 70 solicitudes en Miércoles Ciudadanos, ademas de servicios especiales de
recoleccion en eventos comunitarios,

Fomento a la Corresponsabilidad y Concientizacion

A través de campahfas educativas, difusion en medios y actividades interinstitucionales del
Organismo, el gobierno municipal promovid la cultura de corresponsabilidad ambiental,
destacando que la limpiezay el cuidado del entorno son una tarea compartida entre gobierno
y ciudadania. Estas acciones fortalecen el compromiso de construir un municipio
sustentable, solidario y en armonia con su entorno.

Desglose de actividades mas relevantes.







Fomento a la Cultura Ambiental y el Reciclaje a través de ECOCHOLULA

El Gobierno Municipal, en el marco de su compromiso con la sustentabilidad y la
participacidn ciudadana, impulsé el programa ECOCHOLULA, una iniciativa ambiental que
promueve el manejo responsable de residuos sélidos urbanos reciclables. Este programa se
llevé a cabo cada tercer domingo del mes de febrero a septiembre de 2025 en el Parque Soria,
con la participacioén activa de ciudadanos, familias y escuelas.

El programa permitié la recoleccidon y canalizacion adecuada de materiales como PET,
cartén, papel, electrénicos, aceite usado y latas, entre otros, fomentando la cultura del
reciclaje y contribuyendo a un Cholula mas limpio y consciente.

Alo largo de las ediciones del programa, se logré larecoleccidony correcta disposicion de mas

de 73 mil kilogramos de residuos reciclables.

PET (kg)  PEAD (kg) FIEer;;glgcs‘u(:S) Aluminio (kg) Hojalata (kg) Total Mensual (kg)
Febrero 16,500 5,500 1 1,500 4,800 28,301
Marzo 6,600 1,600 5,100 \ 1,700 1,800 16,800
Abril 7,200 0.6 100 0.7 2,098.70 9,400
Mayo 20 6.2 0.6 \ 22 3 31
Junio 10,200 4 100 1.2 8,094.80 18,400
Julio 2 1 0 \ 1 1 5
Agosto 24 7 3 10 2 46
Septiembre 12 8 1 \ 2 ‘ 1 24

Tabla 4.4 Logros de la recoleccién de residuos. Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Honorable
Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.

Elimpacto Ambientaly Social con esta actividad fue que:

L Se evitd que mas de 73 toneladas de residuos llegaran a tiraderos clandestinos o al
relleno sanitario.

. Se fomentd la participacion ciudadanay la corresponsabilidad ambiental.




o Se fortalecié el vinculo entre ciudadania y gobierno en torno al cuidado del medio
ambiente.

El programa ECOCHOLULA refleja el compromiso del Gobierno Municipal con la
construccion de un San Pedro Cholula mas sustentable, limpio y participativo.

El Gobierno Municipal fortalecié los servicios de limpia publica y atencién a la ciudadania
mediante una estrategia integral de mantenimiento urbano y respuesta a solicitudes. A lo
largo del periodo reportado, se ejecutaron acciones permanentes

Donacién de Equipos de Computo Reacondicionados con Fines Educativos

Como parte del programa de responsabilidad socialy reciclaje electronico implementado por
la administracioén, el Gobierno Municipal de San Pedro Cholula llevé a cabo la donacién de
equipos de cédmputo reacondicionados a la Escuela Primaria Vicente Guerrero, ubicadaen la
junta auxiliar de Santa Maria Acuexcomac, el 20 de junio de 2025.

Previo a la entrega, se impartié una platica de sensibilizacién ambiental a la comunidad
estudiantil, en la que se abordé la importancia del reciclaje electronico, el impacto ambiental
de los residuos tecnolégicos y el valor del reacondicionamiento de equipos. Los estudiantes
participaron activamente en esta dinamica educativa, que fortalecié su conciencia
ambiental.

Los equipos entregados consistieron en computadoras recuperadas mediante el programa
de reciclaje electrénico, las cuales fueron reacondicionadas para garantizar su 6ptimo
funcionamiento. Esta iniciativa beneficié de manera directa a estudiantes y personal docente
del plantel educativo, quienes fortalecieron sus recursos tecnoldgicos para los procesos de
ensefanza-aprendizaje.




La accion permitido mejorar las condiciones educativas en la escuela, impulsar el acceso a
recursos digitales y contribuir a reducir la brecha tecnoldgica en contextos escolares con
limitaciones de infraestructura, demostrando el compromiso del Gobierno Municipal con el
desarrollo educativo y la sustentabilidad ambiental.

La Ciudad la Limpiamos Todos

El Organismo Operador del Servicio de Limpia de San Pedro Cholula implemento el programa
“La Ciudad la Limpiamos Todos”, concebido como una estrategia comunitaria para la
recuperacion de espacios publicos, la eliminacion de focos de acumulacién de basuray el
fortalecimiento de la cultura ciudadana en torno al cuidado del entorno.

Alo largo de 12 jornadas de limpieza, realizadas de manera periddica en las diferentes juntas
auxiliares del municipio, se recolectaron un total de 46,250 kg de basura, ademas se
convirtieron en un espacio de trabajo conjunto entre la ciudadania, el personal del
Ayuntamiento y voluntarios comprometidos.

Durante cada intervencion se llevaron a cabo labores de barrido de calles, recoleccién de
desechos, retiro de escombro y embellecimiento de areas comunes, acciones que
transformaron el aspecto urbano y contribuyeron a la dignificacion de las comunidades.

Mas alla de la limpieza fisica, estas jornadas reflejan un ejercicio de participaciéon social y
corresponsabilidad, donde vecinas y vecinos se reconocen como actores activos de la
transformacién municipal. El programa representa un paso firme hacia la construcciéon de un
San Pedro Cholula limpio, ordenado y digno para todas y todos, en coherencia con el espiritu
de la Cuarta Transformacion que impulsa un gobierno cercano, participativoy comprometido
con el bienestar colectivo.
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Direccidn

Calle 15 sur y Avenida
El Calvario, Zerezotlq,
San Pedro Cholula

Cerro Zapotecas,
San Pedro Cholula

Avenida ferrocarril,
Barrio La Magdalena
Calle Rio Rabanillo,

Esquina con calle Puebla,
Santiago Momoxpan

Avenida 2 Oriente,
Vias del Tren,
Santiago Momoxpan

Avenida 38 Oriente 443,
Fraccionamiento Bosques de
Santa Rosa, Santiago Mixquitla

Calle Segunda de Bellas Artes,
Santa Barbara Almoloya

Avenida del Ferrocarril,
Barrio de JesUs Tlatempa,
Cholula de Rivadavia

Avenida 38 Oriente 45],
Barrio de Jesus Tlatempa,
Cholula de Rivadavia

Revolucién San Matias Cocoyotla.

Cholula de Rivadavia

Boulevard Cholula. 6 norte 601,
Callejon San Juan Tlautla “OXX0O”

San Sebastian Tepalcatepec,
Cholula de Rivadavia “Pantedn”

Fecha

I/enero/2025

18/enero/2025
01/ febrero/2025
15/febrero/2025
01/marzo/2025
12/abril/2025
02/ mayo/ 2025
16/ mayo/2025
23/mayo/2025

23/mayo/2025
06/junio/2025

11/ junio/2025

Comunidad beneficiada.
Zerezotla.

Cerro Zapotecas
Barrio de la Magdalena.
Santiago Momoxpan.
Santiago Momoxpan.
Santiago Mixquitla.
Santa Barbara Almoloya
Barrio de Jesus Tlatempa.

Barrio de Jesus Tlatempa.
San Matias Cocoyotla.
San Juan Tlautla.

San Sebastian Tepalcatepec.

recolectada

Basura

2000 kg

400Kg

10 000 Kg

8000 kg

500 kg

300KG

12000KG

500KG

250KG
8000 KG
300KG

4000 KG

Tabla 4.5. Jornadas de Limpieza la ciudad la limpiamos todos. Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.

Atencidn y Erradicacion de Puntos Rojos de Acumulacion de Residuos

El Gobierno Municipal implementé un programa permanente de atencién y erradicacién de

puntos rojos, entendidos como areas de acumulacion irregular de residuos que representan

focos de contaminacion y riesgos para la salud publica. La atencién a estos sitios se realiz6

de forma periédica y oportuna, con un plazo de respuesta no mayor a 72 horas a partir de su

reporte.




La ciudadania participd activamente en la identificacion de estos puntos a través de diversos
canales de comunicacion oficiales, incluyendo atencién en oficinas, la pagina de Facebook
institucional, los "Miércoles Ciudadanos" y mensajes por WhatsApp.

o Campos de siembra del Calvario y La Magdalena
. Primaria Intercanadiense

. Paso de Cortés

o Avenida La Via, Barrio de Jesus

. Bachiller Intercanadiense

J Vias de Momoxpan

Se estima que mensualmente se recolecté aproximadamente 11,900 kg de basura,
beneficiando al centro de San Pedro Cholula, asi como a los barrios y colonias de la zona.

Estas acciones permitieron prevenir la acumulacién de residuos, mantener condiciones
adecuadas de limpieza y preservar la salubridad en las zonas identificadas, reflejando el
compromiso del Gobierno Municipal con un entorno urbano mas limpio y seguro para las y
los cholultecas.

Faenas Comunitarias

El programa de Faenas Comunitarias representa la respuesta directa y organizada del
Organismo Operador del Servicio de Limpia de San Pedro Cholula a las solicitudes de la
ciudadania. Estas acciones se realizan de manera puntual y coordinada a partir de las
demandas expresadas a través de distintos canales de comunicacion oficiales:

J Denuncias o quejas presentadas en las oficinas del Organismo Operador.

o Reportes ciudadanos recibidos mediante la pagina de Facebook institucional.




o Solicitudes atendidas en los espacios de proximidad denominados “Miércoles
Ciudadanos Escuchando a la Gente”.

Es importante sefialar que, mediante estas acciones, se ha beneficiado directamente a un
total de 79,104 personas, logrando la recoleccién de aproximadamente 23,806 toneladas de
residuos sdlidos urbanos, lo que refleja el impacto positivo y el alcance de este esfuerzo.

Ademas de atender las necesidades urgentes, las faenas fortalecen el vinculo entre el
gobierno municipal y la ciudadania, al demostrar que cada denuncia es escuchada y
atendida. Con ello, se impulsa la corresponsabilidad social y se promueve una cultura de
participacion en la mejora del entorno, reafirmando el compromiso de esta administracion
de gobernar con amor a Cholulay responder de manera directa a las necesidades de lasy los
cholultecas.

CHOLULA TE QUIERO LIMPIA

El Gobierno Municipal implementd el programa “Cholula Te Quiero Limpia”, enfocado en
promover la limpieza, el orden y el cuidado del entorno urbano, especialmente durante la
temporada de lluvias. El objetivo principal fue proteger el bienestar de la ciudadania mediante
acciones preventivas y de mantenimiento en espacios publicos, calles, canales y banquetas,
reduciendo el riesgo de obstrucciones en alcantarillas, inundaciones y focos de infeccion.

o Jornadas de limpieza semanales o0 mensuales en barrios y juntas auxiliares.
o Desazolve de coladeras y canales pluviales.

J Retiro de basura, ramas, escombros y residuos voluminosos.

o Mantenimiento de areas verdes y camellones.

J Limpieza permanente de alcantarillas.

Durante el periodo de mayo a septiembre se alcanzé una recoleccion total de 125
toneladas de residuos, distribuidos en diferentes puntos: 20 toneladas en Santiago
Mixquitla, 6 toneladas en Santa Maria Xixitla, 10 toneladas en San Diego Cuachayotla, 8




toneladas en el Centro de San Pedro Cholulay 5 toneladas en San Matias Cocoyotla. Gracias
a estas acciones, se han beneficiado directamente a mas de 40,000 habitantes de San
Pedro Cholula, quienes ahora cuentan con calles mas limpias, seguras y libres de
obstrucciones.

El programa fomentd la corresponsabilidad entre ciudadania y gobierno, promoviendo la
participacion activa de la comunidad para evitar la disposicién de basura en la via publica. A
través de esta colaboracién, se construyé un municipio mas limpio, seguro y resiliente ante
contingencias climaticas.

Programa “Barriendo tu Calle”’: Recuperacion de Tradiciones Comunitarias

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula impulsé el programa “Barriendo tu Calle”,
iniciativa que rescatd la tradicion comunitaria de barrer frentes de casas y calles,
fortaleciendo el sentido de identidad, pertenencia y corresponsabilidad ciudadana en el
cuidado del entorno urbano.

El programa inicié en agosto de 2025 en el Barrio de Santa Maria Xixitla, con la participacion
activa de vecinas yvecinos que se sumaron a esta practica tradicional que promueve la unién

Fecha Calles Atendidas

6 de agosto de 2025 9 Poniente esquina con 15 Sur - Miguel Aleman
14 de agosto de 2025 11 Poniente esquina con 15 Sur - Miguel Aleman
21 de agosto de 2025 13 Poniente esquina con 15 Sur - Miguel Aleman
28 de agosto de 2025 3, 5, 7 Poniente esquina con 15 Sur - Miguel Alemdan

4 de septiembre de 2025 | 15,17,19 y 21 Poniente esquina con 15 Sur - Miguel Aleman

Tabla 4.6. Jornadas Realizadas (Agosto - Septiembre 2025). Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.




La implementacion del programa permitio:

Mantener espacios publicos mas limpios y transitables
Evitar que residuos terminaran en coladeras o lotes baldios
Promover la solidaridad vecinal y la cultura del esfuerzo compartido

Transmitir a nuevas generaciones el valor de las tradiciones comunitarias

Se implementé una estrategia de comunicacién que incluyd difusién en redes sociales
oficiales e invitaciones por perifoneo en las comunidades dias previos a cada jornada.

El programa “Barriendo tu Calle” demostré que el trabajo coordinado entre gobierno y
sociedad fortalece eltejido socialy contribuye a construir un municipio mas limpio, ordenado
y orgulloso de sus raices.

Jornadas Intensivas y Atencion a Puntos Criticos

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula implementé una estrategia de saneamiento
ambiental y participacion ciudadana sin precedentes, ejecutando 80 intervenciones
documentadas que beneficiaron a la cabecera municipal, barrios y juntas auxiliares entre
noviembre de 2024 y septiembre de 2025.

Esta gestién priorizé la atencidon directa a la ciudadania y la erradicacién de focos de
infeccidon, demostrando un compromiso firme con la limpieza y el ordenamiento territorial.

Se realizaron 12 Jornadas de Limpieza Numeradas entre enero y junio de 2025, enfocadas en
la atencion a zonas de dificil acceso, barrancas y tiraderos clandestinos, en colaboracidon con
Parques y Jardines, Infraestructura y SOSAPACH.




Rendimiento en Zonas Cero: Se realizaron tres (3) intervenciones en las Vias del Tren (Paraje
Rio Rabanillo) y seis (6) intervenciones especializadas en el Barrio de La Magdalena
(considerado un "Punto Rojo"), utilizando maquinaria pesada (Torton y retroexcavadora) para
el retiro de grandes voliumenes de desechos.

Retiro de Residuos Voluminosos: En las diferentes jornadas y faenas, se retiraron multiples
toneladas de residuos especiales, incluyendo:

90 llantas en Forjadores y Periférico.

Residuos de poda (mas de 40 bolsas en una sola intervencion en Villas Jardines de Santiago
Momoxpan).

Escombro, muebles, colchones y hasta cadaveres de animales en un recorrido de un
kildbmetro en San Agustin Calvario.

Atencidn a Espacios Naturales: Se realizaron faenas de saneamiento en el Cerro Zapotecas
(incluyendo una jornada de reforestacion "Raices de Agua") y se brindé atencién al Manto

Acuifero de Manantiales en coordinacion con CONAGUA.

Respuesta a la Demanda Ciudadanay Servicios Especiales

El gobierno municipal demostré capacidad de respuesta inmediata, atendiendo peticiones
por oficio, reportes directos y el programa "Miércoles Ciudadano”.

Peticiones Ciudadanas Directas: Se canalizaron y resolvieron

28 peticiones especificas de ciudadanos, presidentes auxiliares y delegados, resultando
en acciones como la limpieza de una casa habitacion tras un fallecimiento, desazolve de




alcantarillas en San Matias Cocoyotla, y la remocién de residuos que obstruian el drenaje en
Villas del Rosario.

Reportes Urgentes y Limpiezas Exprés: Se ejecutaron 6 Limpiezas Exprés o atenciones a
reportes ciudadanos urgentes, incluyendo el retiro de poda en la 15 Sur, limpieza tras nota
periodistica en la 9 Sur, y recoleccién de llantas abandonadas en el Cerro Zapotecas.

Eventos Masivos y Festividades: Se garantizo la limpieza y el orden en 8 eventos especiales y
festividades clave, entre ellos:

Limpieza post-Carnaval en calles principales.
Viacrucis de Viernes Santo (limpieza de alfombras y basura). "La Tlahuanca" (instalacién de
contenedores y poda).

Feria de la Micheladay Feria de San Pedro Cholula (operacién de limpieza en tres turnos).

Fomento a la Corresponsabilidad y Concientizacion

El Gobierno Municipal, implemento un programa estratégico de platicas de concientizacion
con el objetivo de fomentar una cultura ambiental responsable desde la infancia y la
juventud. La Administracion articuld estas acciones para informar y sensibilizar a la
comunidad escolar sobre la correcta separacion de los residuos sdlidos urbanos y su
adecuado manejo, lo cual contribuyo a la eficiencia del servicio de recolecciény al bienestar
colectivo.

Se abordaron temas clave como la clasificaciéon de residuos (orgdnicos, inorganicos
reciclables y no reciclables), las consecuencias ambientales de la mala disposicién de la
basura y la responsabilidad ciudadana. El Ayuntamiento impartid platicas en cuatro




instituciones educativas entre enero y junio, utilizando dinamicas ludicas como principal
método de ensenanza.

El programa beneficié directamente a un estimado de 280 a 350 nifias y nifos, asicomo a
personal docente, de instituciones como la Esc. Primaria “5 de Mayo” en La Magdalena, el
Jardin de Ninos Rosario Castellanos en Momoxpan, el Jardin de Nifnos Xochipilli en
Cuachayotlay la Esc. Primaria Vicente Guerrero en Acuexcomac, fortaleciendo su educacion
ambiental y generaron un impacto positivo en la formacion de la ciudadania, contribuyendo
a un San Pedro Cholula mas limpio y participativo, en alineacion con los objetivos de
desarrollo municipal.

Agua para el desarrollo (SOSAPACH)

ACCIONES REALIZADAS:

Mantenimiento y Rehabilitacion de Pozos de Agua Potable

Con el objetivo de garantizar el suministro continuo y eficiente de agua potable para la
poblacion, el Gobierno Municipal realizé el mantenimiento correctivo y la rehabilitacion de
los pozos que abastecen al municipio. Estas intervenciones fueron necesarias para corregir
desgastes severos en componentes internos y fallas eléctricas por sobrecorriente, lo que
incluyé maniobras especializadas para el cambio de equipos de bombeo y la intervencién de
diversos sistemas electromecanicos.




Imagenes 4.22 Mantenimiento a pozos.
Fuente: SOSAPACH

Imagenes 4.23. Mantenimiento a pozos.
Fuente: SOSAPACH




Las acciones ejecutadas permitieron restaurar completamente la operatividad de la
infraestructura hidraulica, asegurando un funcionamiento seguro, continuo y eficiente. De
manera especifica, se corrigieron los danos en los sistemas eléctricos, se sustituyeron
componentes criticos, se verifico la correcta alineacioén y balanceo de los equipos y se realizd
una limpieza profunda de los pozos.

Como resultado de una estrategia de mantenimiento sostenido y de mayor precision técnica
desde el inicio de la administracion, se ha logrado una evolucién hacia intervenciones mas
especializadas y de mayor calidad en la infraestructura hidrica. El esfuerzo acumulado entre
2022y el 15 de octubre de 2025 asciende a 2 mil 697 pozos intervenidos.

Imagenes 4.24. Mantenimiento a pozos. Fuente: SOSAPACH.




Integrandose por 878 intervenciones en 2022, a 838 en 2023, 741 en 2024y 240 en el ultimo
ano, precisando que no refleja una disminucién en el trabajo, sino un cambio hacia un
modelo de mantenimiento mas eficaz y preventivo. La implementacién de acciones
correctivas mas robustas y duraderas ha reducido la necesidad de intervenciones repetitivas,
demostrando una optimizacidon de recursos y una notable mejora en la confiabilidad del
sistema de abastecimiento de agua potable.

Larehabilitacion de la infraestructura hidraulica beneficié de manera directa a una poblaciéon
de 31 mil 990 habitantes, reforzando el acceso a un servicio publico esencial para las familias
cholultecas. Los trabajos incluyeron diagndstico con video-inspeccion, limpieza profunda,
desazolve, sustitucion de equipos de bombeo y modernizacién de sistemas eléctricos.

o Pozo 4 (San Matias): Se realizé el embobinado completo del motor, sustitucién de la
bombay modernizacion del interruptor termomagnético.

J Pozo 5 (Vivero La Magdalena): Se sustituyd el equipo de bombeo y se instalé un
poliducto para sonda de nive

o Pozo 7 (U.H. San Pedro): Se reemplazé la bomba sumergible averiada por una nueva
de 7.5 HP, restableciendo el servicio en la zona.

o Pozo 16 (Momoxpan): Tras una video-inspeccion a 400 metros de profundidad, se
realizo desazolve y se instalé una nueva bomba de 50 HP con una capacidad de 18 litros por
segundo.

J Pozos 3 y 11: Se ejecutaron trabajos de correccion y modernizacion de la
infraestructura eléctrica, incluyendo el cambio de cableado y gabinetes para garantizar una
operacion segura.

Estas acciones permitieron restaurar la operatividad de fuentes de abastecimiento criticas,
asegurando un servicio continuo para la poblacién.




Control y Garantia de la Calidad del Agua Potable

ElDepartamento de Calidad del Agua desarrollé un programa de monitoreo permanente para
garantizar que el agua suministrada a la poblacidn cumpliera con todos los parametros de
seguridad establecidos en la normativa oficial vigente, incluyendo las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-127- SSA1-1994, NOM-179-SSA1-1998 y NOM-230-SSA1-2002.

Imagenes 4.25. Mantenimiento a pozos. Fuente: SOSAPACH




La funcién central de este programa fue salvaguardar la salud publica mediante la
verificacion constante y la aplicacién de medidas correctivas oportunas, asegurando que el
recurso hidrico fuera seguro, confiable y de alta calidad para el consumo humano.

Como parte de estas acciones, se realizaron muestreos mensuales para llevar a cabo:

J Anélisis bacteriolégicos, enfocados en la deteccidon de organismos coliformes totales
y coliformes fecales.

J Andlisis fisico-quimicos en agua potable, para determinar parametros organolépticos
(color, olor, sabor, turbiedad) y medir parametros quimicos permisibles (pH, cloro residual,
dureza, metales pesados y nitratos, entre otros).

Este riguroso control operativo beneficid6 de manera directa a una poblacién de 31 mil 990
habitantes, cumpliendo con el compromiso institucional de proveer un servicio de agua que
garantice el bienestar de las y los cholultecas.

Modernizacion de Redes de Agua Potable

Se concluy6 la obra de sustitucion de redes de distribucién de agua potable en la Calle 10
Oriente, en el tramo comprendido entre Calle 2 Norte y 6 Norte, asi como entre Avenida 5 de
Mayo y Calle 6 Norte, en el municipio de San Pedro Cholula. Los trabajos, realizados entre el
2 de enero y el 4 de marzo de 2025, consistieron en la renovaciéon de tuberias mediante la
instalacién de PVC de 10” y 3” de diametro, mejorando la capacidad y eficiencia hidraulica
del sistema.
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Iméagenes 4.26. Mantenimiento a pozos. Fuente: SOSAPACH

Esta obra, identificada con el nimero SO-007-2024, conté con una inversion total de 1 millén
578 mil 849.56, financiada a través del PRODDER (Programa de Devolucién de Derechos)
2024 y recursos propios del mismo afo.

La renovacion de esta infraestructura hidraulica contribuy6 a reducir pérdidas y garantizar un
suministro mas eficiente y confiable de agua potable para los habitantes de la zona.




Servicios publicos de agua potable en el municipio

El Gobierno Municipal mantuvo un sistema de facturacion para el servicio de agua potable
basado en cuota fijay servicio medido para uso doméstico, estableciendo el servicio medido
como Unico esquema para fines comerciales y tomas publicas. Las tarifas se ajustaron con
base en los costos de operacidén de la red, garantizando la sostenibilidad del servicio.

Durante el periodo reportado, del 15 de octubre de 2024 al 15 de octubre de 2025, se brindé
atencion a aproximadamente 3 mil usuarios mediante asesorias, gestiones y aclaraciones.
De manera paralela, el padrén de usuarios registré un incremento del 0.51%, que representd
la incorporacién de 75 nuevas cuentas al sistema.

Como parte de las estrategias para fomentar la cultura de pago oportuno, la Administracién
implementé medidas que incluyeron recargos, requerimientos y convenios de pago. En este
marco, se aprobo el Programa de Regularizacion de Usuarios en sesion de Cabildo celebrada
el 13 de diciembre de 2024.

Como resultado de estas acciones, se logré la regularizacion de 889 cuentas, de las cuales
320 cumplieron en su totalidad con los convenios establecidos, fortaleciendo asi la disciplina
y corresponsabilidad de la comunidad en el pago del servicio.

El Gobierno Municipal mantuvo acciones permanentes a lo largo del periodo para fortalecer
los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e infraestructura hidrosanitaria,
garantizando un suministro continuo, eficiente y seguro para la poblacion.

Como parte del mantenimiento especializado del sistema, se realizaron intervenciones
correctivas de manera continua, destacando la rehabilitacién de los pozos 3, 4, 7y 16 durante
el mes de junio. Estas acciones permitieron resolver problemas de eficiencia, obstrucciones
y dafnos en tuberias y componentes, restableciendo por completo su funcionamiento y




asegurando el suministro de agua en condiciones éptimas. La intervencién sistematica evité
interrupciones en el servicio y dafios mayores en los equipos.

De manera complementaria, se atendieron de forma permanente 550 reportes de fugas en la
red de agua potable, recibidos a través de los medios y canales oficiales, lo que permitio
mantener la integridad y eficiencia de la red de distribucién durante todo el periodo
reportado.

DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y SOSTENIBLE

Durante el primer afo de este gobierno de transformacién, el gobierno municipal ha
desempenado un papel estratégico en la consolidacidon de un modelo de desarrollo urbano
ordenado, sostenible y con vision humana, alineado al Eje 3: San Pedro Cholula mas Justo,
con Bienestar y Equidad. Esta labor se ha enfocado en fortalecer la planeaciéon urbana,
garantizar la legalidad en el uso del suelo y mejorar la imagen urbana del municipio,
priorizando el equilibrio entre el crecimiento territorial, la sostenibilidad ambiental y el
bienestar social. Precisamente, bajo un enfoque integral y participativo, se han impulsado
acciones que no soélo agilizan la atencidn de tramites, sino que promueven la regularizacién
responsable, la transparencia y la modernizaciéon administrativa, contribuyendo al
fortalecimiento de las finanzas publicas y al derecho ciudadano a una ciudad mas ordenada,
incluyente y habitable.

A continuacién, se detallan las siguientes acciones en materia de desarrollo urbano,
ordenamiento territorial e imagen urbana:

Tramites y servicios para el desarrollo urbano sustentable.

Fortalecimiento de la gestidén urbana y cumplimiento normativo.

Recaudaciony fortalecimiento de las finanzas publicas.

Planeacién territorial y actualizacion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano

Sustentable.







Tramites y Servicios Realizados para el desarrollo urbano sustentable y sostenible

Durante el primer ano de esta gestion, se ha alcanzado un total acumulado de 4 mil 579
tramites y servicios, reflejo del trabajo constante y comprometido del gobierno municipal
con el desarrollo urbano sustentable y sostenido. Cada tramite atendido contribuye
directamente a fortalecer el desarrollo urbano ordenado y a garantizar la legalidad en el uso
del suelo y la imagen urbana de San Pedro Cholula. En la Tabla 4.7. se presenta un desglose
mensual del desempenfo en la atencidon de tramites y servicios.




Mes y ano Tramites Acumulados

Octubre 2024 72 72
Noviembre 2024 27 99
Diciembre 2024 72 171
Enero 2025 215 386
Febrero 2025 420 806
Marzo 2025 363 1169
Abril 2025 556 1725
Mayo 2025 508 2233
Junio 2025 482 2715
Julio 2025 474 3189
Agosto 2025 430 3619
Subtotal 3619
replamime0ssy  ear 4250
ety 2020 IEEE 4579
Total con proyeccion al 15 octubre 2025 4579

Tabla 4.7. Desglose de atencién de tramites y servicios.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana.

*Proyeccion estimada de acuerdo con los meses anteriores, para un mes (septiembre) y
quince dias (octubre) que se proyectan. Prediccion (reg. lineal) sep 2025 = 631+159 (IC 95%)




/ Prediccidn (reg. lineal) oct 1-15 2025 = 329+87 (IC 95%). *Intervalo de Confianza (IC): Es un
rango de valores que, con cierto nivel de confianza (en este caso el 95%), contiene el valor
real que queremos estimar. (Esta informacion se proyecto a partir de septiembre de acuerdo
con los tiempos de entrega requeridos, siendo fecha improrrogable el 18 de septiembre de
2025, por lo que no es posible plasmar el nimero real de tramites al cierre del presente mes.)

El trabajo de las distintas areas en materia de desarrollo urbanistico ha sido constante,
coordinado y comprometido. Cada tramite y servicio que se ha realizado representa una
accion concreta para fortalecer el desarrollo urbano ordenado, garantizar la legalidad en el
uso del suelo y preservar la imagen urbana del municipio. Estas acciones se han llevado a
cabo en estricto apego a lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo.

Proyeccion de tramites realizados por mes
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Gréfica 4.6. Proyeccion de tramites realizados por mes.
Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana.
Nota: La grafica anterior muestra la proyeccion de los tramites realizados por mes, mostrando la tendencia ascenciente.




En relacién a los tramites realizados, la Grafica 4.4. muestra los tramites observados entre
octubre 2024 y agosto 2025, asi como la proyeccidn para septiembre 2025y los primeros 15
dias de octubre 2025. Para realizar el calculo, se utiliz6 un modelo de regresion lineal
(minimos cuadrados) complementado con un calculo de intervalo de confianza al 95%.

Tramites mensuales: observados y proyeccién (Sept 2025 y Oct 1-15 2025)
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Gréfica 4.7. Tramites mensuales observados y proyeccion.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana.

El desarrollo urbanistico puede acelerarse significativamente cuando se adopta un enfoque
transversal e integral, que ha permitido la coordinacion efectiva entre el gobierno municipal
y sectores de la sociedad. Esta vision promueve la articulacion de politicas publicas, evita la
duplicidad de esfuerzosy asegura que las acciones implementadas tengan un mayor impacto
en el bienestar social, econdmico, territorial y ambiental. Asimismo, posibilita la atencién de
tramites y dictamenes, siendo los siguientes los son ofrecidos por el gobierno municipal:




Alineamiento y Numero Oficial

Dictamen de Uso de Suelo Habitacional
Licencias de Construccién (mayor a 50 m?)
Prérroga de Licencia de Construccion
Constancia de Terminacion de Obra
Licencia de Construccion (Cambio de
Proyecto)

Licencia de Ampliacién, Remodelacién o
Adecuacién (mayor a 50 m?)

Licencia de Regularizaciéon de Obra
Constancia de Preexistencia de
Construccion

Permiso de Ruptura de Banqueta o
Pavimento

Licencia de Construcciéon de Barda
Perimetral

Permiso de Demolicidn

Licencia de Construccion (Obra Menor)
Licencia de Urbanizacion de Paso de
Servidumbre

Registro de Director Responsable de Obra
o Refrendo

Dictamen de Segregaciones

Dictamen de Fusiones

Dictamen de Subdivisiones

Permiso Temporal de Anuncio Mévil

Permiso de Anuncio Permanente (Cobro
Anual)

Permiso de Anuncio Temporal

Permisos de Anuncios Especiales

Permiso de Mobiliario Urbano

Constancia de No Anuncio

Alineamiento y Numero Oficial (Comercio
Especifico)

Dictamen de Uso de Suelo Comercial
Especifico

Dictamen de Medidas de Mitigacion
Dictamen para la Autorizacion de
Desplante, Poda, Despunte o Derribo de
Arboles

Licencia Ambiental Municipal para Fuente
Fija

Construccion de Mausoleo, Capilla,
Cripta, Gaveta o alguna otra Edificacién
sobre o debajo del Lote de Pantedn
Permiso de Ocupacion de Via Publica
Prefactibilidad

Dictamen de Uso de Suelo en Régimen de
Propiedad en Condominio Dictamen de
Fusiones

Terminacion de las Obras de Urbanizacion
para Fraccionamientos o Régimen de
Propiedad en Condominio




Matriz de Seguimiento y Analisis de Impacto de los tramites

Con base en los datos del censo de poblacion y vivienda del INEGI 2020, que reporta 138 mil
433 habitantes y 36 mil 572 viviendas particulares habitadas, se realizé un analisis del
impacto de los tramites atendidos.

A nivel individual, la Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen
Urbana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula atendié aproximadamente al 3.31
por ciento de la poblacién de San Pedro Cholula. Esto representé que, durante el periodo
comprendido entre octubre de 2024 y octubre de 2025, cerca de tres de cada cien habitantes
realizaron al menos un tramite en la materia.

El impacto a nivel de vivienda fue aun mayor. Aproximadamente el 12.52 por ciento de las
viviendas del municipio se vieron involucradas en algun tramite durante el periodo. Es decir,
el propietario de alrededor de 1 de cada 8 viviendas realizé al menos un tramite.

Fortalecimiento de la Gestion Urbana y Cumplimiento de la

Los resultados obtenidos evidencian el fortalecimiento del trabajo de la administracion
publica 2024-2027 en el desarrollo urbanistico, logrado a través de la implementacion de
politicas internas que mejoran la operatividad y los tiempos de respuesta a las solicitudes
ciudadanas. Este enfoque esta dirigido a incrementar la urbanizacién inclusiva y sostenible,
lo que implica no sdlo atender el crecimiento fisico de la ciudad, sino también garantizar que
este proceso se desarrolle bajo principios de equidad, integracidon social y sostenibilidad
ambiental.

Para lograrlo, ha sido esencial fortalecer la capacidad institucional y técnica en materia de
planeacion y gestion urbana, privilegiando enfoques participativos e integrados. Esto ha
permitido que los asentamientos humanos se desarrollen de manera ordenada y resiliente,
con una visién a largo plazo en la que la ciudadania tiene un papel activo en la toma d




decisiones. Asi, la gestidon urbana participativa asegura que las politicas publicas respondan
efectivamente a las necesidades reales de la poblacion, promoviendo entornos mas seguros,
accesibles y con mejor calidad de vida para todas y todos.

Inspeccién y Cumplimiento

Como parte de las acciones para garantizar el cumplimiento de la Ley de Ordenamiento
Territorial, el darea de Supervision de la Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento
Territorial e Imagen Urbana del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula llevo a cabo
un total de 716 visitas de inspeccion. Como resultado de estas visitas, se iniciaron 34
procedimientos administrativos debido a la posible comisién de actos que contravienen
dicha normativa, lo que derivd en la clausura de 34 obras que carecian de los permisos
correspondientes, principalmente demoliciones y construcciones sin licencia. Estas
acciones también contribuyeron de manera significativa a que los contribuyentes se
acercaran a la Secretaria para recibir orientacidn sobre los procedimientos y requisitos
necesarios para regularizar sus obras.

Cabe destacar que, como parte de estas acciones de ordenamiento urbano y cumplimiento
del Reglamento de Imagen Urbana, se retiraron mas de 100 anuncios publicitarios que no
cumplian con los lineamientos establecidos.

Imagenes 4.27. Evidencia de retiro de anuncios publicitarios Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbanistico.



Imagenes 4.28. Evidencia de retiro de anuncios publicitarios. Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbanistico. Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas.

La capacidad de atencion a las solicitudes de la ciudadania ha mantenido un incremento
constante a lo largo del afio. Una prueba de ello son los montos de recaudacion, que han
tenido un comportamiento ascendente. Esto se ha traducido en mejores ingresos
municipales, permitiendo seguir implementando politicas internas para mejorar la
operatividad de la Secretaria de Desarrollo Urbanistico y contribuir a las arcas municipales.
Elobjetivo es brindar cada vez masy mejores servicios a la ciudadaniay generar masingresos
para las arcas publicas municipales, como se detalla en la Tablas 4.8 y la Grafica 4.8.




Mes Monto recaudado

enero $968,755.72
febrero - $1,257,081.30
mMarzo $1,998,764.68
abril ~ $2,268,796.63
mayo $2,027,299.19
junio - $2,280,112.08
julio $2,897,645.31
agosto | $2,388,375.30

Septiembre | $2,500,000.00

(proyeccién)

Tabla 4.8. Ingresos mensuales en desarrollo urbanistico. Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento

Territorial e Imagen Urbana.




Ingresos mensuales 2025
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Gréfica 4.8. Ingresos mensuales en desarrollo urbanistico. Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento
Territorial e Imagen Urbana.

Planeacion Territorial y Ordenamiento Urbano

Actualmente se encuentra en proceso la actualizacion del Programa Municipal de Desarrollo
Urbano Sustentable en coordinacion con el Gobierno del Estado. Este instrumento de
planeacion territorial es fundamental para el gobierno, ya que permitira adecuar el
ordenamiento urbano a la realidad social, econémica y territorial del municipio. La
actualizacion en marcha no sélo busca regulary ordenar el crecimiento de los asentamientos
humanos, sino también incorporar una vision transversal de sostenibilidad, equidad e
inclusién, con el fin de garantizar los derechos humanos de la poblacién, tales como el
derecho a una ciudad ordenada y habitable, a un medio ambiente sano, a la vivienda
adecuada, a la movilidad segura y accesible, asi como el derecho a la participaciéon en la
toma de decisiones publicas.




De esta manera, el Programa se convierte en una herramienta estratégica que asegura que el
desarrollo urbano responda a los principios de justicia social, sustentabilidad y respeto a la
dignidad humana, fortaleciendo la gobernanza y la cohesién comunitaria en beneficio de
todos los habitantes. Esto nos permite avanzar en el diseio e implementacion de
instrumentos de planeacion que promueven un crecimiento ordenado del municipio,
priorizando la sustentabilidad, la conectividad y la integracidon de zonas urbanas y rurales, asi
como la participacién ciudadana.

En suma, en este primer ano de gestidon de transformacién el gobierno municipal consolidé
un modelo de gestidn urbanistica que acerca las instituciones a la poblacién, fomenta la
confianza ciudadanay contribuye al desarrollo arménico de San Pedro Cholula y su pueblo.




Eje 5: San Pedro Cholula, Gobierno Honesto, Participativo
e Incluyente

Gobierno Oportuno y Cercano

En materia de Atencién Ciudadana, hemos roto con la idea de que la burocracia debe ser un
obstaculo. En su lugar, hemos creado un espacio accesible y confiable, un canal directo entre
ustedesy su gobierno. Este mdédulo operd de lunes a viernes, de manera ininterrumpida, con
un solo propdsito: escuchar a nuestra gente.

Imagen 5.1Médulo fijo de Atencién ciudadana. Fuente: Oficina Técnica de Presidencia.




MIERCOLES CIUDADANO

“ESCUCHANDO A CHOLULA”

Imagenes 5.2 Miercoles Ciudadanos "Escuchando a Cholula” Fuente: Departamento de Atencion Ciudadana.




MIERCOLES CIUDADANO

“ESCUCHANDO A CHOLULA"

Imagenes 5.3 Miércoles Ciudadanos “Escuchando a Cholula”. Fuente: Departamento de Atencion Ciudadana.




Imagenes 5.4 Miércoles Ciudadanos “Escuchando a Cholula”. Fuente: Departamento de Atencion Ciudadana.




Imagenes 5.5 Miercoles Ciudadanos “Escuchando a Cholula”. Fuente: Departamento de Atencion Ciudadana.




Durante su funcionamiento, logramos atender a 259 personas. Estas no son solo cifras; son
historias, soninquietudesy, sobre todo, son propuestas de ciudadanos que quieren construir
una mejor comunidad. Recibimos solicitudes formales, atendimos quejas y dimos voz a
proyectos que nacieron de la comunidad organizada y de ciudadanos comprometidos.

En este mddulo, aplicamos un principio fundamental de la 4T: la equidad. Atendimos a cada
persona sin distincion de sexo, edad, condicidn social, o cualquier otra caracteristica. Cada
voz fue escuchada con la misma seriedad y compromiso, porque en este gobierno, todas las
voces importan.

Este ejercicio de cercania nos ha permitido recopilar informacion valiosa sobre las
verdaderas necesidades de nuestra poblacidon. Esto nos ayuda a tomar decisiones mas
informadas, a asignar los recursos de manera mas eficiente y a gobernar para todos.

En San Pedro Cholula, estamos construyendo un gobierno de puertas abiertas, donde la
participacidon ciudadana no es un favor, sino un derecho. Dicha oficina nos ha permitido
realizar una semaforizacién sobre las dependencias de esta administracién con mayor
demanda, al tiempo en que también nos permite detectar en materia territorial las areas con
mayor rezago al ser las zonas territoriales mas demandantes (Grafica 5.1 y Grafica 5.2).




Areas con mayor demanda
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Gréfica 5.1. Areas con mayor demanda. Fuente: Departamento de Atencidon Cludadana (2025).
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Gréfica 5.2. Participacion en centro y juntas auxiliares. Fuente: Departamento de Atencion Cludadana (2025).




“Escuchando a Cholula”.

Lejos de los esquemas tradicionales de gobierno, hemos decidido salir de las oficinas y
acercarnos a ustedes. Este gobierno, ha encabezado jornadas al interior del municipio a fin
de eliminar las brechas de distancia burocratica que administraciones pasadas han
caracterizado.

Los resultados de este ejercicio se visibilizan con los siguientes datos:

La alta participacion de 581 personas en estas jornadas no es solo un numero; es un reflejo
de la confianza que ustedes han depositado en esta administraciéon. Es una prueba de que la
gente quiere ser escuchada y de que estamos construyendo un puente de comunicacion
directo, sin intermediarios ni favoritismos.

Como se observa en la Infografia 5.1, el mayor porcentaje de atencién a la ciudadania provino
de las juntas auxiliares, superando incluso al centro de nuestro municipio. Esto sugiere una
correcta orientacion de los esfuerzos institucionales hacia las zonas tradicionalmente menos
visibilizadas, pero que presentan una alta demanda social.
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Infografia 5.1. Fuente: Elaboracion realizada por el Departamento de Atencidon Ciudadana. 2025.

Evaluacion general de las dreas con mayor solicitud.

Durante el periodo evaluado, se registré un total de 581 solicitudes distribuidas entre mas de
20 areas municipales, lo cual refleja un panorama amplio de participacion ciudadana y
requerimientos diversos. Sin embargo, es importante destacar que ciertas areas concentran
un volumen significativamente mayor de solicitudes, lo que permite identificar tendencias
claras en cuanto a la demanda de servicios publicos y programas sociales.




Las cinco areas con mayor numero de solicitudes son:

1. Apoyo Econémico, con 78 solicitudes, lo que representa el 13.43% del total. Esta
cifra pone de manifiesto la alta necesidad de asistencia financiera entre los
sectores mas vulnerables de la poblacién, asi como el interés ciudadano en
acceder a programas de ayuda socialy subsidios.

2. DIF municipal, con 69 solicitudes (11.88%). La constante demanda de servicios
relacionados con la atencidn a familias, nifias, nifnos, personas adultas mayores y
grupos prioritarios reafirma el papel central que juega esta institucion en el tejido
social del municipio.

3. Desarrollo Urbano, que acumuld 59 solicitudes, equivalentes al 10.15%. Este
dato evidencia una creciente preocupacién por temas relacionados con la
planeacién urbana, el crecimiento ordenado de la ciudad, y el mejoramiento de los
servicios de vialidades.

4. SOSAPACH, con 47 solicitudes (8.09%). La gestién del aguay los servicios basicos
continua siendo una prioridad para los habitantes, lo que subraya la necesidad de
fortalecer la infraestructura hidraulica y garantizar la calidad del servicio.

54 Direccion de Normatividad con 45 solicitudes (7.75%). Esta cifra refleja una
ciudadania interesada en descuentos, quejas y solicitudes dentro del marco legal
que la regula.

En conjunto, estas cinco areas suman 298 solicitudes, lo que representa aproximadamente
el 51.29% del total general. Este dato es revelador, ya que indica que mas de la mitad de las
peticiones ciudadanas estadn concentradas en temas sociales, urbanos y normativos.

Este analisis no solo permite identificar las areas mas solicitadas, sino también priorizar
lineas de accion concretas, detectar posibles cuellos de botella en la atencidn, y establecey




mecanismos de mejora continua que permitan fortalecer la capacidad de respuesta del
gobierno municipal.

A partir de estos resultados, se propone continuar con una estrategia de atencién focalizada
en las areas de mayor demanda, asi como impulsar acciones de mejora en los servicios con
menor numero de solicitudes, pero con alta incidencia social. Asimismo, se recomienda
mantener un monitoreo constante de las solicitudes ciudadanas para asegurar una
administracién publica cercana, eficiente y con sentido humano.

INFORME GENERAL DE CIUDADANOS ATENDIDOS

APOYO ECONOMICO 78 13.43%
DESARROLLO URBANO 59 | 10.15%
DIF 69 1.88%
DIRECCION DE CULTURA a4 . 7.06%
DIRECCION DE DEPORTE 25 4.30%
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO| T . 1.89%
DIRECCION DE MIGRACION 1 0.17%
INFRAESTRUCTURA - 44 | 157%
MIGRACION 1 0.17%
NORMATIVIDAD . 45 | 1.75%
PREDIAL Y CATASTRO 28 4.82%
PROTECCION CIVIL 15 | 2.58%
RECURSOS HUMANOS 13 2.24%
REGISTRO CIVIL 26 | 4.48%
SECRETARIA DE BIENESTAR 3 0.52%
SECRETARIA DE GOBERNACION 3 . 0.52%
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA | 13 2.24%
SECRETARIA GENERAL 12 . 2.07%
SERVICIO PUBLICOS GENERALES 13 2.24%
SINDICATURA 25 | 4.30%
SISTEMA OPERADOR DE LIMPIA 9 1.55%
SOSAPACH 47 | 8.09%
TOTAL DE CIUDADANOS 581 100%

Tabla 5.1. Informe general de ciudadanos atendidos Fuente: Departamento de Atencion Cludadana (2025).




A través de las Jornadas de Atencién Ciudadana, se ha logrado un importante avance en el
apoyo directo a la poblaciéon. Este mecanismo ha permitido identificar y atender de manera
puntual a personasy familias en situacién de vulnerabilidad econémica.

Con un gasto de mas de $535,000 pesos, se han otorgado 86 apoyos econémicos que han
servido para cubrir necesidades urgentes como gastos médicos, educativos, alimentarios y
de vivienda. Estos apoyos han representado un alivio en momentos de dificultad,
demostrando que el gobierno municipal esta presente para quienes mas lo necesitan.

Pero el compromiso de esta administracion va mas alla. También se ha impulsado la
participacidn comunitaria, apoyando a atletas de alto rendimiento para que pudieran
competir en eventos a nivel nacional e internacional, poniendo en alto el nombre de San
Pedro Cholula.

Las Jornadas de Atencion Ciudadana han funcionado como un canal de comunicacién
directa que ha fortalecido la confianza entre las autoridades y la ciudadania. Gracias a esta
estrategia, se han identificado casos prioritarios y se ha respondido con acciones concretas,
reafirmando el compromiso del gobierno con la justicia socialy la atencidn incluyente.

Las Jornadas de Atencion Ciudadana han consolidado su papel como un pilar fundamental
de la administracién, garantizando que los apoyos econdmicos entregados lleguen a las
manos correctas y cumplan su propdsito de mejorar la calidad de vida de quienes mas lo
requieren.

Todos estos apoyos fueron otorgados con base en criterios de necesidad, pertinencia y
viabilidad, garantizando un uso responsable de los recursos publicos y procurando siempre
el beneficio colectivo.




Planeacion y transparencia vinculada a ciudadania

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, comprometido con los principios de eficiencia,
transparencia y justicia social que impulsa la Cuarta Transformacion, ha trabajado para
fortalecer el quehacer gubernamental de las y los servidores publicos, alineando sus
acciones al Plan Municipal de Desarrollo (PMD). Este esfuerzo ha permitido mejorar los
proyectos y estrategias de la administracién mediante la capacitacidon continuay la atencidn
personalizada, orientadas a una planeacion publica mas humana, participativa y efectiva.

Entre los principales avances destacd la elaboracidon y actualizacién del PMD 2024-2027,
presentado el 15 de enero, dentro del plazo que establece la Ley Organica Municipal, y
modificado en mayo para su alineacidon con el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030. Dicho
documento fue aprobado por el Cabildo el 10 de julio y publicado el 27 de agosto de 2025 en
el Periédico Oficial del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Este instrumento de planeacidn reafirmé el compromiso del gobierno municipal con los
principios de la Cuarta Transformacién, priorizando el bienestar del pueblo, la justicia social
y la transparencia en la gestion publica.

Asimismo, se llevaron a cabo talleres de capacitacion en materia de planeacién y
programacioén presupuestaria, dirigidos a secretarios, directores y enlaces de las distintas
unidades administrativas. Estas jornadas, fortalecieron las capacidades institucionales para
la elaboracidon de arboles de problemas, matrices de indicadores y fichas técnicas de
programas presupuestarios (FTPP), asi como el uso de fichas de seguimiento de indicadores
(FTSI). Con ello, se consolidé una administracién municipal orientada a resultados,
sustentada en la colaboracién, la retroalimentacion, el seguimiento y la mejora continua.

De esta forma, se ha avanzado hacia una gestién publica moderna y eficiente, donde la
planeacion estratégica se convierte en una herramienta para garantizar que cada accioén de
gobierno contribuya al desarrollo sostenible y al bienestar de todas y todos los cholultecas.




Por otro lado, en temas de transparenciay acceso a la informacidn publica, la administracién
publica municipal 2024-2027 ha laborado este primer ano entendiendo que el Derecho de
Acceso a la Informacion es un derecho humano fundamental y universal que debe ser
garantizado y procurado por todos los entes publicos. En cumplimiento con este mandato
constitucional, el Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, a través de la Unidad de
Transparencia, ha trabajado con conviccion y responsabilidad para consolidar un gobierno
abierto, eficiente y cercano a la ciudadania, enmarcado en los principios de legalidad,
rendicion de cuentas y acceso efectivo a la informacion publica.

Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2025, la Unidad de
Transparencia dio cumplimiento puntual a sus obligaciones legales, realizando la carga y
publicacion trimestral de 166 formatos de obligaciones de transparencia en la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT). Este ejercicio de rendiciéon de cuentas no sélo fortalecio la
confianza ciudadana, sino que también permitié que académicos, medios de comunicacion,
organizaciones civiles y ciudadanos interesados accedieran a la informacion publica
municipal desde cualquier lugar del pais.

De manera paralela, se recibieron y gestionaron 166 solicitudes de acceso a la informacion,
garantizando el 100% de atencién dentro de los plazos establecidos por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.




Solicitudes
recibidas

Enero 25
Febrero | 21
Marzo 22
Abril 12
Mayo 10
Junio | 29
Julio 15
Agosto \ 22
Septiembre 10
Total ( 166

Tabla 5.2. Resumen de Solicitudes de Acceso a la Informacion. Fuente: Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de
San Pedro Cholula (2025).

Como se puede observar en la Tabla 5.2., la demanda de informacién mostré un
comportamiento estable, con un incremento en junio. La tendencia es regular: el promedio
mensual de demanda fue de 18.4 solicitudes, reflejo del interés constante de la ciudadania
por conocer el quehacer municipal. En correspondencia, como se aprecia en la Grafica 5.x.,
la mayoria (86%) de las solicitudes corresponde a informacién que fue totalmente otorgada




por el gobierno, lo que refleja el compromiso institucional con la transparencia y la atencién
efectiva a la ciudadania

Distribucién de Respuestas a Solicitudes de Informacién (2025)

Otros

Improcedente

Orientacion

Informacion otorgada

Gréfica 5.3. Distribucion de Respuestas a Solicitudes de Informacion. Fuente: Unidad de Transparencia del H.
Ayuntamiento de San Pedro Cholula (2025).

Tipo de respuesta Cantidad Porcentaje
Informacién total otorgada 143 86%
Orientacién al solicitante | 7 4%
Improcedente 4 2%
otros (prérrogas, canalizaciones, etc.) | 12 ‘ 7%
Total 166 100%

Tabla 5.3. Estatus de Respuestas Otorgadas. Fuente: Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
(2025).




Tal como se constata en la Tabla 5.4., el cumplimiento en tiempo y forma de las solicitudes
de acceso a la informacioén publica reafirma el compromiso de esta administracion publica
municipal con la transparencia activa y la eficiencia institucional.

Categoria Cantidad Porcentaje
Personas fisicas (hombres) 86 52%
Personas fisicas (mujeres) . 44 27%
No identificados 22 13%
Andnimos ‘ 7 ‘ 4%
Personas morales 7 4%

Tabla 5.4. Perfil de los Solicitantes. Fuente: Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula (2025).

Acciones Estratégicas y de Mejora Institucional

Durante el periodo, la Unidad de Transparencia impulsé diversas acciones para fortalecer la
cultura de la rendicién de cuentas y la gestidn eficiente de la informacidn publica:

o Coordinacion interinstitucional entre las areas municipales para garantizar
respuestas completas, claras y verificables.

. Revision y actualizacién de la tabla de aplicabilidad, con el objetivo de simplificar
procesos y asegurar el principio de veracidad de la informacién publicada.

o Implementacion de capacitaciones internas a través de materiales digitales y codigos
QR, sobre los temas:

e Nueva Ley de Transparencia (en vigor desde el 1 de agosto de 2025).

e Introduccién a la Transparencia. Proteccion de Datos Personales.




J Actualizacién de avisos de privacidad, en coordinacién con la Subcontraloria de
Mejora Regulatoria, asegurando el tratamiento adecuado de datos personalesy la proteccién
de los derechos de los usuarios de los servicios publicos.

Con todo lo realizado e informado en este afo con respecto a la transparenciay el acceso a
la informacién publica, el H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula reafirma su compromiso
con un gobierno abierto, cercano y responsable, que cumple con la ley y con la ciudadania.

La transparencia no sélo se concibe como una obligacién normativa, sino como una practica
cotidiana que consolida la confianza socialy la legitimidad institucional. Asi, en linea con los
principios de la Cuarta Transformacién y del Plan Municipal de Desarrollo 2024~ 2027, la
administraciéon municipal continia avanzando hacia una gestiéon publica basada en la
honestidad, la rendicidn de cuentas y la participacién ciudadana, pilares de un gobierno
humanista y de transformacién que trabaja por amor a Cholulay a Puebla.

Mejora Regulatoria

El Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula ha impulsado una gestién orientada a
fortalecer la eficiencia administrativa, la transparencia y la rendicién de cuentas, bajo los
principios fundamentales de la cuarta transformacion. Su labor se centré en la simplificacion
de tramites, la emisidon y registro de regulaciones municipales, y la promocién de la
participacion ciudadana como elemento esencial de un gobierno abiertoy cercano al pueblo.

Durante este periodo, se consolidé el Consejo de Mejora Regulatoria, fortaleciendo la
coordinacién entre los sectores publico, social y privado para implementar acciones que
faciliten los servicios municipales. Asimismo, se revisaron, actualizaron y publicaron fichas
informativas en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, asegurando su claridad,
legalidad y accesibilidad.




Requerimiento atendido
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Tabla 5.5. Auditorias Externas 2024-2025.
Fuente: documentacidn y/o informacion que obran en los archivos fisicos y digitales de la Contraloria Municipal.

Periodo o Ejercicio

Fiscal Auditado

2023

2023

2023

15 de octubre al 31 de
diciembre de 2024

2023

2023

2023

01de enero al 31
de diciembre de 2025

2024

Gracias a este trabajo, el Portal del Ayuntamiento integré 99 tramites y 59 servicios,
pertenecientes a distintas unidades administrativas, con lo cual se ha avanzado hacia una
administracion mas eficiente, transparente y orientada al bienestar ciudadano. Con estas
acciones, el gobierno municipal reafirmdé su compromiso con un gobierno honesto,
participativo e incluyente, que pone la administraciéon publica al servicio del pueblo y
garantiza el derecho a una gestién justa, accesible y eficiente.

La Administracion Municipal de San Pedro Cholula ha desempenado un papel fundamental
en la vigilancia del uso responsable de los recursos publicos y en el fortalecimiento de la
transparencia gubernamental. En este sentido, durante el periodo informado, se dio atencién
y seguimiento a auditorias internas y externas realizadas por distintos entes fiscalizadores,
garantizando el cumplimiento de la normativa y la correcta aplicacion de los recursos
municipales. Asimismo, se realizaron verificaciones de obra publica para asegurar que las
acciones ejecutadas correspondieran a los criterios de calidad, legalidad y eficiencia
establecidos.

Ente Fiscalizador

Auditoria Superior de la Federacion

Auditoria Superior de la Federacién

Auditoria Superior del Estado de Puebla
Despacho de Auditoria Externa
Auditoria Superior de la Federacién

Auditoria Superior de la Federacién

Auditoria Superior del Estado de Puebla

Despacho de Auditoria Externa
Auditoria Superior del Estado




Auditorias Auditorias Auditorias CONCLUIDA
programadas aperturadas reprogramadas

3 2 1 2

Tabla 5.6. Auditorias Internas. Fuente: documentacién y/o informacion que obran en los archivos fisicos y digitales de la
Contraloria Municipal.

De igual forma, se superviso la inscripcidon y actualizacion del Padron de Proveedores y
Contratistas, asegurando que las personas fisicas y morales participantes en los procesos de
contratacion cumplieran con los requisitos técnicos, econdémicos y legales.

Quejas, denuncias y evolucién patrimonial

En cumplimiento de las disposiciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas, la
administraciéon municipal ha fortalecido los mecanismos de vigilancia y control interno para
garantizar un ejercicio publico honesto y responsable. Durante el periodo informado, se
recibieron y atendieron 73 expedientes correspondientes a la administraciéon 2024-2027,
los cuales se encuentran en proceso de investigacion y diligencias, con el propédsito de
prevenir malas practicas en el actuar del servicio publico y reforzar la confianza ciudadana
(Tabla 5.7).

EJERCICIO NUMERO DE ESTADO

EXPEDIENTES

2025 63 EXPEDIENTES | INVESTIGACION

2024 P
ADMINISTRACION ' 10 EXPEDIENTES | INVESTIGACION

2024-2027

llustracion 2Tabla 5.7. Expedientes recibidos y atendidos. Fuente: Subcontraloria de Quejas, Denuncias y Evolucion
Patrimonial del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula, 2025.




De igual manera, se coordind la recepcion, registro y analisis de 1 mil 432 declaraciones
patrimoniales de personas servidoras publicas del Ayuntamiento, en apego a la
normatividad establecida en la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla. Esta
informacién ha sido resguardada conforme a la legislacion en materia de transparencia y
acceso a la informacidén publica, garantizando la protecciéon de datos y la legalidad en su
manejo.

Con estas acciones, el Gobierno de San Pedro Cholula reafirmdé su compromiso con la
cultura de la honestidad, la integridad y la rendicion de cuentas, pilares fundamentales de un
gobierno cercano al pueblo y al servicio del bien comun.

Esguema 1. Declaraciones Patrimoniales presentadas por personas Servidoras Publicas del
Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula durante la administracién 2024—2027.

Declaraciones Patrimoniales de Servidores Plablicos
del H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
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Gréfica 5.4. Declaraciones Patrimoniales de Servidores Publicos del Honorable Ayuntamiento de San Pedro Cholula (2024-
2025). Fuente: Subcontraloria de Quejas, Denuncias y Evolucion Patrimonial del Honorable Ayuntamiento de San Pedro
Cholula, 2024 - 2027.




Substanciacidon de responsabilidades administrativas

Durante el periodo informado, se recibieron 19 expedientes de la administracion 2021-2024,
a los cuales se dio seguimiento mediante emplazamientos y audiencias iniciales,
garantizando el debido procesoy latransparencia en cada actuacion. Asimismo, se radicaron
dos expedientes de presunta responsabilidad administrativa, iniciando los procedimientos
correspondientes. De igual manera, se atendieron tres requerimientos del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Puebla y se colabord con otros drganos internos de control
mediante la ejecucién de cinco exhortos dentro del municipio.

Con el propdsito de fortalecer la formacién de las autoridades auxiliares, se brindd
capacitacion en materia de entrega- recepcioén a las y los once presidentes electos de las
juntas auxiliares, promoviendo el ejercicio responsable de la funcién publica. Ademas, de
participar en 28 procesos de entrega- recepcion de distintas areas del Honorable
Ayuntamiento, garantizando la legalidad y la continuidad institucional.

En materia de transparencia y acceso a la informacién, se dio atencién oportuna a nueve
solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia y se actualizaron las obligaciones del
SIPOT correspondientes al ultimo trimestre de 2024 y los dos primeros de 2025.

Estas acciones se consolidaron como un instrumento de control eficaz, orientado a prevenir
y combatir la corrupcion, fortalecer la confianza ciudadana y garantizar la certeza juridica.
Con ello, se contribuyé al proyecto de un gobierno municipal honesto, participativo y
transformador, comprometido con el pueblo de San Pedro Cholula.




Preservacion Documental y Justicia Civica

Certeza Juridica, Eficiencia en la Gestion Documental y Soporte a la Ciudadania

La Secretaria del Ayuntamiento de San Pedro Cholula desempefa un papel estratégico en el
funcionamiento del gobierno municipal, al ser el érgano garante de la legalidad, la
transparenciay la organizacion institucional. Su misién consiste en dar certeza juridica a los
actos de gobierno, fortalecer los mecanismos de gestion documental y archivo, y brindar
soporte administrativo y técnico a los érganos colegiados de la administracién publica
municipal.

Durante el periodo comprendido entre el 15 de octubre de 2024 y el 15 de noviembre de 2025,
la Secretaria del Ayuntamiento consolidd su labor como eje articulador entre las distintas
areas del gobierno, garantizando que las decisiones y acuerdos se realizaran conforme a
derecho, con orden administrativo y con plena participacion de los integrantes del Cabildo y
de los drganos de planeacion municipal.

Cabildo Municipal: fortalecimiento de la gobernanzay la legalidad

En el marco de sus atribuciones establecidas por la Ley Organica Municipal del Estado de
Puebla, la Secretaria del Ayuntamiento garantizé el funcionamiento regular del Cabildo
Municipal, asegurando el cumplimiento de los principios de legalidad, orden y transparencia
en cada una de sus sesiones.

Durante el periodo reportado, se llevaron a cabo un total de 56 sesiones de Cabildo,
distribuidas de la siguiente manera:

e 10 sesiones ordinarias, dedicadas al seguimiento de los asuntos administrativos,
financierosy de gestion publica;




e 44 sesiones extraordinarias, para la atencién de temas urgentes o de relevancia
inmediata; y

e 2 sesiones solemnes, destinadas a la conmemoracién de fechas civicas y actos
institucionales de especial significado, como la toma de protesta de la actual
administracion municipal, que se celebré el 15 de octubre de 2024.

Ademas, se realizaron 112 mesas de trabajo con las y los regidores, orientadas a la
deliberacién de iniciativas, analisis de proyectos, dictdmenes y acuerdos de Cabildo. Estas
mesas fortalecieron la colaboracidn interinstitucionaly consolidaron un ejercicio de gobierno
participativo, transparente y de didlogo constante entre las distintas fuerzas politicas
representadas en el Ayuntamiento.

Con este trabajo, la Secretaria del Ayuntamiento aseguré el adecuado desarrollo de las
funciones deliberativas y resolutivas del Cabildo, promoviendo la gobernabilidad
democratica, la rendicion de cuentas y el consenso en la toma de decisiones publicas.

COPLADEMUN: planeacion participativa y articulacion institucional

En su caracter de Secretario Téchico del Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), la Secretaria del Ayuntamiento coordiné los trabajos de planeacion,
evaluacion y seguimiento de las politicas publicas municipales, en cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley de Planeacion del Estado de Puebla y el Reglamento Interno del
COPLADEMUN.

Durante el periodo reportado, se realizaron 5 sesiones del COPLADEMUN, con la siguiente
distribucion:

¢ 2 sesiones en 2024, celebradas en 2024 (una ordinaria y una extraordinaria), con el
objetivo de aprobar la instalacion del Consejo y validar la propuesta del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027; y




¢ 3 sesiones ordinarias durante 2025, orientadas al seguimiento de la ejecucion del
PMD, la evaluacion de sus ejes estratégicos y la integracion de propuestas ciudadanas

derivadas de los foros de consulta y mecanismos de participacion social.

Con todo, el COPLADEMUN se consolidé asi como un espacio plural de planeaciéon
democratica, en el que convergen autoridades municipales, representantes ciudadanos,
organizaciones sociales y sectoriales, instituciones académicas y organismos
empresariales. Bajo la conduccion técnica de la Secretaria del Ayuntamiento, el Consejo
fortalecid su capacidad de deliberacién, evaluacion y vinculacion con las dependencias
municipales, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y de los compromisos del gobierno de transformacion.

Archivo Municipal: Eficiencia en la gestion documental

En estrecha vinculacién con las acciones emprendidas por la Secretaria del Ayuntamiento,
la Direcciéon de Archivo General Municipal ha desempefado un papel fundamental en la
consolidacién de una gestion documental moderna, ordenada y transparente, que garantice
la conservacion del patrimonio histérico de San Pedro Cholula y el cumplimiento de las
normas nacionales y estatales en materia archivistica.

El fortalecimiento del sistema institucional de archivos constituye una pieza clave dentro del
eje de gobierno orientado a la certeza juridica, la memoria administrativa y el acceso a la
informacién publica, pilares esenciales para una administracién honesta, eficiente y abierta
a la ciudadania.

Gestion archivistica y cumplimiento normativo

Las actividades de la Direccion de Archivo General Municipal del Honorable Ayuntamiento de
San Pedro Cholula se rigen por la Ley General de Archivos, la Ley de Archivos del Estado de
Puebla, su reglamento, y la Ley Organica Municipal, entre otras disposiciones aplicables. Co




base en este marco juridico, el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2025 definid
tres objetivos estratégicos:

1. Refrendar el Registro Nacional de Archivos ante el Archivo General de la Nacidén
(AGN).

Actualizar los instrumentos de controly consulta del Sistema Institucional de Archivos
del Sujeto Obligado.

2. Impulsar actividades de difusién, divulgacién y formacién ciudadana
relacionadas con el patrimonio documental resguardado en el Archivo Histérico y la
Fototeca Municipal.

Para alcanzar los dos primeros objetivos, durante el mes de abril se solicité a todas las
Unidades Administrativas del Ayuntamiento, incluidas las trece Juntas Auxiliares, el
nombramiento de una persona Responsable de Archivos de Tramite. Posteriormente, entre
mayo y junio de 2025, el personal del Honorable Ayuntamiento recibié capacitaciones
especializadas en gestion documental y administracion de archivos, complementadas con
visitas técnicas a las oficinas de cada area.

Como resultado de este proceso, se levantaron cerca de 100 Fichas de Diagnéstico
Archivistico (una por cada unidad administrativa) y se recibieron aproximadamente 120
inventarios de archivos de tramite, actualmente en fase de procesamiento para suintegracion
al Informe Anual del PADA 2025, que sera presentado en diciembre del presente ano. Con
este trabajo, es muy relevante informar que, el 6 de octubre de 2025, se logré un avance
significativo con el refrendo del Registro Nacional de Archivos, que registré un incremento de
77 a 93 Archivos de Tramite, ademas de 1 Archivo de Concentraciéon y 1 Archivo Histérico
formalmente inscritos ante la autoridad archivistica federal (Grafica 5.3). Este resultado
representa un paso decisivo en la modernizacion del sistema archivistico municipal y en el
cumplimiento de los estandares nacionales en materia de organizacion, preservacion y
acceso a los documentos publicos.




Indicadores de Gestion Archivistica 2024-2025
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Gréfica 5.5. Indicadores de Gestion Archivistica 2024-2025. Fuente: Direccién de Archivo Municipal (2025).

Difusion, cultura archivistica y preservacion del patrimonio documental

En cumplimiento del tercer objetivo del PADA 2025, los dias 25y 26 de septiembre de 2025 el
gobierno municipal, a través de la Secretaria del Ayuntamiento y la Direccién de Archivo
General Municipal, en coordinacion con el Colectivo Cultura Cientifica Cholollan, organizo el
Primer Didlogo Multidisciplinario entre Ciencias y Humanidades en el Archivo. El evento
reunié a académicos, especialistas y representantes de la sociedad civil, promoviendo un
espacio de reflexion sobre el valor social, histérico y cientifico de los archivos como fuentes
vivas de memoriay conocimiento.




En este tenor, se prepara la primera exposicion fotografica de la Fototeca Municipal,
programada para la celebracion del Dia de Muertos 2025, con una seleccion de 20 fotografias
histéricas del Fondo Documental del Ayuntamiento.

Durante los ultimos seis meses, los procesos técnicos de catalogacion, clasificacion y
conservacion en los archivos Histérico y de Concentracion se han mantenido de manera
continua, aligual que la atencion a solicitudes de informacion provenientes de la ciudadania
y de las areas administrativas del gobierno municipal.

Con estas acciones, la administracién municipal 2024-2027 fortalece el compromiso del
gobierno con la transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccién del patrimonio
documental, garantizando que la memoria institucional de San Pedro Cholula se preserve
como un bien publico al servicio de las generaciones presentes y futuras. Es decir, con el
trabajo realizado se articuld la dimensién técnica del archivo con una visiéon humanista y
participativa, en consonancia con los principios de la Cuarta Transformaciony el ideal de un
gobierno que gobierna con amor a Cholula, orden, legalidad y justicia social.

Soporte a la Ciudadania

El Gobierno Municipal consolidd la certeza juridica y optimizé la atencidn a la ciudadania en
este periodo, la Administracién emitioé un total de 6,907 documentos oficiales, desglosados
en 4,550 constancias diversas y 2,357 certificaciones de documentos, lo cual impacté
directamente en la agilidad de tramites y en la estabilidad patrimonial de las familias
cholultecas.




Tipo de constancia Descripcion y finalidad principal Ceargitti%%d

Acredita el lugar de nacimiento y

Origen pertenencia al municipio, necesaria 955
para otros trGmites como credencial
de elector o programas sociales.

- Certifica la identidad legal de una persona,
Identidad permitiendo su acceso a servicios publicos 342
y derechos civiles.

Reconoce la unidn libre entre dos personas,

Concubinato permitiendo el acceso a derechos sociales 122
y legales.
Acredita la situaciéon econémica o capacidad

Ingresos de pago de una persona o familig, utilizada en 29

apoyos y créditos.

) Confirma la residencia en una comunidad
Vecindad determinada, necesaria para multiples 957
trémites municipales.

Establece que una persona depende de otra

Dependencia para su sustento, requisito comun en becas 45
economica y apoyos sociales.

- Reconoce la condicion de migrante y su domicilio
Migrante fuera del pais, favoreciendo su regularizacion e 24

inclusion social.

Acredita la ausencia de antecedentes penales
Buena conducta | yla buena reputacion civica, necesaria para 1
empleo o estudios.

Certifica los derechos de posesién sobre un
Posesién inmueble, garantizando seguridad juridica 2,075
y prevencion de conflictos.

Total general 4,550

Tabla 5.8. Constancias emitidas por el Ayuntamiento de San Pedro Cholula. Fuente: Direccion de Archivo Municipal (2025).

Finalmente, la expedicidon de 2,357 certificaciones de documentos brindé soporte legal y
validez a copias de documentos oficiales, agilizando los procesos administrativos y
reforzando el compromiso del Ayuntamiento de acercar los servicios esenciales a la
poblacion.




Distribucién de Constancias Emitidas por Tipo (Octubre 2024 - Octubre 2025)
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Gréfica 5.6. Porcentaje de constancias emitidas

Manejo austero del presupuesto.

Al inicio de la administracion se establecié el compromiso de gobernar con austeridad y
honestidad, principios que guian la Cuarta Transformacion a nivel nacional. Estos valores no
quedaron en el discurso, sino que se materializaron en acciones concretas para cuidar cada
peso de los impuestos de la ciudadania.




Saneamiento de las finanzas municipales

Con determinacién y responsabilidad, se implementé un proceso de depuracion
administrativa para erradicar privilegios indebidos y desterrar practicas nocivas que
afectaban a la ciudadania. Esta accion marcé un cambio de rumbo hacia un gobierno
honestoy transparente, en el que cada peso del erario se destina al bienestar de la poblacion.

El saneamiento financiero permitid consolidar un manejo mas eficiente y consciente del
gasto publico, fortaleciendo la confianza ciudadana en la administraciéon y sentando las
bases de una gestidén responsable que responde a los principios de la Cuarta Transformacion.

Paridad con la Cuarta Transformacion

El modelo de la Cuarta Transformacién se asumio no sélo como unideal, sino como una guia
para la accion gubernamental. Al igual que en el ambito federal y estatal, se adopté la
austeridad republicana como una herramienta para liberar recursos y destinarlos a donde
mas se necesitan. Se demostro que es posible hacer mas con menos, garantizando que los
impuestos de la ciudadania regresaran en obras y servicios de calidad, y no se desviaran a
intereses particulares.

Este gobierno se alined plenamente con la visién de la transformacion: cero corrupcion, cero
impunidad y una responsabilidad férrea en el manejo de las finanzas publicas. Porque
gobernar significa servir al pueblo, no servirse de él.

Inversion en la dignidad del servicio publico

La austeridad no significd escatimar, sino gastar de manera inteligente. Gracias a la
optimizacidon de recursos se saldd una deuda histérica con el personal que constituye el
motor del gobierno municipal. A través de mesas de trabajo y didlogo, se firmoé un Conveni




de Revisién Salarial con el Sindicato de Trabajadores al Servicio del Honorable Ayuntamiento
“Luis Cabrera”. Después de anos de espera, se alcanzaron mejoras significativas en las
percepciones, lo que fortalecié el compromiso, la estabilidad y la economia de las y los
trabajadores.

Elacuerdo, vigente desde el 6 de febrero de 2025, contemplé un incremento directo al salario
del 5.5 por ciento y un aumento del 25.2 por ciento en prestaciones. Estas medidas
representaron un acto de justicia laboraly dignificacion del servicio publico, reafirmando que
este gobierno gobierna con responsabilidad, sensibilidad y respeto hacia quienes todos los
dias sostienen la administracion municipal.

Entre las mejoras mas destacadas se encontraron:

Clausula

Concepto

Incremento Porcentual

Negociacion

Incremento Mensual

7 Incremento Salarial 5.50% 5.5% $133,267.62
8 Adquisicion de Productos Basicos $1,300.00 8.3% $ 37,000.00
9 Quinquenio $475.00 18.8% $80,000.00
n 10 de mayo (Dia de las Madres) + 2 dias de salario adicional 100% $27,721.12
12 Apoyo de articulos Escolares $1,200.00 5.6% $2,300.00
A S : $7,800.00 Ecénwge/ hijos) 4% (conyugue [ hijos) = $300.00 gcényuge / hijos)

13 -
23 Apoyo econdmico por fallecimiento defamilior | 300000 (padres / suegros) | 20% (padres [ suegros) | $500.00 (padres | suegros)
3 Mérito al Desempefio Laboral $3,700.00 19.5% <

Autorizacion de 20 Plazas = - $ 339,020.80

Tabla 5.9 Fuente: Secretaria de Administracion.

Ademas, se consiguido un aumento del 20 por ciento en el sueldo diario del cuerpo de
bomberos, lo que dignificd su invaluable labor.

Compromiso con la profesionalizaciéony el futuro

La responsabilidad del gobierno municipal trascendid el salario. En menos de un afio se
promovié a 17 servidoras y servidores publicos a la categoria de pensionados, resolviendo
una espera de mas de dos anos para quienes dedicaron su vida al servicio de la ciudadania.
Entre estas personas se encontraron 9 integrantes del Sindicato y 8 elementos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.




Con una visién de futuro, se firmaron 7 convenios con instituciones de educacién superior,
entre ellas el Instituto Rudolph Diesely la Universidad Politécnica de Puebla, en beneficio de
32 estudiantes que realizaron practicas profesionales y servicio social en el Ayuntamiento.
Adicionalmente, se concretd un convenio de becas y descuentos para las y los trabajadores,
asi como para sus familias, impulsando la educaciény el desarrollo profesional.

Finanzas

En materia financiera, se recibié un municipio con grandes desafios, pero también con un
amplio potencial. Por ello, se establecié como meta optimizar cada peso del erario publico
para que rindiera mas y llegara a donde mas se necesitaba. La Secretaria de Finanzas se
consolidé como un pilar fundamental en esta transformacion, trabajando incansablemente
para que la recaudacion fuera mas eficiente, cercanay accesible para la ciudadania.

La implementacion del Plan Municipal de Desarrollo, bajo el componente “Sistema de
Planeacién Financiera Fortalecida”, permitié colocar a las personas en el centro de las
decisiones. Ello se tradujo en familias beneficiadas con una gestion publica mas eficiente y
sensible.

Durante el periodo de pago anticipado del impuesto predial, considerado una temporada
clave para las finanzas municipales, se aplicé una estrategia de cercania que incluyé la
apertura de 5 puntos adicionales de cobro en plazas y sitios estratégicos de la ciudad.

Como resultado, se atendié de manera rapida y eficiente a mas de 30 mil contribuyentes, es
decir, a 30 mil familias cholultecas que cumplieron con su deber civico sin contratiempos,
con facilidades y en un esquema que dignificé la relacién entre la ciudadania y su gobierno.

La eficiencia alcanzada en la recaudacién se tradujo directamente en beneficios colectivos.
Los recursos obtenidos se destinaron a obras prioritarias, a la mejora de los servicios
publicos y a programas sociales orientados a quienes mas lo necesitaban.




De manera especifica, los ingresos recaudados se desglosaron de la siguiente manera:

Importe Importe con letra
Impuesto Cuarenta y siete millones
Predial $47,109,137.03 | ciento nueve mil ciento treinta

y siete pesos 03/100 m.n.

Tabla 5.10. Fuente: Secretaria de Finanzas.

Importe Importe con letra

Limpia Catorce millones ochocientos
Habitacional $14,889,883.00 ochenta y nueve mil ochocientos
ochenta y tres pesos 00/100 m.n.

Tabla 5.11. Fuente: Secretaria de Finanzas.

A través de un programa de notificacién, se contacté a mas de 3 mil 200 personas
contribuyentes con adeudos pendientes. El objetivo no fue sancionar, sino dialogar, por lo
que se les extendid una invitacién para acercarse, conocer el estado de su deuda y acceder
a las opciones disponibles, como los convenios de pago en parcialidades.

Este enfoque demostrd ser una herramienta efectiva, ya que permitié recaudar 1 millén 33
mil 470 pesos que se consideraban incobrables. Al mismo tiempo, fortalecié la confianza
entre el gobierno y la ciudadania, mostrando que la eficiencia en la recaudacién puede ir de
la mano con la compasiény el didlogo.




Imagen 5.6 Programa de notificacion para la regularizacion y captacion de ingresos. Fuente: Secretaria de Finanzas.

Un gobierno innovador y solidario

La misién del gobierno municipal se centré en construir una administracion eficiente,
modernay humana. Un ejemplo de ello fue la gestidn de los parquimetros, que anteriormente
generabafrustraciony que en este periodo se transformé en un modelo de innovaciény apoyo
a la economia local.

En cuanto al Departamento de Parquimetros y Estacionamiento tenia un trabajo en conjunto
con la plataforma de Horizonte posteriormente a partirdel 14 de abrilde 2025, se implementé
la APP denominada “PAR Q” disefiada para facilitar el pago por el uso de los espacios de
parquimetros de una forma rapida, segura y conveniente, mejorando la experiencia del
usuario. De igual manera se habilitaron 78 comercios autorizados para realizar los cobros




destinando el 10% de las ganancias para apoyar el comercio local para contribuir al
desarrollo econémico de la zona. A fin de proporcionar la informacidn claray accesible a los
usuarios sobre los parquimetros, se colocaron sefaléticas para facilitar la ubicacion de los
puntos autorizados, derivado de dichas acciones se logro la recaudacion comprendida del
periodo del 15 de octubre al 15 de agosto de 2025.

Proveedor Importe Importe con letra

Horizonte Corp. Setecientos diez mil cuatrocientos
s.AdecC.v. $710,450.00 | cincuenta pesos 00/100 m.n.

Tabla 5.12. Recaudacién derivada de la app “Horizonte Corp S.A. de C.V.”.

Fuente: Secretaria de Finanzas.

Proveedor Importe Importe con letra

Seiscientos cuarenta y dos mil
ParQ $642,963.00 novecientos sesenta y tres pesos
00/100 m. n.

Tabla 5.13. Recaudacidn derivada de la app “ParQ.”

Fuente: Secretaria de Finanzas.

Durante el primer afio de gobierno se logré un aumento del 8 por ciento en los ingresos
patrimoniales del municipio, un resultado histérico que reflejé el buen manejo de los
recursos publicos. Este incremento se alcanzd sin afectar la economia de las familias,
demostrando que la responsabilidad financiera puede ir de la mano con la sensibilidad
social.




Mientras que en el pasado prevalecian practicas orientadas a la carga fiscal sobre la
ciudadania, esta administraciéon adopté una vision social responsable. En el Programa de
Pago Anticipado de Predial 2025 se mantuvo el descuento, incrementando en 5 por ciento
respecto de la administracién anterior.

Gracias a esta medida, se otorgaron mayores beneficios a las personas contribuyentes y, al
mismo tiempo, se logré un incremento del 18 por ciento en la recaudacion del impuesto
predial. Este resultado reafirmé que una politica fiscal justa y equitativa genera confianza y
fortalece las finanzas publicas.

Orden y prosperidad: un compromiso con el comercio local

La administracién municipal se comprometio con los principios de la Cuarta Transformacion:
orden, transparencia y apoyo a quienes mas lo necesitan. Bajo esa vision, la Direccién de
Normatividad y Regulacion Comercial se transformé para servir a la ciudadania de manera
justay eficiente.

Se trabajo para poner en orden la actividad comercial del municipio, emitiendo 741 nuevas
cédulas de empadronamiento y refrendos, asi como 218 licencias de funcionamiento. Estas
acciones demostraron un compromiso con la formalidad y con el fortalecimiento de los
pequefios y medianos negocios, que son el motor de la economia local.

Uno de los principales retos fue el comercio informal. Conscientes de que muchas familias
dependen de esta actividad, la estrategia no se basdé en sanciones, sino en organizacion y
dialogo. Se cred un padréon de 209 comerciantes semi fijos e itinerantes y se realizé una
zonificacion de espacios, con la asignacion de horarios, para que pudieran trabajar de
manera ordenaday digna.




Con mas de 365 recorridos en las zonas de mayor afluencia, se recuperaron calles y espacios
publicos, ademas de reubicar a comerciantes fuera del poligono de Pueblo Magico para
preservar la belleza y el valor cultural del municipio.

En un acto de responsabilidad con la salud y el futuro de la nifiez, se llevaron a cabo
operativos en escuelas para retirar la venta de alimentos ultraprocesados. Con ello, se
reafirmo que un gobierno de la Cuarta Transformacion no solo impulsa la economia, sino que
también protege el bienestar de su poblacién.
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Imagen 5.7. Acreditacion de comerciantes semifijos/itinerantes

Por el rescate de nuestras tradiciones y nuestra economia

Las tradiciones de San Pedro Cholula no representaron uUnicamente un calendario de
eventos, sino el alma de la comunidad y un motor para el bienestar de las familias.




El Gobierno Municipal, trabajé de manera constante para que cada festividad se tradujera en
derrama econdémica para las y los cholultecas, asi como en una experiencia inolvidable para
las y los visitantes. Estos resultados se alcanzaron no con discursos, sino con acciones
concretas y con la mano tendida al sector comercial.

Gracias a la coordinacion entre el gobierno municipaly diversos grupos sociales, se beneficio
amas de 1 milcomerciantes, quienes recibieron espacios dignosy seguros en las principales
festividades del municipio. Con ello, se reafirmdé que un gobierno de la Cuarta Transformacién
entiende que la austeridad no significa dejar de invertir en la gente, sino hacerlo de manera
mas inteligente, solidaria y estratégica.

Imagen. 5.8. Regulacion y dignificacion del comercio semi-fijo. Fuente: Direccion de Normatividad y Regulacion Comercial




Participantes Espacio publico

Dia de Muertos
27 comerciantes | Parque del Nifio Cholulteca
16 comerciantes  Parque Agora
20 comerciantes | Panteén municipal del barrio de la Magdalena
12 comerciantes | Pantedn municipal del barrio de Jesus

Tabla 5.14 Regulacion y dignificacion del comercio semi-fijo. Fuente: Direccién de
Normatividad y Regulacion Comercial

Fomento al comercio local y seguridad para todos

El compromiso del gobierno municipal se orientd a garantizar seguridad y orden en cada

evento. Durante la Feria Navidena 2024 se implementé un operativo en coordinacidén con la
Secretaria de Seguridad Ciudadanay la Direccion de Proteccién Civil, con el objetivo de evitar
la venta de pirotecnia. Esta accién reafirmo que, para la administracién, laviday laintegridad
de las y los cholultecas constituyen lo més valioso.

Participantes Espacio publico

Feria Navideiia 2024
56 comerciantes | Parque del Nino Cholulteca
97 comerciantes | Zocalo
34 comerciantes | Morelos pérgola

Tabla 5.15 Regulacion y dignificacion del comercio semi-fijo. Fuente: Direccion de Normatividad y Regulacion Comercial.




Participantes Espacio publico

Otras Ferias

98 comerciantes | Feria del Cerrito de Guadalupe
44 comerciantes Feria del Juguete

26 panaderias Expo Rosca de Reyes 2025

66 comerciantes Equinoccio de Primavera

17 comerciantes | Feria del Molote

Tabla 5.16. Regulacion y dignificacion del comercio semi-fijo. Fuente: Direccién de Normatividad y Regulacion Comercial.

Y en nuestra maxima celebracion, la Feria Regional, demostramos que la organizacion y el
dialogo rinden frutos.

Participantes Espacio publico

Feria Regional

235 comerciantes @ Varias calles del centro
73 artesanos Z6calo

192 comerciantes \ Domo expositor

Tabla 5.17. Regulacion y dignificacion del comercio semi-fijo. Fuente: Direccion de Normatividad y Regulacion Comercial.

Estas cifras no representaron Unicamente la cantidad de comerciantes que participaron, sino
también a las familias beneficiadas, los empleos que se preservarony los proyectos de vida
que pudieron mantenerse en pie. En San Pedro Cholula se demostré que es posible contar




con un gobierno eficiente, cercano a la ciudadaniay comprometido con la historiay el futuro
de la comunidad.

Ventanilla Digital

Se dio un paso decisivo hacia la modernizacién administrativa, en cumplimiento con la Ley
de Gobierno Digital para el Estado de Puebla. La Ventanilla Digital se consolidé como mas
que una plataforma en linea: representé una promesa cumplida.

Su objetivo fue claro: facilitar a la ciudadania el acceso a tramites y servicios municipales de
manera eficiente, segura y transparente, eliminando la necesidad de acudir personalmente a
las oficinas de gobierno.

La tecnologia se consolidé como una aliada de la ciudadaniay no como un obstaculo. Con la
implementacién de la Ventanilla Digital se alcanzaron los siguientes logros:

e Atencion eficiente y oportuna: la poblacién pudo iniciar, continuar y concluir sus
tramites desde la comodidad de sus hogares, sin filas ni esperas.

e Transparencia: se eliminaron procesos burocraticos que daban pie a actos de
corrupcion, garantizando tramites claros y rastreables.

e Ahorro de tiempo y dinero: se redujeron los tiempos de respuesta y se evitaron
desplazamientos innecesarios para las personas contribuyentes.

A través de esta plataforma se gestionaron 21 tramites pertenecientes a 5 Unidades
Administrativas. Estos avances demostraron que es posible hacer mas con menos,
optimizando recursos y mejorando la percepcidn ciudadana sobre el gobierno.




En San Pedro Cholula quedé demostrado que la austeridad de la Cuarta Transformacién no
fue sinénimo de ineficiencia, sino de innovacién al servicio de la gente. Se construyd un
gobierno moderno, que rinde cuentas y que permanece a un clic de distancia de su
ciudadania.




