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SEGURIDAD CIUDADANA
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Secretaria de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccién Juridica, Direccion de Policia Municipal, Direccién
de Vialidad, Direccién del Centro de Control y Comando C2, Direccién de Prevencion del Delito y Atencidn a Victimas, Direccién del CERESO

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicién del problema

El municipio de San Pedro Cholula ha enfrentado desafios significativos en materia de seguridad publica durante el afio anterior. La percepcion de inseguridad ha aumentado, afectando la calidad de vida de sus
habitantes y generando un clima de desconfianza hacia las autoridades locales. Los delitos menores, como el robo y el vandalismo, han sido reportados con frecuencia, lo que ha llevado a la poblacién a exigir
mayores esfuerzos en la prevencion y atencion de la seguridad.

Justificacion del Pp

Se vuelve indispensable la implementacién de un programa presupuestario que priorice la seguridad ciudadana mediante estrategias integrales de prevencién del delito, fortalecimiento de la cultura de la
denuncia, profesionalizacién de los cuerpos de seguridad y acciones coordinadas. Este programa permitird atender de manera efectiva las principales preocupaciones de la ciudadania, promover un entorno de
paz social, y recuperar la confianza en las autoridades municipales.

Estado actual del problema

Durante el dltimo afio, el municipio de San Pedro Cholula ha experimentado un deterioro progresivo en las condiciones de seguridad publica. La poblacion ha manifestado una creciente preocupacién ante el
aumento de delitos menores coma robos en todas sus modalidades los cuales, aunque no siempre representan violencia extrema, si generan una sensacion constante de inseguridad en la vida cotidiana de los
habitantes. :

Paralelamente, se ha observado un incremento en la percepcién de inseguridad, especialmente en colonias con alta densidad poblacional y zonas de transito frecuente. Esta percepcion se ha visto agravada por
una limitada respuesta institucional, recursos insuficientes para la vigilancia preventiva y una falta de proximidad entre los cuerpos de seguridad y la ciudadania.

~ADOS

Evolucion del problema

En afios recientes, San Pedro Cholula ha mostrado una tendencia creciente en los desafios relacionados con la seguridad publica. Aunque histéricamente el mﬁ;ii i e é-niveles relativamente bajos
de incidencia delictiva en comparacién con municipio de la Zona Metropolitana, se ha evidenciado un incremento en delitos del fuero comun, particularmenté-rab! ;

Esto ha coincidido con diversos factores, como el crecimiento urbano desordenado, una cobertura policial limitada, deficiencias en la iluminacién en zonas cla 3 e ] %n de los ciudadanos en Ioé‘
programas de prevencion del delito. Asimismo, los recursos humanos y materiales destinados a la seguridad municipal no han crecido al mismo ritmo que las de das @e ehlagon.
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Experiencias de atencion i

En los ultimos en el Ayuntamiento de San Pedro Cholula, se han desarrollado acciones orientadas a seguridad publica, entre las que destacan campafias de conscientizacién, programas de prevencion, programas
de cultura de la legalidad; sin embargo, los resultados obtenidos han sido limitados debido a diversos factores, entre ellos la falta de continuidad de politicas publicas, la insuficiencia de recursos humanos y
materiales para garantizar su adecuada operacion y sostenibilidad.

Esta situacion ha dificualtado la cosolidacién de acciones que incidan de manera significativa en la reduccién de la incidencia delictiva y en la mejor de la persepcién de seguridad de la poblacién.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Para identificar a la poblacién objetivo y definir fuentes de informacién, se utilizaré un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos. Se realizardn encuestas a ciudadanos para evaluar su
percepcién sobre la seguridad utilizando fuentes de informacién oficiales

i6n y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

138,433 habitantes aproximadamente, (INEGI, 2020).

Conjunto total de personas que residen y transitan por el municipio de San

Pedro Cholula y que podrian beneficiarse de un entorno mas seguroy de
las acciones de prevencion

i Todos los habitantes y visitantes del municipio.

N

i Grupos vulnerables que son mas afectados por problemas de seguridad,

i Aproximadamente el 30% (41,530 personas) que se consideran vulnerables.

- iSe priorizaran grupos con alta vulnerabilidad social.

icomo mujeres, nifos y ancianos. R

Se espera que alrededor del 10% (13,900 personas) accedan a servicios

~ iAqguellos que participan en programas especificos o reciben asistentja idirectos relacionados con seguridad publica.

: directa por paﬁe del gobierno municipal.

~ iSe enfocara en aquellos que han reportado incidentes o icigan
- iactivamente en programas comunitarios.
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
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Arbol de Objetivos

Mayor de dady enlas
instituciones municipales.
Mejora en la convivencia social y las condiciones de paz
plblica.
de la par 6 en acciones de
prevencion.
OBJETIVO Incrementar la percepcion de seguridad y la dela i6n en las instit de seguri publica del icipio de San Pedro Cholula.
[ I ] I
| |
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3. Alineacién del Programa presupuestario a{os Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
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SEGURIDAD CIUDADANA

R-1

i dad Ciudad:

Direccién

Subsecretaria de Seguridad Ciudad:

Prevencion del Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

SSC, Direccién Juridica, Direccién de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Control y Comando C2, Direccion de

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir a fortalecer la segundad de los habitantes de San Pedro
Cholulaylos isi ion de prog de
de paz social, bienestar y confianza

ciudadana. X

Objetivos

Objetlvo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.

P iedades pacificas e i para el desarrollo

|sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las

y crear i eficaces, resp bles e
inclusivas a todos los niveles.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda“2030

Metas

6.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
16.2: Poner fin al abuso, la explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.
16.3: P! el estado de derecho a nivel nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.
Meta 16.5: Reducir significativamente la corrupcién y el

b en todas sus formas.
Meta 16.6: Desarrollar i

eficaces, bles e

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Asegurar que las politicas de seguridad publica consideren las
necesidades especificas de las mujeres y otros grupos
vulnerables, promoviendo un entorno seguro para todos.

F la par i6n activa de en la toma de

inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.7: Garantizar la participacion plena y efectiva de las
lj y ofrecer igualdad de oportunidades a todos, en la

toma de decisiones a todos los niveles.

Meta 16.a: Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes

para prevenir la violencia y combatir el terrorismo y el crimen

a lacionadas con la seguridad, do que
sus voces sean escuchadas y consideradas.

La poblacién de San Pedro Cholula percibe una mayor seguridad y
confianza en las instituciones de seguridad publica municipal.

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
facilitar el acceso a la justicia para todas las

y crear i eficaces, bles e
inclusivas a todos los niveles.

6.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
16.2: Poner fin al abuso, la explotacién, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.

16.3: Promover el estado de derecho a nivel nacional e
linternacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

Implementar programas de sensibilizacién y capacitacién en
materia de péwero parael personal de segundad publica,

16.5: Reducir significativamente la corrupcién y el sob en
todas sus formas.
16.6: Desarrollar instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles.

y las
dluémk:s de violencla de género.
Crear mecanismos accesibles para que las mujeres y otros
grupos vulnerabls reporten delitos y busquen ayuda,
dad y bi

16.7: Garantizar la participacién plena y efi de las muj

y ofrecer igualdad de oportunidades a todos, en la toma de

a todos los niveles. -
16.a: Fortalecer Ias instituciones nacionales pertlnentesp}ra o
pi ir la viol y batir el terrorismo y el crlmerr
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo -

Eje E1 San Pedro Cholula mds seguro y mds justo
Objetivo lidar la idad ciudadana en San Pedro Cholula medi el fortal i I, la pi i6n del delito y la promocion de la cultura de la legalidad, para generar entornos seguros y pacificos que el bi de la poblacié
Estrategia 1 Sociedad Segura.
Estrategias ia 2. Cultura de p i6n del delito.
gia 3. F iony s
L.A. 1.1.1.1. Coordi f y ivos en colonias y juntas auxiliares para ampliar la seguridad del temtono de San Pedro Cholula. (Compromiso 1: la seguridad )
L.A. 1.1.1.2. Operar patrullajes fi en puntos con policias itados en a p i6n del delito y media:-én de conflictos.
L.A. 1.1.1.3. Fortalecer los de vigilancia y d: fio de las idad les para proteger y servir a la ciudad:
L.A. 1.1.1.4. Fortalecer el enfoque de policia de proxi d para f la participacié dadana y generar confi enlas gias de seguridad )
L.A. 1.1.1.5. Instalar sistemas de videovigilanda polk:lal para mej la seguridad y Ia vij enel i .
L.A. 1.1.1.6. | P para dar la i idad de las Y& el orden y la paz en el municipio.
LA.1.1.17. I i para el fortal de grupos les y tacticos de la policia ipal para una intervencién oportuna en zonas de mayor conflicto.
LA.1.1.18. planes de intelj pohdal para mej; las dici de dadenel
L.A. 1.1.1.9. Coord fi con rbados y de la zona li para a la delit i
L.A. 1.1.1.10. Mej y equipar her y medios de trabajo para los grupos policiales
L.A. 1.1.1.11. Difundir los medios i paralap 6n de de delitos por parte de la sociedad.
| de mejora i parala oportuna de emerxenﬂas
* I p los de ion a vi del delito que sal den sus h
Lineas de Accién LA. 1. 1 u Disefiar e impl les para la p i6n y disminucion de accid: de trénsif
L.A. 1.1.1.15. Establecer un sistema de mejora continua a través del monitoreo y control de trénsito y seguridad vial.
L.A. 1.1.1.16. de y seguridad en eventos masivos de diferente indole para co.ntar con i en las vialidades y puntos de reunién
L.A. 1.1.2.1. Promover entre los dnferems grupos de la sociedad la cultura de la legalidad resaltando la importancia de Ios C h en la sociedad
LA.1.1.22. la participaci en lapr ion del delito, a través de la i6n de ités y dad: que trabajen en colab ion con las idad:
L.A. 1.1.2.3. Fomentar la cultura de la paz y la no violencia, a través de la i6n de valores les como la el respeto y la empatia y cualquier otm que sume a la armonia social
LA.1.1.24. I progi dep i6n del delito en la comunidad, que se centren en la p 6n de la del ia juvenil y la reduccién de la viok
L.A. 1.1.2.5. Fortalecer la colab ion inter | entre las autoridades, las izaci de la sociedad civil y la dad, para jar juntos en la prevencién del delito.
L.A. 1.1.2.6. Brindar itacion a los fi ios publicos y a los miembros de la i para que puedan desarrollar habilidades y enlap ion del delito.
L.A. 1.1.2.7. Ofrecer prog! y actividades que itan d habilidades y imi dep ion del delito.
LA.1.13.1.F la profi lizacién de la policia medi la lizacién y for imi del plan de en la Academia de Policia, para que los elementos puedan desarrollar habilidades y conocimientos especializados.
LA.113.2. g que f eld lio de valores éﬂcos, y profesionales en los el de la seguridad :iudadana, para que puedan desempefiar su labor r.on integridad y responsabilidad.
LA.1133. Fomlecer la capacitacién de los policias en p los de con enfi de derechos h para g: una y a las victi de ia familiar, de género y grupos en situacién de vulnerabilidad, como di
L.A. 1.1.3.4. Instaurar un programa de certificacion polldal que 1l la participaci dad: para g: que los el policial lan con los d de calidad y d i @
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo
7 Ve
Eje EJE 3. ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA
(-
J,

Tematica SEGURIDAD PUBLICA

Objetivo 3.2.1 Reducir la incidencia delictiva para construir una Puebla segura con paz social.

3.2.11 Coordmadén estratéglca entre los tres 6rdenes de gobierno.
Estrategias .2.1. y iento de las fuerzas de seguridad.
3.2.1.3 Prevencion social del delito y reconstruccién del tejido social.
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que Y
un si: titucional de

Promover la capacitacion y certificacién policial.

3.2.1.2.2 Fortalecer las dad I6gicas y de
3.2.1.2.3 Impulsar los de evaluacién y mejora

Lineas de Accion 3.2.1.3.1 Desarrollar diagnésticos y mapas de riesgo.

3.2.1.3.2 Promover campaiias de senslbﬂiudén ciudadana para fbmem:r una cultura de paz.

fio policial.
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PROPOSITO

~ |Atencién integral a las solicitudes ciudadanas brindada.

COMPONENTES
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

SEGURIDAD CIUDADANA

R-1

Secretaria de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Seguridad Ciudad Direccién Admini:

SSC, Direccién Juridica, Direccion de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Control

y Comando C2, Direccién de Prevencion del Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a fortalecer la seguridad de los habitantes de San Pedro
Cholula y los visitantes mediante implementacién de programas de
prevencién, generando condiciones de paz social, bienestar y confianza
ciudadana.

Servicios de seguridad publica ejecutados.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Incidencia delictiva del fuero comdn.

Porcentaje de los servicios ejecutados en
materia de seguridad publica vial.

Porcentaje de las llamadas de solicitudes
atendidas.

Medios de Verificacion

Programa anual de trabajo, partes
informativos, bitacoras, tarjeta
informativa.

Programa anual de trabajo, tarjetas
informativas, folios de llamadas, grupos
vecinales de whatsap

Supuestos
se f' o 2al, 1, e"e‘
municipio.
Existe dinacién interinstitucional en materia de
seguridad

La poblacién participa en las acciones de prevencién.

;2

Coordinacién institucional para la pr
de los servicios de seguridad publica.
Las condiciones sociales y de seguridad externas
perrmten la operacién continua de los servicios y existe
da ciudad para su

. ;e

La ciudadania prese‘%

Existen condiciones e
permiten su atencidn inte|

S .

Wal que
™

Administracién eficiente de los recursos humanos, materiales y
' |financieros, implementada.

Porcentaje de gestiones realizadas.

Programa anual de trabajo, suficiencias,
requisiciones, oficios de solitud, tarjeta
informativa.

El entorno mémggﬁﬁymﬂe-\

ble y no se pr mtraordmarias

:r:.:m':,:zmmm




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Programa integral de reinsercion social ejecutado.

Porcentaje del cumplimiento del programa
de reinsercion social.

Programa de Plan de Trabajo Anual del
Centro Penitenciario Regional de San
Pedro Cholula, por la Direccién de Centros
Penitenciarios, registros internos, tarjetas
informativas.

Las personas beneficiarias participan de manera
voluntaria y existen condiciones sociales y comunitarias
externas que permiten la implementacion del programa
de reinsercion social, emitidos por la Subsecretaria de
Centro Penitenciarios del Estado.

La Subsecretaria de Centro Penitenciarios del Estado
instruye la implementacién de acciones para una

Fortalecimiento de seguridad publica, ejecutado.

Porcentaje de proyectos realizados.

Estructura programatica, listado nominal,
expedientes técnicos

El contexto social y de seguridad del municipio se
mantiene estable y no se presentan factores externos
extraordinarios que limiten la ejecucién de las acciones
de fortalecimiento de la seguridad publica.

Ejecucion de operativos de seguridad publica y vial (bajo demanda).

Numero de operativos de seguridad
publica y vial ejecutados.

Partes informativos.
PSO.

Estados de fuerza.
Evidencia fotogréfica.

Eas

Las dici sociales, cll as y de seguridad
externas permiten la realizacién de operativos conforme
a la demanda ciudadana.

Coordinacién interinstitucional de seguridad publica con los tres ordenes
de gobierno, (bajo demanda).

Nudmero de acciones de coordinacion
interinstitucional realizadas en materia de
seguridad publica.

Tarjetas informativas
Evidencia fotografica

Las instancias de los tres 6rdenes de gobierno
mantienen disposicion para coordinarse y existen
condici institucionales y ivas para realizar las
acciones de coordinacion en matena de seguridad
publica.

Realizacion de recorridos de seguridad y presencia policial en juntas
auxiliares del Municipio, (bajo demanda).

Numero de recorridos de seguridad y
presencia policial realizados en juntas

Registros operativos.
Bitacoras de patrullaje.

Las condiciones sociales, de seguridad y de accesibilidad
en las juntas auxiliares permiten la realizacién de los

auxiliares del municipio. Evidencia fotografica. recorridos conforme a la demanda ciudadana.
Se cuenta con informacién oportuna y confiable sobre la 9
o 3 S % S AL G 5 Lt : R incidencia delictiva.
Elaboracion de estrategias de inteligencia, para realizar seguimientosy  [Numero de estrategias de inteligencia Base delictiva.

analisis conforme la incidencia delictiva.

elaboradas con base en el anilisis de la
incidencia delictiva.

Bases de datos institucionales.
Reportes mensuales.

Las fuentes externas de informacion delictiva se (.
disponibles y el de seguridad
permite el acceso a datos necesarios para el andlisis y la
lab ion de est ias de i ", ia.

Realizacién de acciones de cultura de prevencidn y eventos de
proximidad (bajo demanda).

Numero de acciones y eventos de
proximidad programas realizadas.

Registros de actividades.
Lista de asistencia.
Evidencia fotografica.

La poblacién participa de manera voluntaria en las
actividades.

Existen condiciones sociales y comunitarias externas que
permiten la realizacién de acci: de cultura de
prevencidn y eventos de proximidad conforme a la
demanda.

Realizacion de curso de manejo para mujeres.

Numero de cursos de manejo para mujeres
realizados.

Listas de asistencia.
Constancias de participacion.
Evidencia fotografica.

Las mujeres interesadas participan de manera
voluntaria.

Existen condiciones sociales, culturales y de seguridad
externas que permiten la realizacién de los cursos.

Realizacion de platicas y talleres del programa "Escuela segura
interactiva" (bajo demanda).

Numero de platicas y talleres del programa
Escuela Segura Interactiva realizados.

Registros de actividades.
Listas de asistencia.
Material didactico utilizado.
Evidencia fotografica.

Las comunidades educativas manifiestan interés y
disponibilidad para pamcnpqr ;n,las actividades.
Las condiciones socna|esw com&qltarlg‘i externas
permiten su realizécng demanda.

Realizacion de platicas y talleres del programa juguemos a circular (bajo
demanda).

Numero de platicas y talleres del programa
“Juguemos a Circular” realizados.

Bitdcora de actividad.
Listas de asistencia.
Evidencia fotografica.

Las instituci
interés en pa
comunitarias

Conformacion de comites vecinales y seguimiento al programa
protegiendo a Cholula (bajo demanda).

Namero de comités vecinales y
seguimiento.

Listas de asistencias.
Evidencia fotografica.
Actas de conformacion




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES

Brindar asesorias especializadas y oportunas a victimas de un delito
(bajo demanda).

Numero de asesorias especializadas
brindadas a victimas de un delito.

Formatos de registro de atencidn.
Formatos de entrevista a victimas

Las victimas solicitan la asesoria y se cuenta con
personal especializado, espacios adecuados y

dici instituci para brindar la atencién de
manera oportuna.

Elaboracion de puestas a disposicién ante el Agente del Ministerio
Publico (bajo demanda).

Numero de puestas a disposicion
realizadas ante el Agente del Ministerio
Publico.

Informe policial homologado.

El Ministerio Publico mantiene operativos sus
procedimientos.

El marco legal externo permite la realizacion de las
puestas a disposicion conforme a la demanda.

Atencion de llamadas de emergencia (bajo demanda).

Numero de llamadas de emergencia
atendidas.

Registro de llamadas recibidas.

Las condiciones externas de infraestructura de
telecomunicaciones y el contexto social permiten la
recepcion y atencion oportuna de las llamadas de
emergencia conforme a la demanda.

Atencidn y orientacdn turistica (bajo demanda).

Nidmero de atenciones y orientaciones
turisticas brindadas.

Registros de atencion.
Evidencia fotografica.

Los visi ori ion turistica y se cuenta
con personal capacitado y espacios adecuados para
brindar la atencién conforme a la demanda.

Implementacién de Puntos Seguros para la prevencién de violencia de
género y acoso (bajo demanda).

Nimero de Puntos Seguros
implementados para la prevencion de la
violencia de género y el acoso.

Base de datos institucionales.
Listas de asistencia.
Evidencia fotogréfica.

Los imientos y comunidades aceptan participar
de | iay condiciones sociales y
comunitarias externas que permiten la operacién de los
Puntos Seguros.

Monitoreo y mantenimiento de seméaforos e infraestructura vial (bajo
demanda).

Numero de servicios de monitoreo y
mantenimiento de semaforos e
infraestructura vial realizados.

Oficio de solicitud.
Oficios de canalizacién.
Tarjetas informativas.
Evidencia fotografica.

Las condiciones climaticas, de transito y de suministro
externo permiten la realizacién oportuna del monitoreo
y mantenimiento conforme a las necesidades del

Realizacion de gestiones administrativas (bajo demanda).

Nidmero de gestiones administrativas
realizadas.

Registros administrativos, oficios de
tramite y acuses de recepcion.

-
municipio. (\
\

El marco normativo y las instancias externas
involucradas mantienen operativos sus procedimientos
y plazos para la reali delasg

administrativas conforme a la demanda.

Realizacién de un anteproyecto del sistema de videovigilancia.

Numero de anteproyectos del sistema de
videovigilancia elaborados.

Expediente administrativo.
Registros institucionales.
Evidencia fotografica.

El marco normativo y tecnoldgico externo se mantiene
vigente.

Existe disponibilidad de informacién técnica y
proveedores especializados que permuten la elaboracion
del anteproyecto del si de vid ilancia

Coordinacién de capacitaciones complementarias a elementos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana (bajo demanda).

Numero de capacitaciones
complementarias coordinadas para
elementos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Registros de coordinacién.
Listas de asistencia.
Constancias de participacion.
Evidencia fotografica.

Las instancias capacitadoras externas mantienen
disponibilidad y el contexto normativo y operativo
permite la realizacion de las capacitaciones
complementarias conforme a lo programado.

Realizacién de atenciones de higiene y salud.

Numero de atenciones de higiene y salud
brindadas.

Registros de atencion.
Expedientes de servicio.
Listas de control.
Evidencia fotografica.

es y. existen condiciones
niento de insumos y

semcnosdefﬁ ey
2 ->- .

Realizacion de gestion de equipamiento, servicio, mantenimiento y
suministro.

Numero de gestiones de equipamiento,
servicio, mantenimiento y suministro
realizadas.

Plan de Trabajo anual.

Ordenes de servicio, inventarios y
requisicion.

Evidencia fotografica.
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Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e CORIERNO KONICIPAL 2024 - 2027 e

FIN

Ficha Técnica de-Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a fortalecer la seguridad de los habitantes de San Pedro Cholula y los vi di impl dep de pr ion, g ici de paz social, b y

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: SEGURIDAD CIUDADANA

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: de idad Ciudadana, de idad Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccién Juridica, Direccién de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Control y Comando C2, Direccién de Prevencién del Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

Costo del Pp: K3 - 39,035,009.94

Datos de Identificacién del Indicador

LU R R Incidencia delictiva del fuero comun. Tipo de indicador: Estratégicos

UL R PR T D Mide la incidencia delictiva municipal en el periodo de referencia Dimension del indicador: Eficacia
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Seguridad
Ciudadana, Di Gar A e SSC, Di N "
LBIEER BT EE ] Tasa de variacion porcentual Unidad Responsable del indicador de FiN: Boll LR EY LT EY icil Di i6n de Vialidad, Dil i6n del
Centro de Control y C do C2, Dir i6n de P i6n del
Delito y i6n a Victil Dil ion del CERESO

Numerador

(Variable 1) Incidencia delictiva al final del afio fiscal vigente.

Método de caiculo o Fo'rn:la:el‘ ((V'I-VZ)/VZ)‘]OO Algoritmo
ndicador: Denominador

(Variable 2) Incidencia delictiva al final del afio anterior.

Medios de verificacién de las varfables

Numerador (Variable 1) Incidencia delictiva (FGEP), informe anual de gobierno, Informe de la evaluacién de desempefio.

N

Denominador (Variable 2) Incidencia delictiva, informe de gobierno del afio anterior. »

S x x x x X S
de plimiento de fa Es relevante porque mide el indice de Permite un i y Es para medir la reduccién de la | Permite la toma de desiciones para la /

Indicando claramente lo que se busca medir. incidencia delictiva en el municipio. No implica gasto. regular. incidencia. disminucion de la incidencia delictiva.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: p Corvpsntsnients del indicador:

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: [metak dets Adm 36n) Chs meacienes y/o comentarios.

Programada

Realizada

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDABASA M

SAN PEDRO CHOLULA ,
2024-2027 e



Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

izado (Variable 1)

Realizado {Variable 2)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

ler Trimestre

Feb

|

Programacién.de Metas suban

2do Trimestre

May

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual

(acumulada)
Ago Nov

Cumplimiento del indicador

(Realizado entre lo programado)

o L NIDUg :

Y,

C. Araceli Pablo Gal
Enlace de Pla on -

Elaboré

SECRETARIA DE Segupinag
T

SAN PEDRO Cligy g5
2024-2037




Segundo trimestre

AR PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GORIRNO MUNKCIPAL 20

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: La poblacién de San Pedro Cholula percibe una mayor idad y en las i de segi publica

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: SEGURIDAD CIUDADANA

Dependencia o Entidad responsabie del

Pp: Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccién Juridica, Direccién de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Control y Comando C2, Direccién de Prevencién del Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

Ciudadana,

Costo del Pp: K3 39,035,009.94

Datos de Identificacién del Indicador

L LU R R LT Porcentaje de la poblacién que percibe una mejora en la i idad pablica en el municipio de San Pedro Cholula. Tipo de indicador: Estratégicos
LR T LR ST ST Porcentaje de poblacion que percibe una mejora en la i i idad puablica del icipic Dimension del indicador: Eficacia
de Seguridad Ciudadana, Sub e T
X e o Ciudad. _'l" 34 A Frs 2 ssc'l.g 2 43, , - [
Unidad de medida: [[X'3 = ] Direccion de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién d
¥ Centro de Control y Comando C2, Direccién de Prevencion del N
Delitoy ion a Victil Di ion del CERESO
Numerador o "
- . " = jable 1] Porcentaje de personas de 18 y mas con percepcion de inseguridad - San Pedro Cholula
LSRR RS PR B indice Porcentaje de personas de 18 y mas con percepcion de ot )
o= il inseguridad - San Pedro Cholula Denominador
{Variable 2)
Medios de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Porcentaje de personas de 18 y mas con percepcién de inseguridad - San Pedro Cholula. (https://sei.puebla.gob.mx/fichas/banco-indicadores?indicador_id=139&ni icipi icipio_ids=140&anios%5B%5D=20228&anios%5B%5D=2024)
Denominador (Variable 2)
Claridad Aporte marginal
Caracteristicas del indicador 0
La i 2z . de La ejecucién de los programas de
Justificacién del cumplimiento de fas : " . i Refleja el efecto esperado del P 5 ey R Si es monitoriable se mide de manera | Alineada con los objetivos del Plan de idad y p i ibuy
caracteristicas CREMAA erh o con s 8 peacieny facl de ) programa de seguridad publica. olicistes y T periodica mensual, trimestral y anual. Desarrollo iarl alad i6n de los
generar costos adicionales. delitos,

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Descendente

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: 228 |metasde fa Administracion) Obsenvadion Svfo . anan® D

Programada

Realizada




ler Trimestre

Feb

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

alizado (Variable 1)

ealizado {(Variable 2)

Progra

2do Trimestre

May

Parametros de semaforizacion Menor o igual a 79%

En riesgo

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

3ro Trimestre

Ago

En riesgo

4to Trimestre

Nov

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

Meta Anual
{acumulada)

C. Araceli Pablo Galel
Enlace demn .

URIDAD BE |

SAN PEDRO CHOLSLA
2024-2027

SECRETARIA BE SEGURIDA
CIUBADANA

SAR PEDRO CH
2024-2027




; TR Segundo trimestre
| SAKPEDRO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GONIEANO MORICIPAL 1014 - 3017 e

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de fa MIR: Servicios de seguridad publica ejecutados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: SEGURIDAD CIUDADANA
Unidad responsable: Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién de Policia Municipal, Direccién de Vialidad y Direccion del Centro de Control y Comando C2.
Costo del Pp: K3 39,035,009.94
Datos de Identificacién del Indicador §
Nombre del indicador: Porcentaje de los servicios ejecutados en materia de seguridad publica vial. Tipo de indicador: Gestién
Deseripcién dqué mide el indicador? je de servicios ej d Dimension del indicador: Eficacia i
/
2 ; Unidad Responsable del indicador del de Ci il i6n de Policia i
Yalstusioudine Componente 1: [l i6n de Viali y Direccién del Centro de Control y Comando C2.
|

Numerador
(Variable 1}

Total de servicios realizados (‘
Método de calculo o Férmula del Indicador: Algoritmo \

Denominador

(Variable 2) Total de servicios programados

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Bitdcoras y bases de datos institucionales que acreditan los servicios de seguridad publica vial. &
-

Numerador (Variable 2) Programacion anual de servicios de

guridad publica vial y regi: ini ivos de servicios prog

X X X X X X -

Tiene un aporte marginal positivo si
contribuye a medir el impacto de

Es adecuado para medir avances, pero

Sat ” - s e i e especifica Io que mide. Es relevante para evaluar mejoras en Puede ser econdmico si se basa en datos | Es monitoriable si se establecen criterios neceslta::': :::::“qp:;‘:;em en de seg:
L seguridad. ya disponibles o en una medicién sencilla. claros y metodologias especificas. refleje el fortalecimiento y no solo vy mi::l; :mque su utilidad
variables indirectas.
concreta.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028

Programada

Reafizada

SECRETARIA DE SEGURIDRD
CiUDABANA

SAH PEDRO Ci
2024-2027




eb a b Ag p 0 0 D
0 b 172 131 155 152 154 152 155 155 152 155 152 155 1840
172 131 155 152 154 152 155 155 152 155 152 155 1840
Realizado (Variable 1} 131 156 158 154 154 o 0 0 0 0 o 927
Realizado (Variable 2) 131 156 152 154 152 o o 0 o 0 0 919
2 = 51 e 2 Mayor o igual 2 80% y - Mayor 2 110% y , ) . Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion V Critico 290% En riesgo Aceptable oigual 120% En riesgo Mayor a 120 Critico (Reslisado entrilo programado)
d
o é ito e
0 dad d did e d
e b Ab o p O o D
R e de Progr. 120 82 103 101 102 101 103 103 101
- Ejecuci :
operativos de seguridad ?pel zad
publica y vial. e
Real. 121 82 103
2.- Coordinacion
i Progr. 20 20 20 20 20 20
interinstitucional de e
seguridad publica con los < mu:o 4 st:au. !
tres ordenes de gobierno, kil ‘y Ao
(bajo demanda). realizada. Real. 21 20 21
3- "“"“‘i:" g a Progr. 31 28 31 30 31 30 31 31 30
8!
presencia policial en Recorridos
juntas auxiliares del realizados.
Municipio, (bajo
demanda). Real. 31 28 31
- El i
A-Enborddnde Progr. 1 1 1 1 1 1
estrategias de S
s g 4 Estrategia de
inteligencia, para realizar R en
seguimientos y analisis S
conf la incid
delictiva. Real 3 . 1
N
Si bien se regi ivi iacion respecto ajo L= debido a una fluctuacién en la di externa y/o solici de la ci ia durante el periodo, esta situacién es ajena al control operatiyo de
p o d one P defap 6 estd i yse i enla yr i6n de las propias actividades.
En este segunio trim i i en el primer tri , pero que se reali en dicho periodo

N

C. Araceli P: Galeot
Enlace de Flanea
Elabpré |

ik




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

R L T T —

COMPONENTE 2

Ficha Técnica‘de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR; Estrategias de prevencién de delitos y riesgos operando.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: Subsecretaria de Seguridad Ciudadana, Prevencién del Délito y Atencién a Victimas y Direccién de Vialidad.

Costo dei Pp: 3 39,035,009.94

Datos de Identificacién del Indicador

del délito y riesgos. Tipo de indicador: Gestién

Nomibre del indicador: en el marco del prog;

Eficacia

Subsecretaria de Seguridad Ciudadana, Prevencién del Délito
VA i6n a Victi y Di i6n de Vialidad.

Dimension del indicador:

Descripcdon qué mide el indicador? Porcentaje de estrategias ejecutadas

Unidad Responsable del indicador del

Unidad de medida:
Componente 2:

Numerador

{7 [Total de estrategias realizados.

Método de célculo o Férmula del Indicador:
Denominador

(Variable 2) Total de estrategias programados.
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Bitdcoras, listas de asistencias, actas de conformacion del periodo de referencia.

listas de i6 del afio anterior.

actas de

Numerador (Variable 2)

X X X X X X :
Es relevante porque refleja un aspecto Proporciona una base solida para medir el
6nd . s Es claro porque mide . m,:‘,s_ de Sk I del avance en la ef a l;t.mn datos = Es s porque se puede nivel de implementacién y hacer Complementa I::;‘kl:::::s de impacto y
v del programa. . Lo comparaciones en el tiempo. i
D énd eta
o o d Mensual
100% 2025 Ascendente ompo o Regular
o 0 0 & ob tario
ogramad 100% 556
; o | I
v b Ago D O
ogramad b a8 68 61 70 69 69 58 23 a8 69 69 [N

Prog g 48 68 61 70 69 69 58 23 48 69 690 \

Realizado {Variable 1} 63 66 58 74 73 91 0 0 0 0 425

Realizado {Variable 2) 63 66 58 70 69 69 0 0 0 o 395




Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de me Meta acumulada
Feb Ago Nov
1- Realizacién de acciones : e a8 15 =
de cultura de prevencion y
eventos de proximidad B
bajo demanda).
el ) Real. 1 17 16 99
: Progr. 1 1 1 8
2.- Realizacion de curso de | Curso de manejo
manejo para mujeres. realizado.
Real. 1 1 1 6
- 'zm’ |ati
37 Staeckon de glaticas Progr. 20 2 21 244
y talleres del programa &
Plética o taller

“Escuela segura
G - realizado.

(bajo Real. 20 24 21 170
demanda). :
4- Realizacién de platicas Progr. 8 18 15 161
y talleres del programa Plética o taller
juguemos a circular (bajo realizado.
demandsa). Real. 8 18 61
5.- Conformacion de Progr. 8 8 8 9%
comites vecinales y
seguimiento al programa Comites.
protegiendo a Cholula
(bajo demanda). Real. 13 6 5 49

gi debido a una fluctuacién en la dq externa y/o solici de la ci durante el periodo, esta situacién es ajena al control operativo de
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion este Ayuntamiento y se manifiesta en la naturaleza y redaccién de las propias actividades. \
En este de i no registradas en el primer tril pero que se reali: en dicho periodo y son parte de la meta anual del com) )

' SECRETARIA DF SEGURIDAD
UNIDAD BE PLARERCIO CIUDABANA

SAN PEDRO CHOLULA SAK PEDRO CHALULA '
2024-2027 2024'202;@ ﬁ




SAN PEDRO

e GORNENO MUNICIPAL 024 - 1627w

C LA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte: Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativa de la MIR: Atencién integral a las solicitudes ciudadanas brindada.

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional
SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad responsable: Direccién Juridica SSC, Direccién de Prevencion del Délito y Atencién a Victimas, Direccién del Centro de Comando y Control C2.

Costo del Pp: I3

39,035,009.94

ombre del Indicado je de las llamadas de atendidas.
peidn ¢qué mid dicado Porcentaje de atenciones ejecutadas.
dad d did Servicios
odo de clculo o Férmula del indicado (V1/V2)1100 0

Total de atenciones realizadas.

Gestién

Total de atenciones solicitadas.

ad ariable Acta de atencidn, folios de atencién del periodo de referencia.

Eficacia
Di i6n Juridica SSC, Di de i6n del Délito y Atencion a
Victimas, Direccién del Centro de Comando y Control C2.

Acta de atencién, folios de atencién del afio anterior.

Caracteristicas del indicador

Monitoreable

Justificacién del cumplimiento de fas caracteristicas CREMAA

servicio brindado a la ciudadania.

Es claro porque mide el nimero de solicitudes Refleja la capacitacén operativa del |Usa datos administrativos sin requerir

recusos eonocimicos.

Se puede verificar con registros
verificados, sistemas de gestion.

Es adecuado para evaluar eficaciay  [Aporta informacién especifica sobre el
cobertura de la atencién. proceso de atencién.

Determinacion de Metas

Linea base

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal; 2028

Programada

Realizada

D b £o D O 0
Programada (Variab 1225 1014 1250 1226 1139 1149 1139 1139 1144 1139 1139 1144 13847 r‘* X
Programada bie 1225 1014 1250 1226 1139 1149 1139 1139 1144 1139 1139 1144 13847
Realizado {Variable 1) 1124 1011 1251 1235 1353 1304 o 1] 0 o 0 o 7278 N
Realizado (Variable 2) 1124 1011 1251 1235 1353 1304 0 0 0 0 0 0 7278




Resumen Narrativo

Unidad de medida

ler Trimestre

Feb

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

2do Trimestre
May

3ro Trimestre 4to Trimestre

Ago

Meta acumulada
Nov

1.- Brindar asesorias
|especializadasy -

oportunas a victimas de

un delito (bajo demanda). Real. 61 61

2.- Elaboracion de puestas Progr. 4 4

a disposicion ante el Puesta a disposicion

Agente del Ministerio realizada.

Publico (bajo demanda). Real. 6 5
Progr. 1100 889

3.- Atencién de llamadas Uamada de

de emergencia (bajo i

demanda). atendida.

g X Real. - 1101 889

Progr. 60 60

4- y ori 6 turistica

(bajo d I

Real. 56 56

5.- Implementacién de Progr.

Printos, S'eguros m hﬁ Punto Seguro

prevencién de violencia fenpk

de género y acoso (bajo N

demanda). Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al inc

mplimiento de la programacién

Si bien se regi ividades con una vari: alo
este Ayuntamiento y se mamﬁesta enla natula

debido a una fi

del 100%,

los bienes o servicios

enla

de las propias actividades. Sin embargo, tal como se constata en el indicador del Componente en su Variable 2, el municipio mantuvo-una éficiencia de

externa y/o solicif de la ciudad: durante el periodo, esta situacion es ajena al control opera

de Mla correcta administracion de los recursos i

por la poblacién de San Pedro Cholula, Puebla. Con esto se demuestﬁ 2 el cumiplimiento ptim:

UNIDAD BE PLAKEACIOH
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027

0 del objeti
frente a las i reales p das en el ~

SECRETARIR BE SEGURIDAD
CIUDADANA

SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027




SAN PEDRO

e GORILINO MUNICITAS 2624 - 1917 e

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Rep

Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

de los

Datos de Identificacién del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad responsable;

Subsecretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccién Juridica SSC, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Comando y Control C2.

Costo del Pp: K

39,035,009.94

Datos de Identificacién del Indicador

Nombyre del indicador:

Porcentaje de gestiones realizadas.

Descripcion ¢qué mide ef indicador?

Unidad de medida:

Método de calculo o Férmula del indicador:

Numerador (Variable 1)

Numerador
(Variable 1)

Denominador
{variable 2)

Tipo de indicador:

Dimension del indicador:

Unidad Responsable del indicador del
Componente 4:

Total de gestiones realizadas.

Gestién

Eficacia

SSC,
del Centro de Comando y Control C2.

Total de gestiones solicitadas.

Medio de verificacion de las variables

p

i isicion, bitacora del periodo de referencia.

Numerador (Variable 2)

Suficiencias presupuestales, requisicion, bitacora del periodo de referencia del afio anterior.

b}

X X X X X X
'
Es claro porque mide el nimero servicios atendidos Refleja la gestiones coordinadas para el Usa datos administrativos sin requerir Se puede verificar con registros Es adecuado para evaluar eficacia y Aporta informacién especifica sobre el
integralmente. funcionamiento de la Secretaria. recusos econémicos. verificados, sistemas de gestion. cobertura de la gestién.

proceso de adquisiciones. r

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacion de

Met.

Metas

Sentido dei

as Anuales

2028

Realizada

SECRETARIR DE
CIUDADA

SAN PEDRO

SEGURIDAD

CLULR
2026-2027




Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Reafizado {Variable 1}

Realizado {Varlable 2)

ler Trimestre

2do Trimestre

May

3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Ago

Pardmetros de semaforizacién

Resumen Narrativo

Unidad de medida

Aceptable

ler Trimestre

Mayor 2 110% y
menor o igual 120%

Cumplimiento del indicador

En riesgo 4
- (Realizado entre lo programado)

Critico

Actividades
2do Trimestre
May

1.- Monitoreo y
|mantenimiento de Servicio de Progr. 7 7 7
e imii vial
infraestructura vial (bajo realizado. ek 8 ° 6
|{demanda).
2.- Realizacién de Gestion Progr. 5 5 5
(bajo demanda). realizada. Real. 4 4 5
3.- Realizacién de un Progr.
anteproyecto del sistema Anteproyectn
ek AR elaborado.
le videovigilancia. Real.
4.- Coordinacién de
capacitaciones Progr. 2
iasa Capacitacion
| dela inad
de Seguridad Ciudadana
(bajo demanda). Bea. 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |a programacién

3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Ago Nov

Si bien se regi: ividades con una P alop i en la d da externa y/o de la ciudadania durante el periodo, esta situacién es ajena al control operativode™| ™
este Ayuntamiento y se manifiesta en la naturaleza y redaccién idades. Sin tal como se en el indicador del C en su Variable 2, el a ‘ia eficiencia de
cobertura del 100%, atendiendo con oportunidad la totalidad de los f idos por la de San Pedro Cholula, Puebla. Con esto se demuestr;s&co'mﬁimiento 6ptimo del objetivo
de entrega y la correcta admini: frente a las nec reales p enel icipi ai aid)

C. Araceli Pal
Enlace de
Elal

Galeot:
acion

[//

UNIDAD BE

- stcsnzn'fa BE SEGURIDAY ,
2024-2027




- SAN PEDRO

Cl

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GOBIRNO MUNICIPAL 2034 - 2077 e

Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscaliza

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

integral de

SEGURIDAD CIUDADANA

social

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccion de CERESO

Costo del Pp: K3

39,035,009.94

Datos de Ident cion del Indicador

Nombre del indicador:

Descripcién (gué mide el indicador?

Unidad de medida

Método de cilculo o Férmula del Indicador:

Numerador {Variable 1)

Numerador
(Variable 1)

Total de avance del programa realizado. v

Tipo de indicador: Gestién

Componente 5:

Algoritmo
Denominador
{Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Suficiencias presupuestales, requisicion, plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia.

Total de avance del programa solicitado.

Numerador (Variable 2)

I isicion, plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia del afio anterior.

Caracteristicas del indicador

Dimension del indicador: Eficacia \\
Uoidad asponsable del indicadoriciel: [P SReRe 9 N Seguridad Ciudadana, Direccién de CERESO \
-
X

Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Es claro porque mide el nimero servicios realizados al
programa de reinsecién social.

Refleja la atencién brindado a las
personas privadas de la liberdad.

Usa datos administrativos sin requerir
recursos econémicos.

Se puede en i Es ad do para evaluar eficaciay [Aporta informacién especifica sobre eb!
momento. cobertura de la atencién. proceso de atencién.

Unea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Comportamiento dei indicador:

Acumulada SWISEF e 2K T R

Realizada

2024-2027

SECRETARIA DE SEGURIDAB %
CUDADANA
SAN PEDRO CHOLULA |



Programada (Variable 1)

Programada {Variable 2)

Realizado {Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion

ler Trimestre

etas suban:

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre
Meta acumulada

Nov

ler Trimestre

Resumen Narrativo Unidad de medida
Feb
- Realizacién Progr.

- Oecacicor e Atencién de higiena
atenciones de higiene y S
salud (bajo demanda). " |Real. 935 810 1158
2.~ Reaﬂzaoén de gestion Progr. 4 4 4
de i servicio,
mantenimiento y
suministro. Real. S 5 5
3.- Realizacion de iy Progs; 3 = 2
confere_nuas de cultura de ceiiiiads.
la legalidad. Real. 4 4 4
4.- Realizacién de pléticas Plitica de Progr. 1 % 1
de prevencion de prevencion
violencia. realizada. Real. 1 1 1

2do Trimest
May

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

Ato Trimestre
Meta acumulada
Nov

debido a una fl

este Ayuntamiento y se manifiesta en la naturaleza y
atendiendo con oportunidad la totalidad de los biet

da externa y/o

de la cit ia durante el penodo esta sn(uac:én es ajena al control operativo de

eneli

->\de las propias actividades. Sin embargo, tal como se

acion de los recursos institucionales frente a las

i del C el
servi§jos efectivamente requeridos por la poblacion de San Pedro Cholula, Puebla. Con esto se demuestra el cumpl»muemo ] wumﬁnw la
jni reales p enel ici

%."‘ 2 -?ﬁ.q Q
SECRETARIA BE SESuB
GiUDADANA .

SAN PEDRO CHoLuLa
2024-2027



' SAN PEDRO

e GOBILANO MORICIPAL 2024 3077 e

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo trimestre

Normbre de la Entidad Fiscalizada:

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR;

Programa Presupuestario:

publica, ej

Datos de Identificacion del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad responsable:

Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién Administrativa SSC

Costo dal Pp: K3

39,035,009.94

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Descripeién équé mide el indicador?

je de proyectos

en relacién con el total de proyectos programados en el periodo.

Unidad de medida: Porcentaje.

Método de cilculo o Férmula del Indicador:

Numerador {Variable 1)

Numerador
{Variable 1}
Algoritmo
Denominador
{Variable 2)

Tipo de indicador.

Dimension del indicador:

Unidad Responsable del indicador del
Componente 6:

Total de proyectos realizados.

Total de proyectos programados.

Medio de verificacion de fas variables
ficiencias pi isicion, plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia.

Numerador (Variable 2}

Suficiencias presupuestales, requisicion, plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia del afio anterior.

Caracteristicas del indicador

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Es claro porque especifica lo que mide

Puede ser econémico si se basa en
datos ya disponibles o en una
medicién sencilla

Es relevante para evaluar mejoras en
proteccion civil

Tiene un aporte marginal positivo si
contribuye a medir el impacto de

Es adecuado para medir avances, pero

Es si se una precisay P
iterios claros y desagregada para e intervenciones en el ambito de
especificas refleje el for 2 y seguridad y proteccién, aunque su
utilidad dependers de su

Boloio e ibles indirectne operacionalizacién concreta.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Compertamiento del indicador:

()

Reaiizada

—
§\ —
.

O

@,
-

: £
ZRE

SECAETARiA DE SEGURIDAL
CIUDADANA Y.
SAK PEDRO CHOLULA A} .
2024-2027




Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros

Resumen Narrativo

de semaforizacién

Unidad de medida

ler Trimestre
Feb

capacitaciones continua e
inicial, para la formacién y
profesionalizacién de los
elementos de seguridad
publica.

Capacitacion
impartida.

Real.

3.- Realizacién de
Evaluacnones de Control y

Progr.

C para
a policia de proximidad.

Real.

4.~ Gestion para los pagos
de los convenios
yde

cia para el
centro penitenciario
(CERESO).

Pagos reali

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplim'ento t/a la programacion

2do Trimestre

May

3ro Trimestre
Ago

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre Jo programada)

4to Trimestre
Meta acumulada
Nov

SECRETARIA DF SEGURIAD
CiUDADAHA

SAR PEDRO CH
2024-2027




SAN PEDRO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBILRNO MOMICIPAL 2024 - 2017w

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA
R-2
Secretaria de Gobernacion y Politicas Pablicas, Direccion de Asuntos Religiosos, Politicos'y Sociales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Bienestar
Animal, Direccion de Atencion a Migrantes, Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccion Civil

1.1 Descripcion del Problema
Antecedentes y definicion del problema

La Secretaria de Gobernacion y Politicas Publicas es responsable de mantener la estabilidad institucional y politica en San Pedro Cholula, fungiendo como vinculo entre el Ayuntamiento, las juntas auxiliares y los barrios del municipio.
En los dltimos afios, ha enfrentado una ciudadania més activa y demandante, derivada del crecimiento poblacional, la diversidad social y la persistencia de conflictos comunitarios.

Si bien la Secretaria ha logrado preservar la gobernabilidad mediante la mediacién de conflictos y la atencién social y politica, persisten rezagos econémico-administrativos, practicas organizativas tradicionales y una coordinacién
interinstitucional limitada, lo que dificulta la atencién oportuna de demandas ciudadanas. Asimismo, los mecanismos de mediacién contindan siendo mayormente reactivos y la participacién ciudadana se mantiene débil y poco
formalizada, con baja integracién en consejos y comités vecinales.

En este contexto, resulta necesario fortalecer la coordinacién con juntas auxiliares y barrios, mejorar los mecanismos preventivos de atencién y mediacién de conflictos, y consolidar esquemas efectivos de participacién ciudadana que
permitan una mayor incidencia social en la toma de decisiones publicas.

Justificacion del Pp

La Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas desempefia una funcién estratégica en la administracién municipal al garantizar la estabilidad institucional y politica en la cabecera, juntas auxiliares y barrios de San Pedro Cholula, asi
como al fungir como vinculo directo entre el Ayuntamiento y la ciudadania. Su labor es clave para la gobernabilidad, la atencién de demandas sociales y el fomento de la participacion ciudadana.

No obstante, el diagndstico identifica limitaciones que afectan su efectividad, entre ellas una coordinacién incompleta con juntas auxiliares y barrios para la gestion de servicios municipales, la existencia de mecanismos de mediacién
principalmente reactivos y una participacién ciudadana débil y poco formalizada, con baja integracién en consejos y comités vecinales.

Ante este escenario, resulta necesario implementar un programa presupuestario especifico en gobernabilidad y gobernanza que fortalezca la coordinacioén institucional, impulse protocolos preventivos de mediacién de conflictos y
consolide mecanismos formales de participacion ciudadana. La justificacion del programa radica en que el fortalecimiento de estas capacidades contribuye a la estabilidad social y politica del municipio, promueve la gobernanza
colaborativa y sienta las bases para un gobierno municipal mas cercano, inclusivo y orientado a la prevencién, en beneficio del desarrollo y bienestar de la poblacién de San Pedro Cholula.

Estado actual del problema

La Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas de San Pedro Cholula enfrenta limitaciones que reducen su capacidad para garantizar la estabilidad institucional y politica en la cabecera municipal, juntas auxiliares y barrios, asi como
para fomentar una participacién ciudadana efectiva.

Esta problemdtica se manifiesta principalmente en una coordinacién insuficiente con las juntas auxiliares y barrios para la gestion de servicios municipales, derivada de la ausencia de mecanismos sistematicos de seguimiento, lo que
genera rezagos en la atencién y una percepcion de respuesta institucional limitada. Asimismo, la mediacién de conflictos sociales y politicos se realiza mayormente de manera reactiva, debido a la falta de protocolos preventivo:
espacios permanentes de didlogo que permitan anticipar y gestionar tensiones de forma sostenible. Por otro lado, la participacién ciudadana continda siendo débil y poco formalizada, con mecanismos que atin no logran consqlidarse
ni generar una cultura de involucramiento activo en la toma de decisiones publicas.

Estas limitaciones impiden el pleno cumplimiento de las funciones de la Secretaria y afectan la gobernanza local, la cohesién social y la confianza de la ciudadania en el gobierno municipal, haciendo necesario fortalecer los
mecanismos de coordinacién, mediacion preventiva y participacion ciudadana en el municipio.




Evolucion del problema

La Secretaria de Gobernacién de San Pedro Cholula ha evolucionado de un modelo reactivo a uno de mayor apertura, logrando una comunicacién directa y 24/7 con las 13 juntas auxiliares. No obstante, atn es
necesario fortalecer la coordinacién interinstitucional para atender con mayor eficacia la demanda social.

A pesar de los avances en la mediacién de conflictos y la creacién de comités ciudadanos, estos esfuerzos suelen ser temporales o carecen de una base formal. El reto principal es institucionalizar estos
mecanismos para que la participacién ciudadana y la estabilidad politica sean permanentes y no dependan de acuerdos coyunturales.

En sintesis, se requiere profesionalizar la capacidad operativa de la Secretaria para consolidar una gobernanza robusta que garantice la paz social y la sostenibilidad de las politicas publicas en el municipio.

Experiencias de atencion

La Secretaria de Gobernacién de San Pedro Cholula acttia como el vinculo estratégico entre el Ayuntamiento, los 8 barrios y las 13 juntas auxiliares, destacando por su capacidad operativa en mediacién,
participacion ciudadana y atencién a migrantes. Aunque ha logrado mantener la paz social y fomentar el didlogo comunitario, sus intervenciones han sido mayoritariamente reactivas y fragmentadas, operando sin
mecanismos sistemdticos de seguimiento. Por ello, resulta indispensable transitar hacia un programa presupuestario integral que permita institucionalizar estas funciones, profesionalizar la proteccién de los
derechos humanos y consolidar espacios de participacién ciudadana con incidencia real en las decisiones publicas.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacién.

1. Definicién del problema: ¢A qué problema se busca dar solucién? ¢Quiénes son los principales afectados?

2. Andlisis del contexto: ¢ Cudles son las caracteristicas socioeconémicas, culturales y politicas del municipio?

3. Definicién de fuentes de informacién: INEGI, CONEVAL, encuestas locales, etc.

4. Andlisis de la informacién: Recopilacion, sistematizacion y andlisis de la informacién para identificar a la poblacién objetivo.
* Plan Municipal de Desarrollo de San Pedro Cholula, Puebla, 2024-2027.

* Diagnéstico Municipal de San Pedro Cholula, Puebla: (documento de elaboracién propia).

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

- 1138,433 habitantes (INEGI,2020).

Todos los habitantes de San Pedro Cholula.

No aplica, ya que incluye a toda la poblacién del municipio.

~ 120% de la poblacion (20,000 personas).
5 L_\\NDS A ~

Personas con interés en temas pL’l 5]

Ciudadanos interesados en temas de gobernanza.

7

Benefiﬁrios irectos de las acciones del programa.
f

1/7 J— o3 organizaciones civiles.
74 =\ .
C. Maria C €z Mejia \Eduardo Capitana i C. Carlos
e’ Aneacién Director de la Unida i Secretario de Goli§j
boré . | ;
S — =

=
s“ |
2024-2021



SAN PEDRO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
Y PARTICIPACION C

Secretaria de Gobernacién y Politicas Péblicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Bienestar Animal, Direccién de Atencion a Migrantes, Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

Arbol del Problema

EFECTOS |

PROBLEMATICA |

| Limitada eficacia de los i instituci para izar el acceso a y la participacién cit de los de San Pedro Cholula.
IDENTIFICADA
Insuficiencias en la coordinacién Deficlencias en la prevencién y Carencias en la formalizacién de la Deficiencias en la promocién y Limitaciones en la atencién integral a
con Justas endiires y n lnguetin mediacién de conflictos sociales y participacién ciudadana. protecidn de los derechos humanos. poblacién en situacién de movilidad.
de peticiones ciudadanas. i
L | Rezagos enla gestibny seguimiento de peticiones L Prodonitate d socfones rasctives haste 8 L Consejosy comités vecinales poco consolidados L | Mecanismos limitados para una mayor y mds | . Necesidad de fortalecer la asesorfa y
comunicarias. estmtagies provestives. como instancias permanentes. | efectiva difusién de los derechos humanos. ‘acompafiamiento a migrantes y sus famillas.
{ , { Falta de fortalecimiento de los mecantsmos b Desconocimiento ciudadano de los mecanismos - Fata de consolidacién de un plan integral de | i Insuficiencia de apoyos para la gestion de
duplcidad e esfuerzos. 2 ianivstndvitinmin, de consulta y decisién. promocién y defensa. documentos.
2 Insuficientes mecanismos sistemiticas de coordinacién P promocién y fomento de la cultura de T Baja incidancia de ls participacién cludadana en - ke
con autoridades auxhares.

Ia planeacién y gestién municipal.

eventos de promocién, difusién y conocimiento de
los derechos humanos.

Falta de Interés de parte de famiias de migrantes al
‘comparti de sus famillas en el exterior.



Arbol de Objetivos

OBIETIVO

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula cuenta con acceso efectivo y ejerce su derecho a

de pat
t 1 T
| | | |
| . i !
Consolidacién de mecanismos de
Fortalecimiento de la coordinacién con Impukeo a la formakzaciin de fe Promocién
prevencién y mediacién de conflictos ¥ proteccién integral de los Ampliacin de la atencién integral
comunidades y autoridades auxdiiares. _ﬁ_""._ ‘participacién dudadana. v oo dtsnog
T T
| | |
— e ST
|
| (. L
MEDIOS

| |
. Promocénacva e curdela pzy o {
am

~~ Mayor incidencia ciudadana en la planeaciény |
i gestidn municipal.

wmm::mb—m“-y

Estrategia para la se de alternativas.

Las medidas de intervencion del programa se orientan a atender la:

inc la confianza ciudadana y fortalecer la capacidad/del

usas de la Iimﬁada gobernabilidad municipal mediante el fortaleci
institucionales, cuya efectividad dependers de su adec

ierno municipal para

opor te las d das sociales. La‘e
la suficiencia de recursos y la participacién activa de la ciudadania, asi co

C. Maria

Mejia

C. Edudrdo Camta ; . \ ;
Director dé aUnga g :

visg v | ‘ﬂ:
s GDBERKA
SAN§ |semmm.a
1028-2027
UMIDAD BE PLANERGION
SAN PEDRO CHOLULE
2024-2027



COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Proteccién Civil Municipal para la Prevencién y Atencién de Emergencias,
ejecutada.

Porcentaje del cumplimiento de los
servicios.

Programa anual de trabajo.
Bitacoras.
Tarjeta informativa.

Las lineas de comunicacién y reporte de emergencias
operan sin interrupciones técnicas.

La poblacién ubicada en zonas de riesgo atiende las
recomendaciones de seguridad y participa en los
ejercicios preventivos.

Las condiciones climaticas extremas no superan la
capacidad instalada de respuesta inmediata del
municipio.

Politicas Publicas sostenibles desarrolladas (asuntos religiosos; politicos
y sociales).

Porcentaje de asuntos politicos, religiosos
y sociales atendidos con medidas
preventivas o de mediacion.

Informes de gesti6n de la Direccién de
Asuntos Politicos y Sociales.

Reportes de la Direccién de Derechos
Humanos.

Los actores sociales involucrados en conflictos optan por
la via del didlogo y la legalidad para resolver sus
demandas.

Politicas Publicas sostenibles desarrolladas (Derechos Humanos).

Porcentaje de eventos de promocién y
difusion de los derechos humanos
realizados.

Registro de eventos realizados.

Las personas que consideran vulnerados sus derechos
confian en las instituciones municipales para recibir
orientacién.

Las instituciones educativas y organizaciones civiles
colaboran activamente en la difusién de los eventos.

Gestiones de apoyo a migrantes realizadas.

Nuamero de gestiones de apoyo a
migrantes realizadas.

Registros de atenci6n de la Direccién de
Atencion a Migrantes.

Las instancias consulares y estatales mantienen vigentes
Sus programas y requisitos para la gestion de

|documentos.

Participacion ciudadana fortalecida.

Porcentaje de consejos ciudadanos y
comités vecinales en operacién.

Registro de actas constitutivas.
Actas de sesion.

La ciudadania manifiesta interés y voluntad de participar
de manera honorifica en las convocatorias municipales.
Las dreas op: del Ayunt cuentan con
suficiencia presupuestal para atender las demandas
canalizadas.

Participaciones mensuales para ayuda de actividades de los presidentes
auxiliares.

Numero de participaciones mensuales
entregadas a Presidentes Auxiliares
conforme al calendario establecido.

Comprobantes de transferencia bancaria.
Recibos firmados de recepcién.

Calendario oficial de ministraciones.
Reporte mensual de la Tesoreria Municipal.

Los Presidentes Auxiliares entregan en tiempo y forma la
documentacién comprobatoria del gasto requerida por
la normativa.

Gestion de peticiones de servicios municipales.

Numero de gestiones realizadas.

Registro de oficios.
Evidencias fotograficas.
Tarjetas informativas.

Las autoridades auxiliares mantienen una disposicién de
didlogo y colaboracién institucional con el
Ayuntamiento.

Informes digitales y fisicos.

La comunidad participa activamente en las jornadas de

S 3 E Listas de asistencia. atenci6n y muestra interés en la tenencia responsable.
<y oSt : ¥ >
Acciones del Progt de Bi y Tenencia Responsable. Numero de gestiones realizadas. i torial fotoeraiico y de video: Bttt hade dad e et para docu .
Encuestas de satisfaccion. los servicios proporcionados.
La infraestructura vial y el trifico permiten el acceso
Oficios oportuno de las unidades de emergencia al lugar del

Atencién de emergencias de caracter bomberil (bajo demanda).

Numero de atenciones realizados.

tarjetas informativas.
Partes de servicios.

siniestro.

Las condiciones cli l6gicas son las pr

La ciudadanania utiliza los canales oficiales de
comunicacién para reportar.

Atencién de emergencias prehospitalarias (bajo demanda).

Numero de acciones programadas y
realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.
Partes de servicios.

El sistema de despacho de emergencias opera

eficientemente y proporciona informacién precisa sobre

los incidentes. 4

Que la ciudad

solicitar apoyo. \

Vialidad del Estado solicita el a voTnunicipaI.
t

g

utilice los oficiales para
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
N . {ad Fi: a : H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026
GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA
R-2
Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacién Ciudad Centro de Bi Animal, Direccién de Atencién a Mi Direccién de D hos , Di
de Proteccién Civil

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de

Nivel de objetivo de la MIR
! Objetivos Metas género e igualdad

16.6 Crear instituci fi P bles y
Incrementar el porcentaje de satisfaccién de la poblacién con la gestion a todos los niveles. 22 a s "
> ; st > : Las acceso al mismo
gubernamental del municipio, mediante acclones orientadas a mejorar la o O " 16.7 Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, S
s £ ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas T 2 trato y op parael goce 0 ej
atencion ci la eficiencia la p: jayla participativas y representativas. de los d ave 1as lib P 2
participacién social en la toma de decisiones publicas. 16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias i ¥
para el desarrollo sostenible.
16.6 Crear i i eficaces, bles y
iveles.
La poblacién del municipio de San Pedro Cholula cuenta con acceso - atpuos los r}we 5 . oy : 2 Lasp acceso al mismo
2 R A% E PR = 8% < 16.7 Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, gy
efectivo y ejerce su derecho a participar en mecanismos institucionales ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas riciaativas y feprisentativas trato y opor parael goce o ej
de participacién ciudadana. parcy ) Gl SR N, . de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias
para el desarrollo sostenible.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrolio

Eje 1. SAN PEDRO MAS SEGURO Y MAS JUSTO

Objetivo en San Pedro Cholula la i6n de i i de licipacion cil la Yy efectiva de los derechos asi como el de las dades locales en materia de proteccién civil, con el
i Yy al servicio de toda la comunidad.
Estrategias S
. y efectiva entre las organizaciones civiles y el gobierno ipal, con el ito di acuerdos que impulsen politicas publicas locales.
29. thrynpuarmdclosdcmiény di politica que el integral del
30. enwmosjuddiwsquemnmmmnmdeh&cmrh
31. Implementar meanlsmosdemnaénvednﬂ, en sociales, en las juntas para la
32, LlcvavIﬂbnumpﬁasmhnﬂsmmmwblkosvmhspanbmhareisemiﬂcdep«&uﬂdaenhsapxhspuhhms su cuidado y i6n por parte de la comunidad.
33. Realizar Yy i de espacios publicos como parques, canchas y espacios ivos para el de acti
uhmlhrmedoswndlﬁmmmdeh con el fin de y izar los procesos de
efectivos que ala i mmarwsmmndadnymmpxms,ymabﬁanﬂénysohdéuasusdemandasdemanmopomm
dela mqumnwﬂdwrdemmmm&ymenhﬂda lai de la cultura de la legalidad
en la acti publica del
ia integral de los a publicos del icipi
los de grupos
de atencién y a victimas de i de derechos humanos, con un enfoque de proteccién integral y sensible a las necesidades especificas de cada persona. €
Ll'neas de Accién 5 y acceso a la justicia, a fin de una y eficaz, para grupos en situacién de vulnerabilidad. \
42. Llevar a cabo campaiias de sensibilizacién y difusién dirigidas a la ciudadania, para promover una cultura de respeto, no discriminacién y solidaridad en el ambito publlvarhndo
43 Imwhfbparﬁupudénchdadau"nvésdemhs,conﬂﬁ&y de ita, con el de incluir las voces de toda la idad en la vy de las politicas de derechos humanos.
enhsmehsyzspndoscomunhvbs,mhmmndwmmmyhpﬁmdemdeuchoshummdmhnihzvh;uvemnd
:s Co acciones con sociales y con la finalidad de su ; y ampliar la de
una di génerovno enwdasluémasdehadmhkhﬂnwbla.mmmmlquhrhrmadevbmv la igualdad de
47. Crear un sistema de i vy de las politicas y acciones de derechos con clarosy i i6n de cuentas ante la ciudadania.
i 4-asescrhlepl.psawlédavsochlquebnmoﬁenudénvmmpuﬁmmapemusm‘mmesmsupmusndelmggradény/oruuhrhxm
acciones d i i con civiles e i la de los derechos dela migrante. —
vlabor:lde a través de i i IocaB i la igualdad d yel de
de Yy i6n para i puhliwsvhsouebduvﬂ con el objetivo de fomentar una cultura de respeto, emp:hvsolidandadhadabsummnms
redes de ap: en zonas con mayor de espacios de y i6n para la
53. Sahngu:nhreldmud\nahpatﬁdpaaéndghmdawhhaahwmm&d

LGBTTTIOQ+
54. Generar ias de vi en favor de la LGBTTTIQ+




Alineacion.al PlanEstatal de Desarrollo

Eje EJE 3. ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Tematica GOBERNABILIDAD

Objetivo 3.1.1 Propiciar un entorno de gobernabilidad y paz social en el estado de Puebla.

3.1.11 Fomledndemdebsmankmkmuﬁnaﬁmduymﬂbmmm»nmmhmwenel&ndo
3.1.1.2 Atencién eficaz a las personas victimas del delito y de aquellas que se yno
3.1.13 de certeza juridica en la propiedad y en las personas.

Estrategias

que vulneren el estado de gobernabilidad.
Brindar atencién eficiente a las demandas de los diferentes grupos sociales.
la respeto y dela los del estado.
3.1.1.1.4 Impulsar acciones orientadas al sector publico, Mysodalpanque mlenh gobernabilidad del estado.
3.11.21 los de yno

Lineas de Accién

entre los tres 6rdenes de gobierno, ManMymkmM‘ummen materia de Proteccién Civil.
encasos d

3.1.1.5.4 Promover el cumplimiento al marco legal en materia de los Derechos Humanos.

Indicadores 7Lm indice de adhesién al Estado de Derecho.

3
N
Z
2,
(V)

UNIDAD BE PLAKERCION
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027

SRE PEDRO CHOLULA
2024-2027



Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

R-2

Centro de Bi Animal, Direccién de Atencién a Migrantes,

Secretaria de Gobernacion y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacion Ciudad
Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Resumen Narrativo (Objetivos) Medios de Verificacion

Incrementar el porcentaje de satisfaccién de la poblacién con la gestién
gubernamental del municipio, mediante acciones orientadas a mejorar
la atenci6n ciudadana, la eficiencia admini:
participacion social en la toma de decisiones publicas.

Resultados de encuestas de percepcion
sobre la satisfaccién con la

Porcentaje de percepcién de satisfaccion
de la gestion gubernamental en el ci
municipio.

22

¢|.5v¢, la P encia y la

PROPOSITO

Porcentaje de peticiones comunitarias Registros administrativos de juntas
gestionadas y atendidas a través de juntas |auxiliares.
auxiliares. Reportes de atencion de la Secretaria.

Atencién a juntas auxiliares brindada.

gestion gubernamental en el municipio.

Supuestos

La poblacién participa de manera representativa en los
jercicios de medicién de percepcién y el contexto
| social, econémico y politico del municipio se mantiene
el periodo de eval

e o iz

icion de

Las autoridades auxiliares i
didlogo y colaboracién institucional con el
Ayuntamiento.

Los presidentes auxiliares comprueban el gasto de las
participaciones conforme a la normativa vigente.

una disp




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

Atencién de temporada de lluvias e incendios (bajo demanda).

Numero de elementos capacitados.

Oficios.
Tarjetas informativas.
Partes de servicios.

Las condiciones climaticas extremas no superan la
capacidad de respuesta y los recursos materiales
disponibles.

Que la ciudadanaoa utilice los medios oficiales para
solicitar apoyo.

Capacitacién en materia de proteccion civil a la poblacién en general.

Numero de personas atendiadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.
Partes de servicios.

Las empresas, escuelas y ciudadanos muestran interés
en acreditar las capacitaciones de proteccion civil.

Inspeccién de rutas de evacuacion volcanica, Refugios Temporales,
simulacros.

Numero de inspecciones realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.
Partes de servicios.

La poblacién civil participa activamente en los
simulacros y respeta la sefialética de las rutas de
evacuacion.

Que el gobierno del Estado solicite las inspecciones a
refugios.

Entregar apoyos a 14 batallones de carnaval de Cholula y otras
actividades (desfile de Animeros).

Numero de batallones apoyados respecto
al total programado.

Registro de solicitudes recibidas.
Oficios de autorizacion.

Pdlizas contables de apoyo otorgado.
Actas o comprobantes de entrega.
Reporte mensual de apoyos otorgados.
Evidencia documental o fotografica del
evento.

Los representantes de los batallones garantizan el
cumplimiento de los acuerdos de seguridad y el buen
orden durante las festividades.

Ayudas diversas para gestién de eventos sociales y religiosos (bajo
demanda).

Numero de solicitudes de apoyo para
eventos sociales y religiosos atendidas
respecto al total recibidas.

Relacién oficial de batallones beneficiados.
Actas de entrega-recepcion de apoyos.
Pélizas contables.

Comprob de tr ia 0 entrega.
Evidencia fotogréfica del evento.

Informe de la Direccion correspondiente.

Los grupos solicitantes cumplen con los criterios de
transparencia y reglas de operacién para la recepcién de

!t

- > 3 ¢ Registro de oficios. Los grupos sociales y actores politicos priorizan el
d 3 @ ot e k Numero de conflictos sociales atendidos 5 ! ERR 2 e
Atencién preventiva a conflictos politicos, religiosos y sociales. x K R Evidencias fotograficas. |didlogo y las vias instit paralar de
con medidas preventivas o de mediacion. Z : £
Tarjetas informativas. sus demandas.
H Las personas victimas de posibles vulneraciones confian
Asesoria y atencién a ciudadanos en materia de derechos humanos, bajo Oficios. P P

demanda.

Numero de gestiones realizadas.

Tarjetas informativas.

en la institucién para recibir orientacién y
acompaifiamiento.

Desarrollo de eventos de promocidn, difusién y conocimiento de los
derechos humanos.

Numero de gestiones realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.

Las instituciones educativas y organizaciones civiles
colaboran activamente en la convocatoria y asistencia a
los eventos.

Asesorias a migrantes deportados, bajo demanda.

Numero de gestiones realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.

Las instancias federales y estatales mantienen vigentes
sus progi de iony les de comunicaciéon
para la gestion migratoria.

La ciudadania acude a la instancia debidamente.

Coordinacion con el Instituto Poblano de Atencién al Migrante y Atencion a
Migrantes en Retorno.

Numero de gestiones realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.

Las oficinas consulares y servicios de registro civil operan
con normalidad para la validacién de la documentacién

|solicitada.

Atencién de peticiones ciudadanas formuladas.

Numero de gestiones realizadas.

Registro de oficios.
Evidencias fotograficas.
Tarjetas informativas.

Los ciudadanos muestran interés y disposicién para
organizarse de manera honorifica en favor de su
comunidad. '

Promover la creacién y/o atender a comités vecinales.

Numero de eventos realizados.

Registro de oficios.
Evidencias fotograficas.
Tarjetas informativas.

Los ciudadanos muestran interés y disposicién para
organizarse de manera honorifica en favor de su:
comunidad.

Seguimiento a los consejos de participacion ciudadana.

Numero de consejos de Participacion
ciudadana operando.

Actas constitutivas.

Los perfiles ciudadanos convocadoy¢umplen con los™
requisitos de elegibilidad y asumeg el compromiso de

participacion.




Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

Costo Total del Programa 16,553,802.00 | $ 16,512,702.00 | $ 5,925,081.39 5,925,081.39

Fuente de Financiamiento

Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; Recursos
Fiscales
Monto Especifico (de la Fuente
de Financiami ) $ 5,516,850.00 | $ 10,995,852.00

Clasificacién Funcional y Programatic:
Clasificacion Administrativa S A i
4 (letra maydscula)
N\ 7

RNANZA Y PARTICIPACION

Finalidad Funcién

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO \ 1 GOBIERNO 1.3 COORDINACION DE LA f: !
.11.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL POLITICA DE GOBIERNO A * ; CIUDADANA
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal ? AN 4
i/ 1/ - \uios g . R S 2T I
ondepei Z Mejia C. EduardoCapitgriachiRive Gaias Carkiich




Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIFENO MUNICIPAL 3024 - 1927 e

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

el je de de la poblacién con la gestién gub | del di a mej la i6n ciudad: la efi i la ia y la participacién social en la toma de
decisiones publicas.

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario? GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacion Ciudadana, Centro de Bienestar Animal, Direccién de Atencién a Migrantes, Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

Costo de! Pp: K 16,512,702.00

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: j i isfaccion de la gestion en el municipi Tipo de indicador: Estratégicos

Descripcion équé mide el indicador? [VILI¥] ia de la gestion en el municipio entre el total de la poblacién del municipio. Dimension def indicador: Eficacia

Unidad de medida: (SIS Unidad Responsable del indicador de FiN: Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas

Numerador

Método de célculo o Formula del (A7) (e]0] o (variable 1)
indicador: A

Némero de personas que respondieron la encuesta con percepcién satisfactoria sobre la gestién del gobierno municipal.

Denominador

(Vartable 2) Namero total de personas encuestadas.

Medios de verificacion de las variables

Numerador {Variable 1} Nivel de sati i sobre la gestién icipal en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023. (2024, 12 abril). https://; inegi.org. i / /945

Denominador (Variable 2} Total de respuestas sobre la gestién gubernamental municipal en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023. (2024, 12 abril). http: inegi.org.mx/rnm/inds (aproximacién)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X

Refleja directamente la capacidad de Permite evaluar avances en atencién

Justificacién del cumplimiento de las de forma le el d i 2 Se calcula con informacién Puede medit od con p la efe idad en
S 3 " respuesta del gobierno a la . p > = ciudadana y confianza en las
caracteristicas CREMAA institucional en gobernabilidad pra i) en registros internos. datos administrativos. gobernabilidad y cohesién social. instituciones.
Dete acién de Meta
o o odicidad Anual
0% 2025 do d dicado Ascendente ompo ¢ del indicado Ascendente




Program:

ler Trimestre 2do Trimestre

Feb May

Programada (Variable 1}

Programada (Variable 2)

Realizado {Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion N

je Metas suban

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre Meta Anual

{acumulada)
Nov

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento dr la programacion

[ b !ﬁ?:’




SAN PEDROQ

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula cuenta con acceso efectivo y ejerce su derecho a p: par en i i

Datos de Identificacién del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Bienestar Animal, Direccion de Atencién a Migrantes, Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

Costo del Pp: 3

16,512,702.00

LR R ST porcentaje de ciudadanos que reportan haber participado en al menos una actividad de participacién ciudadana.

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de indicador:

Descripcion équé mide el indicador? M"’"' “'_"" de i efectiva de la enlos insti de

Siceal

porel durante el

Estratégicos

Dimension del indicador:

Unidad de medida: [JUI5F11

(R A (Total de ciudadanos encuestados/NUmero de ciudadanos que

LR reportan haber participado)x100

Numerador (Variable 1)

Numerador
(Variable 1}
Algoritmo

Denominador

{variable 2)

Eficacia

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas

Namero de ciudadanos que reportan haber participado en al menos una actividad de participacién ciudadana durante el periodo de referencia.

Total de enel

Megios te verificacion de las variables

de

Informe ico con ién de

Base de datos de la encuesta icipal aplicada;

Reporte técnico metodolégico del rea responsable

de medicién aplicado durante el ejercicio fiscal.

Denominador {Variable 2} Marco muestral de la encuesta; Base de datos completa de personas encuestadas; Informe metodolégico que incluya tamafio de muestra y Acta de técnica del it
Claridad ono onitoreab cuad po
: X X X X X X
P o L 2 Refleja directamente la capacidad de = s " i evaluar en i
e c A gt i ide. i @ | ) :I‘m d e’respuesta del gobiempoa ala e vcala con Wios % n Busde detos advrnlnlstmlivos con b!" bilid ': cobiestd :: ! ciudadana y confianza en las
a nstitucional en gobernabi k csdadante. en registros internos. 3 gobernabilidad y cohesién social. Instituciones.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicadar:

Metas Anuales

2028

Acumutada
{metas de la Administracidn}

Realizada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios




ler Trimestre

Feb

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de Ja programacion

Prog

2do Trimestre

etas subanuales

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre

Meta Anual
{acumulada)

Nov

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado})

ARIR DE
aOBERRACION
SAN PEDHS CHOLULE
M4 7077



‘SAN PEDRO

e GONILARO MUNICIPAL 1034 - 2037 e

Rep

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Atencién a juntas auxiliares brindada.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad responsable:

Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas

Costo del Pp; I3

16,512,702.00

Nombre del indicador: je di

Datos de Identificacién del Indicador

y atendidas a través de juntas auxiliares. Tipo de indicador

Descripeibn ¢qué mide el indicador? Mide la eficacia de la Secretaria para dar seguimiento a las solicitudes recibidas por juntas auxiliares y barrios, garantizando su atencién oportuna. Dimension del indicador:

Unidad de medida: Porcentaje (%)

Unidad Responsable del indicador det
Componente 1:

Método de calculo o Férmula del indicador: (V1/v2)*100

Numerador {Variable 1)

Numerador

Variable 1) Peticiones comunitarias atendidas.

Gestion

Eficacia

Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas

Denominador

(Variable 2) Total de peticiones comunitarias recibidas.

Medio de verificacion de las variables

Registros administrativos de juntas auxiliares y reportes de atenci6n de la Secretaria.

Numerador (Variable 2)

Registros administrativos de juntas auxiliares y reportes de atencién de la Secretaria.

Caracteristicas del indicador

Monitoreable

AA Expresa de forma

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREM, rnabilidad

Refleja directamente la capacidad de Se calcula con informacién existente en

respuesta del gobierno a la ciudadania. registros internos. datos

Permite evaluar avances en atencién

y cohesién social. y

enlas

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Sentide del indicador:

Metas Anuales

w28 " Acumulada

Reafizada

Comportamiento del Indicador:

Observaciones y/o comentarios




Realizado (Variable 1}

Realizado (Variable 2)

b Ab Ago o o 0 D
52 52 52 52 208
52 52 52 52 208
52 52 0 0 104
52 52 0 [} 104
Mayor o igual 2 80% y E Acsikabl Mayor a 110% y Enti Mayor 2.1205 Cumplimiento del indicador
menor a 90% n riesgo s menor o igual 120% IHESED. ] = (Realizado entre lo programado)

Parametros de semaforizacion Me! igual a 79% Critico

1er Trimestre

Resumen Narrativo Unidad de medida

Feb

1.- Participaciones

| mensuales para ayuda de Partici

actividades de los entregadas.
presidentes auxiliares.

2.- Gestion de peticiones = 2 2
de servicios icipales.

Explicaciones y causas de las variaciones al a cumplimiento de fa programacién

Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre
Meta acumulada

DO

[ L

R
PR A lsge

N,
.

® ;e CHOLULK
201282027




Segundo trimestre

SAN PEDRO

C ' Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e CORIEERG AOBIPAL 10341017

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Bienestar animal brindado.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad responsable: Secretaria de Gobernacién y Politicas Piblicas, Centro de Bienestar Animal

Costo del Pp: K3 16,512,702.00

Datos de Identificacion del Indicador

Nombyre del indicador: Acciones de bienestar animal realizadas respecto al total programado en el ejercicio fiscal Tipo de indicador: Gestién

Dimension def indicador: Eficacia

LR R R Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Centro de
Componente 2: Bienestar Animal

Descripeion (qué mide el indicador? Mide el porcentaje de acciones de bienestar animal realizadas por el Centro de Bienestar Animal

Unidad de medida: Porcentaje

Numerador

(Variable 1) Acciones de bienestar animal realizadas en el ejercicio fiscal.

Método de cilculo o Formula del indicador: (V1/V2)*100
Do Acciones de bienestar animal programadas en el ejercicio fiscal.
{variable 2) :

Medio de verificacin de las variables

Numerador (Variable 1) i del 4rea de Bi Animal; Listado de campafias realizadas; Actas de jornadas de esterilizacién o vacunacién; Registros de atencién veterinaria; Base de datos de i y rescates; Evi i de las acci Informe anual de

Numerador (Variable 2) Reportes del drea de Bienestar Animal; Listado de campafias programadas; Base de datos de adopciones y rescates; Informe anual de actividades

Relevancia
Caracteristicas del indicador

Expresa de forma el en Refleja directamente la capacidad de Se calcula con informacién existente en | Puede medi rié con la en Permite evaluar avances en atencién
gobernabilidad respuesta del gobierno a la ciudadania. registros internos. datos y cohesién social. Yy enlas

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




Progra ion de Metas

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta acumulada
Feb May Ago Nov

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1) 3 3 6
Realizado (Variable 2) 3 3 6
e, et s Mayor o igual a 80% y A Mayor a 110% y s Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacitn O Critico En ri Aceptable En riesgo d C g
: menor a 90% esg0 Pt menor o igual 120% . {Realizado entre lo programado)

Actividades

i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4 Trimastre
Resumen Narrativo Unidad de medida = Meta acumulada
Feb nay Ago Nay

2025- 37




SAN PEDRO

C Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e COBERO MIRICIPAN 3014 1077

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: ipal para la P ény i6n de i d

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad responsable: Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Proteccién Civil

Costo del Pp: [ 16,512,702.00

Datos de Identificacién del indicador

Nombre del Indicador: Cumplimiento de los servicios de Proteccién Civil. Tipo de Indicador: Gestién

Descripcién iqué mide el indicador? i i de los servicios solici Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: R T Secretaria de Gobernacion y Politicas Publicas, Direccién de
e 5 Componente 3: ién Civil

Numerador
(Variable 1)
Método de caiculo o Férmula del Indicador:

Oenominador
{Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Informe de gobierno, informes mensuales, bitacoras del periodo de referencia.

Numerador {Variable 2) Informe de gobierno, informes mensuales, bitacoras del afio anterior.

X X X X X X

Tiene un aporte marginal positivo si

e adech ko pach Ded swicions, pero contribuye a medir el impacto de

Puede ser econdmico si se basa en Es i sise bl una icién precisay 2
stificacion de p od aracte as CREMA Es claro porque especifica lo que mide. Es ralevinte para e;:l::“ i - datos ya disponibles o en una criterios claros y metodologias desagregada para asegurar que In:ir;::dones;:iz‘ér:::c:‘:ew
ProtReciom N medicién sencilla. especificas. Imente refleje el i Soguitdad y phgtaccion, Steqy

utilidad dependeré de su

70 30lo vekiables ncirectss. operacionalizacién concreta.

Determinacién

Linea base

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 028 Observaciones y/o comentarios

Programada
Reafizada




ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Metas Meta acumulada

Feb Ago Nov

Programada (Varlable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Cumplimiento del indicador
Parimetros de semaforizacion > igual a 799 i Aceptable Meyoes J10Ky P

menor o igual 120% En riesgo

(Realizado entre lo programado)

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada

Feb Ago Dic

1 Atendidn da Progr. 180 170 190 125 71 190 “ 1957
‘|emergencias de carécter i

hombeck (hejo ) Real. 181 1 194 985
2- Mencién de Progr. 180 140 155 1787
emergencias A

| prehospitalarias (bajo

derande): Real. 187 146 156 909
3.- Atencién de Progr. 0 0 ] 211
temporada de lluvias e Atenci

incendios (bajo demanda). Real. 141
4.- Capacitacién en Progr. 0 0 0 32
materia de p ion civil Capacitacion.

ala poblacién en general. Real. 12
5.- Inspeccion de rutas de Progr. 0 0 0 9
‘evacuacion volcanica,

Refugios Temporales,

simulacros. Real. y

Dado que las actividades del periodo poseen una\ AY bajo da, el imi del refleja la i6
Explicaciones y causas de las variaciones al incu!.q limi’nto de la programacién a Lk po > il B t L
alcanzada é{l&a con la real g g la cor entre la p

‘ \ NDOS 4.
agithachi Rideta. .

UNIDAD BE PLAREACIOR
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027



Reporte: Segundo trimestre

SA.N‘."EURO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GORIEARE MORICIPAL 1034 1017 e

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de ia Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Politicas Publicas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: ji GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad responsable: Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales

Costo del Pp: I3 16,512,702.00

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de asuntos politicos, religiosos y sociales atendidos con medidas preventivas o de mediacién. Tipo de indicador: Gestién

y pacificas. Dimension del indicador: Eficacia

R R SR Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de
Componente 4: ligi Politicos y Social

Descripcién ¢qué mide el indicador? i i ia para atender sociales, religi y politicos,

Unidad de medida:

Numerador
{variable 1)

Método de calculo o Férmula del Indicador:

e otal de conflictos sociales, religiosos y politicos registrados.
{Variable 2}
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Informes y reportes de gestién de la Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales

Numerador (Variable 2} Informes y reportes de gestién de la Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales

Claridad
Caracteristicas del indicador

X

X

Refleja directamente la capacidad de " o Permite evaluar avances en atencién

Se calcula con Puede rié con la en
respuestz del gobierno a la enigh fataegs. prsise & = bilidad y cohesién social. dudada.na y cor_vﬁanu enlas
ciudadania. instituciones.

Expresa de forma comprensible el desempefio
institucional en gobernabilidad.

Justificacién det cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador; Comportamiento del Indicador:

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 028 5 Obsewad)_qas y/o comentarigs

Programada

Realizada




amacién de Metas subanua

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Feb May Ago Nov

Programada (Varlable 1)

Programada {Variable 2)

Realizado {(Variabie 1}

Realizado (Variable 2)

Mayor a 110% y o Cumplimiento del indicador

2 Mayor o igual 2 80% y ”
Critico oigual 120% En riesgo

Parametros de semaforizacion n ri
290% En riesgo Aceptable

(Realizado entre lo programado)

Actividades

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
feb May Ago i
1. Entregar apoyos a 14 | 2
de | de

Cholula y otras actividades apoyados.
(desfile de Animeros). Real. 11 11
2.- Ayudas diversas para
gestion de eventos Progr. 2 8
sociales y religiosos (bajo | Ayudas
demanda). Real. 2 b
3.- Atencion preventiva a Progr. 2 8
conflictos politicos, i .
religiosos y sociales. Real. 2 !

de Planeacién
laboré

e BETAA O
GWUERNAGION
SAH PEDRO GHOLULA
2024-2027



SAN PEDRO

e CORIAND MUNHIPAL 1021 - 1077 e

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre de la Entidad Fiscallzada:

COMPONENTE 5

cha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad responsable:

Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Derechos Humanos

Casto del Pp: K3

16,512,702.00

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre delindicador:

Porcentaje de eventos de promocién y difusién de los derechos humanos realizados.

Descripcién (qué mide el indicador?

Mide el

Tipo de indicador:

Gestién

de las acciones

en materia de derechos humanos,

Unidad de medida:

Método de cdiculo o Férmula del Indicador:

Numerador (Variable 1)

Dimension del indicador: Eficacia
e R U Secretaria de Gobernacidn y Politicas Publicas, Direccién de
Componente 5: Derechos Humanos
en materia de derechos humanos.

Numerador

{Variable 1)

Denominador
{Variable 2)

Medio de verificacion de Jas variables

Registros administrativos de la Direccién de Derechos Humanos (bitécoras de asesorias, reportes de atencién, actas de eventos).

Nimero total de asesorias y promocién programadas en materia de derechos humanos.

Numerador (Variable 2)

Registros administrativos de la Direccién de Derechos Humanos (biticoras de asesorias, reportes de atencién, actas de eventos).

Caracteristicas del indicador

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Expresa de forma comprensible el desempefio
institucional en gobernabilidad.

Refleja directamente la capacidad de
respuesta del gobierno a la
ciudadania.

Se calcula con

Puede
en registros internos.

datos

con

b bilidad y

Permite evaluar avances en atencién
ciudadana y confianza en las
instituciones.

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periadicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Realizada

Comportamiento del indicadar:

Observaciones y/o car jem srics




ler Trimestre

Feb

Programada (Varlable 1)

ramacion de Meta

2do Trimestre 3ro Trimestre

May Ago

4to Trimestre
Meta acumulada

Nov

Programada (Variable 2)

Realizado {Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacién

ler Trimestre

Resumen Narrativo Unidad de medida feb
e

Actividades

2do Trimestre 3ro Trimestre

e Ago

1 Asesoria y atencién a Progr.
en materia de. Keborias

derechos humanos, bajo <

| demanda. Real.

2.- Desarrollo de eventos Progr.

e ""?'“f’“b"' dusion'y Eventos.

conocimiento de los

derechos humanos. Real.

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre o programado)

4to Trimestre
Meta acumulada

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |;; programacién

C.'Eduardo ivera
Directo degy d ion

] ~a
57, 4

LA ¢

Wppn&
0 BE PLAREACYON
UWIDA s

SAN PEDRO Gl
2024-2027




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRO
CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GOPICANO MOWICIAL 3024 1037 e

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de 1a MIR: de apoyo a

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad responsable: Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Atencién a Migrantes.

Costodel Pp: K] 16,512,702.00

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Nimero de gestiones de apoyo a migrantes realizadas. Tipo de Indicador: Gestion

Descripeién ¢qué mide el indicador? Mide la capacidad de la Secretaria para brindar acompafiamiento, asesoria y apoyo en trimites a migrantes y sus familias. Dimension del indicador: Eficacia

R R Secretaria de Gobernacion y Politicas Publicas, Direccién de
Componente 6: ion a Mi

Unidad de medida: Cobertura.

Numerador

{Variable 1} Nimero total de gestiones de apoyo a migrantes realizadas.

Métode de calculo o Férmula del indicador: Total de Gestiones Realizadas
Denominador
(Variable 2}

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Registros de atencién de la Direccién de Derechos Humanos.

Numerador {Variable 2) Programa Anual de Trabajo (PAT) de la Direccién de Derechos Humanos. Agenda institucional de actividades.

Monitoreable
Caracteristicas del indicador
X

Refleja directamente la capacidad de z = T o PR Permite evaluar avances en atencién
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA Exs .d‘ fom'n Campracsiie e! flesem| respuesta del gobierno a la Se calcula wn_ < Puede & con = = a = m_ ciudadana y confianza en las
institucional en gobernabilidad chadadants, en registros internos. datos 8 ilidad y social. instituciones.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Efercicio fiscal: 2028 Observaciones y/o coment irios

Programada
Realizada




Programada (Variable 1)

Programada (Variabie 2)

Realizado (Variable 1}

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacién

Resumen Narrativo

1.- Asesorias a migrantes

Unidad de medida

ler Trimestre

Feb

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

May

3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Ago Nov

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado}

ler Trimestre
Feb

Actividades

2do Trimestre
May

Retorno.

deportados, bajo .

demanda. Real.
2.- Coordinacién con el

Instituto Poblano de PO ik
Atencién al Migrante y “ ':. ion.

Atencién a Migrantes en covreme: Real.

Explicaciones y causas de las variacicr.9s al # cumplimiento de la programacién

3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Ago

URIDAD BE PLAREACION

SAN PEDRO GHOLYLA

2024-2021



Reporte Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GONIEND MORICIPAL 2014 - 1017 e

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad responsable; Secretaria de Gobernaci6n y Politicas Publicas, Direccién de Participacién Ciudadana

Costo del Pp: K3 16,512,702.00

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Participacién ciudadana fortalecida. Tipo de Indicador: Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el porcentaje de consejos ciudadanos y comités vecinales operando. Dimension del indicador: Eficacia

PO e, i Unidad Responsable del indicador del fa de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de
» : Componente 7: Particil 14 PRI

Numerador
{Variable 1}

Métado de cdlculo o Férmula del Indicador:

Denominador
(Variable 2}

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Actas de sesi6n, formatos de

de la Direccién de Ciudadana

registros

Numerador (Variable 2) Actas de instalacién, registros administrativos de la Direccién de Participacién Ciudadana

Caracteristicas del indicador

Refleja directamente la capacidad de Se calcula con informacién existente en | Puede con la ef en Permite evaluar avances en atencién
gobernabilidad respuesta del gobierno a la ciudadania. registros internos. datos y cohesién social. y enlas

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

sterminacion de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido de/ indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 Observacione s y/¢ comentarios

Programada
Realizada




Programac ie Me subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Feb § May Ago Nov

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1) 12 12 o 0 24
Realizado (Varlable 2) 12 15 0 0 27
z i : » Mayor o igual a 80% y Mayor a 110% y A 5 Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 200% o igual 120% En riesgo : {Realizadiveritos: o programado) 89%

Actividades
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre #Bto Trimestre
feb May Ago »

Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada

2- la i6 e ¢ Progr.
i g P
y/o- i coniis realizadas.
vecinales. Real.
3.- Seguimeinto a los Se;'::;:';m:: 2 |progr. 3
consejos de participacion 2 .J 3
ciudadana. particpscon . | iea 3
) ciudadana. 5

Explicaciones y causas de las variaciones al incu, np’imi¢ato de la programacion




SAN PEDRO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIERNO MONIIPAL 2614 - 1927w

1. Diagnostico del Programa presupuestario

3

Datos de identificacion del Programa presupuestario (p)
iz H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL
F-3
Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccion de Turismo, Direccion de Cultura, Direccién de Desarrollo E

condémico

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

San Pedro Cholula, declarado Pueblo Mégico en 2012, cuenta con un patrimonio histérico y cultural Gnico, con gran potencial para consolidarse como un destino turistico y econémico sostenible. Sin embargo, enfrenta desafios 6\\
estructurales que manifiestan una tendencia a la pérdida del nombramiento compartido con el municipio de San Andrés Cholula entre los que resaltan:

- Alta informalidad empresarial, baja productividad de las MIPYMES y escasa diversificacién econémica.
- Débil promocién del patrimonio, baja participacién ciudadana, falta de infraestructura cultural y limitado financiamiento para proyectos.

- A pesar de ser lider estatal en afluencia, la estancia promedio de visitantes es baja (1.79 noches en 2024), lo que limita la derrama econémica y mantiene un modelo de turismo de paso.

Justficacién del Pp

El Programa Presupuestario busca integrar estrategias que fortalezcan la promocion cultural, la diversificacion turistica y el impulso econémico. La poblacién objetivo incluye habitantes, prestadores de servicios, emprendedores,
artistas y visitantes. Su finalidad es incrementar la derrama econdmica, preservar el patrimonio cultural y mejorar la competitividad turistica del municipio. &

Estado actual del problema

San Pedro Cholula ha mostrado crecimiento turistico y econémico, con una derrama de $480,082,987 millones en 2020 y una pernocta promedio de 1.86 noches en 2025, pero este avance no se traduce en desarrollo equitativo. Lag
zonas rurales presentan alta marginacién, mientras que la actividad turistica se concentra en la zona urbana. La informalidad empresarial sigue siendo alta, y las MIPYMES enfrentan limitaciones para formalizarse e innovar. En el
ambito cultural, la poblacién presenta baja participacién en eventos, la oferta de actividades es limitada, y parte del patrimonio se encuentra deteriorado, con escaso conocimiento de los programas culturales. En conjunto, la falta de
coordinacién entre turismo, cultura y desarrollo econémico impide un desarrollo integral, sostenible e inclusivo, limitando la mejora de la calidad de vida y la reduccién de brechas sociales.

Evolucion del problema

Desde su nombramiento como Pueblo Magico en 2012, San Pedro Cholula ha registrado crecimiento turistico y econémico, con una derrama de $480,082,987 millones en 2020y el primer lugar en afluencia de
visitantes en 2024, pero la estancia promedio se mantiene baja (1.86 noches en 2025), consolidando un turismo de corta estancia con escasos beneficios econémicos locales. A nivel social, persisten desigualdades
estructurales, ya que 8.6% de la poblacién vive en pobreza extrema y 40.8% en pobreza moderada, mientras que las comunidades rurales enfrentan alta marginacion y limitadas oportunidades de integrarse al
desarrollo econémico, evidenciando la necesidad de estrategias que vinculen turismo, cultura y economia local para un desarrollo integral y sostenible. Lo que supone un alto riesgo de la perdida de la
denominacién de pueblo mégico.




Experiencias de atencion.

En los tltimos afios, se han implementado acciones culturales y turisticas en San Pedro Cholula, como eventos culturales, restauracién de monumentos, creacion de espacios culturales y festivales turisticos, logrando atraer visitantes y
promover el patrimonio histérico. Sin embargo, estas acciones han sido aisladas, con impacto limitado, beneficios econémicos no equitativos y escasa coordinacién entre autoridades y prestadores de servicios, lo que evidencia la
necesidad de estrategias integradas y sostenibles que potencien el desarrollo cultural, turistico y econémico del municipio.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacién.

Se aplicara una metodologia mixta que combine anélisis cuantitativo y cualitativo para caracterizar a la poblacién objetivo. Esto incluira el cruce de datos de INEGI, padrones municipales y DATATUR para
identificar establecimientos y actividades econémicas, asi como encuestas, grupos focales, foros participativos y entrevistas a expertos para conocer necesidades, capacidades y prioridades de ciudadanos,
emprendedores, MIPYMES, prestadores de servicios turisticos, artistas y colectivos culturales. Las fuentes incluirdn estadisticas oficiales, observacién directa, documentacion institucional y asociaciones locales,
garantizando un perfil actualizado y detallado que fortalezca la planeacién y focalizacién de los programas del municipio.

Definicion y ficacion de los conceptos poblacionales del Pp

138,433 habitantes (INEGI, 2020).

i La Poblacién Potencial incluye a todos los habitantes del municipio que se
benefician directa o indirectamente del desarrollo econémico relacionado con el
turismo.

Empleo en sectores turisticos. / Ingresos familiares por debajo del promedio
municipal. / Participacién activa en actividades culturales o turisticas.

Aproximadamente 20.000 personas

La Poblacién Objetivo estd compuesta por aquellos individuos que cumplen con

criterios especificos para ser beneficiarios directores del programa. Microempresarios o emprendedores en el sector turistico. / Trabajadores

informales que buscan formalizar su empleo. / Comunidades locales involucradas

en actividades turisticas.
*

i Aproximadamente a 10,000 beneficiarios durante su implementacién inicial.

Lﬂ?ﬂi’f i6n atendida es el subconjunto de la poblacién objetivo que
Sefect,i /2 &(e Jecibe los servicios o beneficios del programa.

Na

Aeds i Inscripcién previa en programas turisticos o ecgnémicos existentes.
~ iParticipacidn activa en talleres o ca'oacitacio s relacionadas con turismo.
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CAUSAS

‘ Reduccién en la llegada de turistas al municipio.

Impacto limitado del turismo en la mejora de la calidad de vida de la

de servicios turisticos.

[— permanentes que fortaiezcan ka identidad L |
local, coordinacién con prestadores de servicios

Lo e ——— Ers—————

3y s T acclones de promocién y eventos tursticos.

Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

turistica y cultural en el Municipio de San Pedro Cholula.

Débil activacién y operacién de

‘turistico local.
: e
Limitada capacitacién y actualizacién de |8
prestadores de servicios en materls turistia. Siabsticn itk
| " Débil coordinacién con actores culursles, e
b colectivosy crgantzaciones de la | 5 sacumrmas o0 cnaboracers para o deeario y coordinacién con actores externos
ocodad e Klesm ey " para a operacidn de espacios turistcos.
Arbol de Objetivos
[ S icipio.

Incremento de la derrama econémica local.




Incrementar la llegada de visitantes y la derrama i por la activi turistica y cultural en el Municipio de San Pedro Cholula.
T -
Fortalecer la promocién turistica dd Generar y utilizar informacién del perfjl Fortalecer la vinculacién y Fortalecer ol desarrolio de actividades y
proyectos culturales. -
municiplo. del visitante capacitacién del sector turistico ooyt para ia preservacién
b
SR
ey e | r 5 i 3 - 2 e o=
e iy ! cstandadzados para s recoplackn ‘Establecer mecariamos formaies de vinculecény Opmbioriibaiie. ovenies fpedivs |
'!-m-- - Y | iy . P | commimtiin oo pretadevs do ardios | | b SSmeeemmySatmdianet |
| i 1
MEDIOS | i Aot | T ————————— ) L e .
| | incrementar ia dfusion del destin en redes. | L ""'""""._"'—.“'.‘n. | I i ionioy sogunionts Impulser tallres y actvidades artaticas que |
I - - | ity r i oo s socre e S el | r ortlezcanla entded cutura local |
| | ] L e e S— |
L S |
| O R s ‘Sistematizar y analtzar a informacién oblenida | P mraoa e s S SRR e T AR T |
... Promoverdemanera sistemiton los producios, f e Arrderary | Implementar programas de capaciiacitn dirgidos P ST
| ias fostvales y eventos trisicos det munico. i ] asedres poneypesatoes do sarcon ] o e —— |
— e o & e SRS —

| | { sy | | Fortalecer las capacidades del sector turistico. | | | Fortalecar a cooncinacké con ackores cullraes,
| [ parm oo e cakdnd dofserico y sancén | |
| alvistanie. |

- SR e —
ik R Tt Ve S - { —
! § | Al ottt Mt 44 [ SR T WIS ey
| Forsecarls cordinackin conprostacoreade | o ‘
i U N g — | | ‘Promover s partcipacion delsecior urisooen | N |
: | dostino. b L el l - acriones de promockin y evenos del municplo. | L e !

Estrategia para la seleccién de alternativas.

ustficacién de las Medidas . =

[ Mecanismos para la Entrega de Bienes y Servicios

fectividad de los Mecanismos.
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Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

vel de objetivo de la MIR

i6n del io de San Pedro Cholula mediante
émico, la 6n del empleoy el
fortalecimiento de la actividad productiva local.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos

ODS 1: Fin de Pobreza
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 10: Reduccién de las desigualdades

Metas

ODSI: 1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
econdémicos y acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros, incluida la
microfinanciacién

ODS 8: 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacién de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y
el crecimiento de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros

ODS 10:10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusién social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién
econdémica u otra condicién.

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

a el 6 y turistico del

di que p la
la sostenibilidad y el impulso a las micro, pequefias y medianas
empresas, con especial énfasis en la participacion de las mujeres
empresarias y trabajadoras del sector turistico.

Incrementar la llegada de turistas al Municipio de San Pedro Cholula,
reflejada en la variacién porcentual positiva del flujo turistico, mediante
acciones de promocion, fortalecimiento de la oferta turistica y mejora de
la experiencia del visitante.

ODS 2: Hambre Cero.

ODS 5: Igualdad de Género.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 13: Accién por el clima.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

META 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar
el acceso de todas las personas, en particular los pobres
y las personas en situaciones de vulnerabilidad,
incluidos los nihos menores de 1afio, a una alimentaciéon
sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio

META 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo
a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdémica y publica.

La 6n del
sus d el

las mujeres,
al turismo

yelapoyoa I

EJE 2: SAN PEDRO CHOLULA, MAS PROSPERO Y CON CRECIMIENTO ECONOMICO.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrolio

, la mejora de

Fortalecer la economia local y el turismo en San Pedro Cholula med la itacién y apoyo a emprended y mi
la infr: la ion de de
Objetivo i6n cultural y ecolé y la impl i6n de que resaltan las
ivos del ipio, con el propésito de la émica, generar I
locales, atraer les e i les, y a San Pedro Cholula como un destino turistico destacado, preservando su identidad cultural y sostenibilidad.




L.A. 2.3.1.1. Gestionar apoyo técnico y fi a locales y emp d para fi su ion y f su (Comp! 7: Apoyo al local y emprendedores).

pi les para Isar la bilidad social.

har la logia y la inteli ia artificial para que p lai y regional.
L.A. 2.3.1.4. Vincular a i blecidos y nuevas emp con fi para i créditos y ivar sus actividad Smi
LA.23.15.F eld il 6 y atraer nuevas i i enel ipio a través de la i6 e I
LA.23.16. | al sector emp ialy a las de ed 6n superior para la If 6n de prodi y servicios del municipio.
L.A. 2.3.1.7. Generar distintivos de calidad local para productores de bienes y servicios con el apoyo de dlferema actores econémicos.
L.A. 2.3.1.8. Fomentar el intercambio de ideas, experiencias, servicios y prod para lai iva en el y otros del drea conurbada y metropolitana.
L.A. 2.3.1.9. Fortalecer la cultura del emprendi enlos les y zonas del municipio.
LA.2.3.2.1.F la variedad de y servicios turisticos en el municipio para mer a diferentes ﬂpos de visitantes.
L.A. 2.3.2.2. Crear un i de par i dadana a través de y iudad para fortals el turi: Y& izar que las dela dad sean derad.
L.A. 2.3.2.3. Crear un i de p: 6 dadana a través del sélido de un Consejo C Itivo de Turi: y un Comité Ciudad de Pueblo Mégico para fortal la dad icay g izar que las idades de la ciudad:
sean consideradas.
L.A. 2.3.2.4. Generar nuevos productos turisticos para ofrecer rutas y guias i que mej la del turista.
LA.23.25. bl de colab i6n con la industria ica para p! el i como un destino ivoy titi
L.A. 2.3.2.6. Desarrollar un p de (] del patri i e inmaterial para que los prestadores de servicios turisticos puedan ofrecer ienci é y enri d a los vi
LA.23.2.7. b ias de i6n al turista utilizando las logias de la inf yla 6n para una exp: yp lizad
L.A. 2.3.2.8. Participar en ferias y eventos de promocién turistica a nivel nacional e internacional para dar a conocer el mumcipio y atraer a nuevos visitantes.
L.A.2.3.2.9. per y especificas de promocién turistica a través de diferentes medios de i para unap en el mercado turistico.
L.A. 2.3.2.10. Propiciar alianzas entre el sector a nivel nacional e ional para la p del y parti ji précti
L.A. 2.3.2.11. Brindar platicas de sensibilizacién y de itacion a del sector en temas lados con el p i6n del destino, estadisticas turisticas, entre otros, para
garantizar que estén Hen preparados para deralos
LA.23.2.12. i lacionados con el sector gastronémico y la cultura local (Comp 8: Iso al turismo g: 6 y cultura local).
L.A. 2.3.2.13. Vincular Ia actividad turistica con el d llo de actividad artisticas de la d y aft i (Comp 10: Iso a la cultura y arte en tu comunidad).
LA.2.3.2.14. una marca turi: que p a San Pedro Cholula como un destino tnico para

Lineas de Accién turistas nacionales e internacionales.
L.A. 2.3.2.15. Impulsar la cultura turistica para formar nuevos anfitriones turisticos.
L.A. 2.3.2.16. Involucrar a la sociedad en temas de itacion y i6 en San Pedro Cholula.

el disefio e impl i6n de visitas guiad d entre el sector turistico.
i con el sector académi p | para el disefio de paquetes y
experiencias que incentiven la llegada de turistas a San Pedro.
LA. 2.3.3.1. Impl i de mediacién artistica y cultural para fortal las i dades, la
per ia y la participacié d: b do a la reduccién de la violencia y la

reconstruccion del tejido social.
lusién de 2o i o jovenesy p

P en el mismoy
de par enla 6n de prod

el i de la poblacién a la la historia, la cultura, el arte y la
de mediacién en temas de lectura y formacién de lectores

L.A. 2.3.3.4. Diversificacién y mejora de la oferta turistica a través del desarrollo del turismo rural y
comunitario.
LA.2.335. i de incl social para acercar a la poblacién a la diversidad de oferta
cultural del municipio.
L.A. 2.3.3.6. Dar i a certificaci yd ivos de calidad 5 \
L.A. 2.3.3.7. Promover la diversificacién y uso de espaci paralap i6n, difusion y acceso YW
f artisticas y
I..A. 2.3.3.8. Talleres de sensibilizacién sobre turismo inclusivo, igualdad de género y trato intercultural.
L.A. 2.3.3.9. Fortalecer el uso de herramientas digitales para la difusién y de la pobl al patri io cultural.
LA.2.3.3.10.F de ed io para yp d de servicios turisticos.
Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo §

Eje EJE 2. PROSPERIDAD Y ESTABILIDAD ECONOMICA

Tematica AGROPECUARIO Y RURAL

6n rural con ilidad, Bioética Social y Humanismo Mexicano.

Objetlvo el i ico en todas las regiones del estado.




de las del medio rural.

2.1.1.3 Promocién de la competitividad de las y los prod rurales en les e I

2211 i6n de la riqueza

2212 I delai i6n, la comp el nivel de ializacion de los 6 y la prod idad de las MIPyMES.
2.2.1.3 Fortalecimiento de las politicas para el trabajo digno y la estabilidad laboral.

Estrategias

Il las ias productivas de las y los p

la ia social y solidaria de las y los p

la participacién de las i6 y dades de pueblos originari
fi 6ny i6n a las familias rurales.

delos é suelo y agua.
ion de los 1
i6n de riesgos agroclimaticos y sanitarif
de ali delasylos fios p
de formacién ag P 1.
i | ios y de valor agregado.
i6n de los p " conlap i6n y vinculacié it

dos a través de la integracién de cadenas de valor.

P yp
con cli y aliados é del estado.
en el interior del estado.
los émicos y en las di gi del estado.
6nyp de prod locales en cad prod en el estado con ial i6n a grupos vulnerables e indi

Lineas de Accion

fi 6n digital para MIPyMES.
6n y emp de base 16

2.2.1.2.6 Incrementar la competitividad de MIPyMES a través del acceso a financiamientos.
2.2.1.3.1°P la g cién de leos dignos y bien remunerados.
22132 el de leos fi les para la calidad de vida en el estado. ¢
22133 1 gias paralai ion de grupos en 6n de vul bilidad al do laboral.
2.2.1.3.4 Fortalecer los esquemas de vinculacién y movilidad laboral con el sector empresarial. (
2.2.1.3.5 Vigilar el i dela dad laboral.
2.2.1.36P la i6n de inf 6n que refleje las dades laborales y émicas del

2.2.1.3.7 Mejorar la estabilidad y certeza juridica laboral en el estado. \

2.2.1.3.8 Promover la capacitacién, asi como la certificacién de conocimientos y habilidades en de para el di llo de la fuerza laboral.
2.2.1.3.9 Fortalecer el servicio de conciliacién laboral para la lucién de conflictos laboral \ \

Indicadores

;
| Di
|
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
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IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

F-3

Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

Indicadores
Resumen Narrativo {Objetivos) {Nombre del indicador y Medios de Verificacion
método de calculo)

Incrementar la tasa de ocupacién del Municipio de San Pedro Cholula Tasa de ocupacin del Municipio de San

mediante el impulso al desarrollo econémico, la promocién del empleo y pedro Cholula instancias competentes (INEGI)
el fortalecimiento de la actividad productiva local. i mmmmﬁm
RE /

PROPOSITO

Listas de asistencia a ferias y talleres,

Estrategias de impulso econdmico local ejecutados para generar Porcentaje de estrategias de impulso convenios firmados, actas de sesiones de
derrama econémica y mejorar la calidad de vida. econémico implementadas. mesas de trabajo, capacitaciones, ferias y
bolsa de trabajo.

Supuestos

gional y nacional se mantiene

P Py

h

i6n de ynosep q
que af de significativa la actividad

productiva del municipio.

Elc émico regional y

estable

Existe participacion del sector p

No se presentan factores externos extraordinarios que
la ejecucién de ias de impul:

econdmico local y lag ién de derrama econémica
en el municipio.

et




COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Productos turisticos promovidos.

Nivel de promocion de la oferta turistica.

Registro de productos turisticos
promovidos. Materiales de promocion.
Actividad en redes sociales.

Las condiciones de seguridad, conectividad, climay
émico externo se i favorables.

Existe interés de los visitantes y de los prestadores de
servicios para la p iony de prod
turisticos en el municipio.

Proyectos turisticos sostenibles promovidos.

Porcentaje de proyectos turisticos
sostenibles promovidos.

Registros administrativos de proyectos
promovidos.

Expedientes técnicos y bases de datos
institucionales en materia de turismo.

Las condiciones econdémicas, ambientales y de seguridad
externas se mantienen favorables. )
Existe interés y participacion de actores privados y
comunitarios para el desarrollo y promocién de
proyectos turisticos ibles en el mt

Organizar festivales, eventos y proyectos que preserven, promuevan y
difundan el patrimonio cultural tangible e intangible.

Numero de festivales, eventos y proyectos
organizados para la preservacion,
promocién y difusion del patrimonio
cultural tangible e intangible.

Registros administrativos de actividades
realizadas, expedientes de proyectos
culturales, programas de eventos y
evidencia fotografica.

Existen condiciones sociales, culturales, climdticas y de
seguridad externas favorables, asi como interés y
participacion de la poblacién y de los actores culturales,
que permiten la realizacion de festivales, eventos y
proyectos culturales en el municipio.

Realizar talleres y actividades artisticas que fortalezcan la identidad
cultural local.

Namero de talleres y actividades artisticas
realizados para fortalecer la identidad
cultural local.

Registros administrativos de actividades,
listas de asistencia, programas de talleres y
evidencia fotografica.

Existen condiciones sociales, culturales, climaticas y de
seguridad externas.

Interés y participacion de la poblacién y de los agentes
culturales, que permiten la realizacion de talleres y
actividades artisticas en el municipio.

Impulsar la participacién comunitaria en proyectos de preservacion
cultural.

Namero de proyectos de preservacion
cultural con participacién comunitaria.

Registros de proyectos culturales, listas de
participacién comunitaria, actas de
colaboracién y bases de datos
institucionales en materia cultural.

La comunidad a interés y disposicion para
participar en los proyectos, y existen condiciones
sociales, culturales y comunitarias externas que
permiten su involucramiento en las acciones de
preservacion cultural.

Ejecutar acciones que promuevan el desarrollo econémico local.

Numero de acciones ejecutadas para
promover el desarrollo econémico local.

Registros administrativos de acciones
realizadas, padrones de beneficiarios,
material de difusion y bases de datos

institucionales en materia econdmica.

El contexto omil ional y nacional se i
estable.

Existe participacion del sector productivo y no se

p factores ios que li
la ejecucién de acciones de desarrollo econédmico local.

.

Registros administrativos de vinculacion,

- |Los sectores econémicos del municipio muestran interés-

3 g R 4 Numero de vinculos establecidos con los 9 R = 3 en la colaboracién. di de
Establecer vinculos con los diversos sectores econdémicos del municipio. g S minutas de trabajo, directorios sectoriales = e
sectores econémicos del municipio. P e Ao atesinatEcBras mercado, seguridad y movilidad que permiten el 4
Y e establecimiento de vinculos institucionales. \
LAY
\\
\
\
h\ \




Mesas de trabajo y/o reuniones con comité ciudadano de Pueblo
Mégico, Consejo Consultivo de Turismo o Prestadores de servicios
turisticos.

de servicios turisticos.

Nudmero de vinculaciones con prestadores

Registros administrativos de acciones de
vinculacién.

Minutas de trabajo, directorios de
prestadores de servicios turisticos y bases
de datos institucionales.

Los prestadores de servicios turisticos mantienen
disposicién para participar en las acciones de vinculacién
y existen de ado, seguridad y
movilidad que permiten su realizacién en el municipio.

Jrreey

Capacitacién a servidores publicos y prestadores de servicios en materia
turistica.

| prestadores de servicios

Namero de servidores publicos y

capacitados en

Registros de capacitacion, listas de
asistencia, constancias de participacion y
bases de datos institucionales en materia

turistica.

Los servid publicos y p d de servicios
turisticos muestran disposicion para participar en las
itaci y existen condiciones externas de

lizacién conforme a lo programado.




Las contrapartes nacionales e internacionales mantienen

Registros administrativos de vinculacion, interés y disposicién para el seguimiento de los

Numero de firmas de convenios de B % .
minutas de trabajo, convenios de

| Firma de convenios y acciones de seguimiento a hermanamientos con

il e b -|hermanamientos con municipios, estados hermanamiento v bases de datos her i yel politico, social y de
JTCPIos; eSIatos O paises. 0 paises. i y movilidad externa permite la continuidad de las acciones
institucionales.
de vinculacién.

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

Costo Total del Programa 18,070,000.00 | $ 18,070,000.00 4,780,200.83 | $ 4,780,200.83

Fuente de Financiamiento

1.1 Recursos Fiscales;

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

v

18,070,000.00

Clasificacién Funcional y Programética
Clasificacion Administrativa Progaie PresupuestanG

Finalidad Funcion Subfuncién tletra maydscuia)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

3 Desarrollo Econémico 3.7 Turismo IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

R
gl

s s

SECRETARE OF Tugismg
SECRETABIA DE TURISKAG, GILTURA ¥ DESARROLLY
GULTURS ¥ DESARROLLO Ecoudmcy

ECORBWICD SAN PEDS " ‘ SAl PEDRO CHOLUL
$4H PEDRO CHOLULE 99242027 2024-2027
90252627




Rep Segundo trimestre

SAN PEDRO )
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBJERNO MONICIPAL 2034 - 2017 s

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: la tasa de ion del ipio de San Pedro Cholula med el Iso al d i 6émico, la p ion del empleo y el fortal dela p iva local.

Datos de Identificacién del Programa institucional

Programa Presupuestario: IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Secretarfa de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

Costo del Pp: K3 18,070,000.00

Datos de Identificacién del Indicador

Le R SRR Tasa de ocupacion del Municipio de San Pedro Cholula. Tipo de indicador: Estratégicos
R R R R Nivel de ocupacion econémicamente activa del municipio de San Pedro Cholula. Dimensién def indicador: Eficacia
2 L 3 3 A o & 4 de Turi: Culturay [ ico, Dil i6n de
WEEL R B R Porcentaje del nivel de ocupacién econémicamente activa en San Pedro Cholula. Unidad Responsable del indicador de FIN: . Direccién de Cultura, i6n de Di P

:‘:i'::;::'} bl Ocupada en el ipo de San Pedro Cholula.

Algoritmo. ‘

Denominador
(Variable 2) Poblacién Econémicamente Activa.

Método de cdlculo o Férmula del A2
Indicador: Vi 100

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Encuesta nacional de empleo urbano de SEI PUEBLA

Denominador (Variable 2) Encuesta nacional de empleo urbano de SEI PUEBLA

Monitoreable ‘Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

porque mide la poblacién | Es ecomicamente viable porque no Es i porque se | Es ad do porque indica el indice
ecoonémicamente activa implica un costo de forma anual de ocupacion de la poblacién

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

Es claro porque explica la da del

cién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 {metas de la Administracién)

Ohservaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




ler Trimestre

Programada (Variable 1)

Programada {Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Parametros de semaforizacion  Me

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de fa programacion

SECRETARE: »F Tumisnin

CULTURA Y BESARRGLLE
ECoNdamco

SAH PEDRD CHOLULA

2024-2027

Programacion d

2do Trimestre

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual

{acumulada)
Ago Nov

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

S &
Sgﬁiﬂi?&?ﬁi &
YURE ¥ sEsapsmis
; ; éiﬂﬁz‘iﬂuﬁ

1<

SN PEBRO CHOLULK
20249027




Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOMIERI0 MENCIPAL 2024 - 1817 e

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de Ja Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Incrementar la llegada de turistas al Municipio de San Pedro Cholula, reflejada en la p 1} iva del flujo di i dep ion, fortal de la oferta turistica y mejora de la experiencia del visitante.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

Costo del Pp: K]

Datos de Identificacién del Indicador

L ED R R Afluencia de visitantes Tipo de indicador: Estratégicos

Eficiencia
Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico,
Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de
Desarrollo Econémico

Descripcion ¢qué mide el indicador? BECEYV R que llegan al municipio. Dimension del indicador:

Unidad Responsable del indicador de

(EEEREEEE S S Variacion anual de la afluencia de visitantes en el municipio PROPOSITO:

Numerador

(Variable 1) del afio 2026

de visi perados para el té
Método de célculo o Formula del

indicador:

[(VI/v21]100
Denominador

(Variable 2) Nuamero de visitantes del afio 2025

Medios de verificacion de las variables .

Numerador (Variable 1) Registros estadisticos de afluencia turistica. Bases de datos de visitantes y estadisticas de Datatur, Observatorio Turistico mensulaes.
Denominador (Variable 2} Estadisticas de Datatur, Observtorio Turistico del Estado de Puebla, Informe de Gobierno

X X X X X X

2 . Es relevante porque explica el nivel de todica etind . L TN

Indi | di
it 5 e Es claro porque explica el nnfel de progreso en acciones b o et del S eciimicamaiite viable porgoe 1o Por que se hacen iformes Es adecuatjlo porque mdn:. e namero | Indica un apo.rte marginal debido a " §
2 del fortalecimiento de la imagen como pueblo de Iedm‘ i de I knagen como implica i costo periodicamente de acciones de promocién del que proporciona informacién que
de: llo del municipi p municipi rmite planear acciones de mejora
sunbbionuihietis o pueblo de desarrollo del municipio e pe 3 i
Determinacion de Metas
Periadicidad:
Linez base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:
Metas Anuales

Acumulada

L {metas de la Administracion)

Ejercicio fiscal: Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




ler Trimestre

Feb

Programada (Variable 1)

Programada {Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado {Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion  Menc

etas subanuales
2do Trimestre

May

3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual

{acumulada)
Ago Nov

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

SEGRETARIE ¢ Tuisass
CULYURS ¥ BESAERgiip
SE0H0

SAK PEDRO CHOLULA
2024-2077

SECRETARL: 5 TRiSHD,
CULTORR Y BESARAOLLO
éll

SAK PEDRO CHOLULS
2025-2027




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRCO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e G0N NBKIPAS 3024 2617 e

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de 1a Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: i [« dos para la Preservacién Cultural.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

Unidad responsable; Secretaria de Turismo, Cultura, y Desarrollo Econémico, Direccién de Cultura

Costo del Pp: K} 18,070,000.00

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre de! indicador: je de activi y i para la preservacién cultural. Tipo de indicador: Gestién

Descripcion (qué mide el indicador? Mide el porcentaje de avance en la ej i6n de las activi p para la preservacion del patrimonio cultural. Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador def Secretaria de Turismo, Cultura, y Desarrollo Econémico,

Unidad de medida: Porcentaje Componente 2: Di i6n de Cultura

Numersdor
(Variable 1)

Denominador
{Variable 2}
Medio de verificacidn de las variables

Numerador (Varlable 1) ivi i listas de

Ndmero de actividades culturales realizadas. .
Método de céiculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100

Numerador {Variable 2) Programa anual de trabajo, cartelera cultural p

Monitoreable
Caracteristicas def indicador

Puede ser de forma continua y
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas CREMAA

Elindicador es claro y de fécil comprensién. Su férmula es simple y PO TR R - La informacién requerida es de bajo costo, ya que se
transparente. btiene de registros internos

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido def indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 Observaclones y/o comentarios

Programada
Realizada




cion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 8to Trimestre

Meta acumulada

Nov

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Vatiable 1) 15 15 14 15 15 0 0 o 0 0 0 88
Realizado (Variable 2) 15 15 14 15 15 o 0 0 0 0 0 88
cecd C o i v TR Mayor o igual a 80% y Mayor 2 110% y & gl sl . Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion V al a Critico 290% En 'igs‘o mmbh oigual 120% En riesgo Viayor a 1 (Realilado e lo programado)

Actividades
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4 4to Trimestre

. Meta acumulada
Feb May Ago Nov

Resumen Narrativo Unidad de medida

1.- Organizar festivales,
eventos y proyectos que Numero de festivales,

preserven, promuevan y eventos y

difundan el patrimonio realizados.

cultural tangible e intangible. Real. 1 2 2

2.- Realizar talleres y Progr. 12 12 12

actividades artisticas que v de

fortalezcan la identidad realizados. 4
cultural local. Real. 12 12 12

Progr. 1 1 1
3.- Impulsar la participacién | Nimero de proyectos
itaria en de con par i
preservacion cultural. comunitaria.
Real. 1 1 1

SEGRETARIR pr TURISAG,

CULTYRA Y DESaRRgLig SECAETARIA OF TUBISM(,

CULTYEE ¥ DESARROLLE
ECONDRICE

SAK PEDRO CHOLULA
2024-2027




Reporte: Segundo trimestre

‘SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GORUARD MINCIPML 39242037 e

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de 1a Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de ta MIR: de impulso 6 local ej dos para generar derrama econémica y mejorar la calidad de vida.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

Unidad responsable: Secretaria de Turismo, Cultura y Direccién de

Costo del Pp:

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Namero de ias de impulso i Tipo de Indlcador: Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el je de para impulsar la 2 Dimension del indicador: Eficacia

ferias,

Unidad Responsable def indicador del [3 de Turi Cultura y D & i Di i6n de

Unidad de medida: Nimero de estrategias Componente 3: Desarrolio Smi
: rrol

Numerador

(Variable 1) Nidmero total de estrategias implementadas.

Métode de calculo o Férmula del Indicador: (V1/V2)*100
Denominador

(Variable2) Numero de estrategias programadas.

Medio de verificaclén de las variables

Numerador (Variable 1) Listas de asistencia a ferias y talleres, convenios firmados, actas de sesiones de mesas de trabajo, capacitaciones, ferias,
Numerador (Variable 2) o ‘de actividad
o 0 o t %
X X X X X X
. < irel )
Es directamente relevante para el 'ob;envo . : i . Piiede s incilarelido du saners Es para medir el del Cada _—— contribuye
i - & : del componente, ya que evalda la La informacién requerida se obtiene de PN % i ya que refleja dir »
= El indicador es claro y facil de entender: mide la cantidad de 2 R 3 2 & y a través de 5 2 de manera incremental al logro del
on de p ento de las cara 3 AA 2 & S ? ejecucion de acciones concretas para fuentes internas y ya 2 Al A la produccion de bienes y servicios 2 < : i)
de impulso 0 Z 5 2 registros administrativos, reportes de e propésito, sin duplicar la medicién con
generar derrama econémica y mejorar la existente. » < (estrategias implementadas) por parte del 5
% = 2 avance y evidencias documentales. otros indicadores.
calidad de vida de la poblacién. programa.

Determinacién de Metas

Linea base
Sentido del indicadot Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada
Realizada




Realizado (Variable 1)

Realizado {Variable 2)

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

Pardmetros de semaforizacion

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Resumen Narrativo Unidad de medida : Meta acumulada
Feb May Nov

1- Ejecutar acciones que

p el I

econémico local. Real. 1

2.- Establecer vinculos con Progr. 1

los diversos sectores Vinculo

econémicos del municipio. Real. 1
Progr. 1

.-

3 noentivaA r Iae Iderrama PRI .

"m'_éf"fa o econémica generada.

| municipio. Real. 1

Explicaciones y causas de fas variacions 2| riczmplimiento de la programacion

SECRETARIS B¢ TURISMO,
CULTURA ¥ BESARROLLD
ECoudmsIce

SAK PEDRO CROLULA

SAH PEDRS cHgyy SAN PEDBD L5
2020.2097 L 95242077 2024-2027

SECRETARIE 57 rumisss
CULTURA Y BEsagapy g
ECONGARICY



Segundo trimestre

SAN PEDRO
C Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GORIIRRO WRAIPAL 3014 107

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL
Unidad responsable: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo

Costo del Pp: I 18,070,000.00

e Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Nivel de promocién de la oferta turistic Tipo de indicador: Gestion

Descripcion iqué mide el indicador? El nivel de promocién de productos turisticos. Dimension del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico,
Componente 4: Direccién de Turismo

Unidad de medida: Porcentaje de promocién.

Numerador d nte
Varioble 1) - it o) periods-ewiiedo

"&::’:L’l':‘:"” otal de actividades de promocién de productos turisticos programadas. ®\

Medio de verificacién de las variables

Método de calculo o Férmula del indicador: (V1/vV2)*100 Algoritmo

Numerador (Variable 1) Registro de productos turisticos i de i ividad en redes sociales [Tablas y graficos sobre el comportamiento del turista

Numerador (Variable 2) Cétalago de productos turisticos del municipio

Es altamente relevante para medir el

El indicador es claro y conciso, indicando la proporcién de logro del objetivo del Hindicador piede El indi puede ser i do de |El indicador es ad do para medir el |El indicador aporta informacién valiosa
stificacién d plimiento d 8 as CREMAA productos turisticos ofrecidos respeto al total de productos turisticos promovidos, ya e :m'co s Caliidla forma regular a través de medios de nivel de promocion de la oferta para identificar oportunidades de
productos promocionados que refleja directamente la innovacion scogcon - verificacion turistica del municipio mejora en la oferta turistica.

y la diversificacion turistica.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Comportamiento def indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones.y/o comentarios.

Programada

Realizada




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Feb May Ago Nov

Programada (Variable 1)

Meta acumulada

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1}

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion Menor o igual % Critico hoee W s ;:m y Enriesgo Aceptable En riesgo

‘menor o igual 120%

Actividades

Mayor a 110% y A L Cumplimiento del indicador
3 (Realizado entre lo programado)

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago Nov

i son-de Progr. 6000 6000 12000
i ACF norfes e guotGy Numero de turistas
la activacién de médulos 5
de informacién turistica. Stanydicos.

Real. 6029 6029
L 2 2 8
2.- Acciones de promocion | Numero eventos Progr 2 2
y/o ejecucion de eventos j o
turisticos. promocionados. Real. 2 2 4
A Progr. 100 100 200
3.' Parylupauér_t n Numero de citas
tianguis y/o ferias
el R concretadas en

turisticas nacionales e g P G2
¢ o Tianguis Turisticos.
internacionales. Real. 100 100

. i {
izAcciones de Numero de personas 45000 45000 180000
seguimiento de

< o alcanzadas en redes
promocidn turistica en . 5
& < sociales y medios |Real.
redes sociales y medios digitales.
digitales. 8 g 44689 98195
SEITATY
=
regramacion Las variaciones al imit dela
\\

SECRETARIX BF TUBISMO,
CULTUAS ¥ GESARAOLLG
ECoROMICE
SAK PEDRO CHOLULA

2024-2027

SECRETARIZ DE TURISMU,
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Segundo trimestre

' SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e CORIIRRS WO 3034 1937

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

Unidad responsable: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo

Costo del Pp: [

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de proyectos turisticos promovidos Tipo de indicador: Gestién

Descripclén dqué mide el indicador? Medida en que se realizaron proyectos turisticos sostenibles Dimension del indicador; Eficacia

Unidad Responsable del indicador del Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico,
Componente 1: Di i6n de :

Unidad de medida: Porcentaje de proyectos turisticos

Numerador
{Variable 1}

Método de caiculo o Formula del indicador: (V1/v2)1100
Denominador
{Variable 2}
Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Listas de asistencia, registros fotograficos, Convenios con PST, Municipios, Estados o Paises

Numerador (Variable 2) Actividades programadas en el plan anual de trabajo Q

Relevancia Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X

X

Es adecuado porque indica el nivel de | Indica un aporte marginal debido a
avance de proyectos turisticos que proporciona informacién que
sostenibles permite planear acciones de mejora

Es claro porque explica el nimero de proy Es porque indica el Es ecomicamente viable porque no Por que se hacen informes
que se realizaron p je de proyectos di implica un costo periodicamente

Justificacion de! cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido dei indicador: Comportaniento del indicador;

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada
Realizada




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta acumulada

Feb May Ago Nov

Programada (Variable 1}

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1}

Realizado (Variable 2)

5 St 5 AAEES Mayor o igual a 80% y Mayor 2 110% y . Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién v Critico sty En riesgo Acaptable menor o igual 120% fniesgo i {Realizado entre lo programado) ML

Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Feb May Ago Nov

Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada

1.- Mesas de trabajo y/o
gty : ~[Prose 4 16
de Pueblo Numero de vhculamd:nes

Mégico, Consejo Consultivo | S i B 2

de Turismo o Prestadores de

servicios turisticos. Real. 4

2.- Capacitacién a Nimero de servidores | PrOBr- 40

servidores publicos y publicos y de

prestadores de servicios | servicios capacitados en

en materia turistica. musctawriaics. lRsal. 46

3-- Firma de convenios y Numero de firmasde | Progr.

acciones de seguimiento a convenios de

h i con i con

municipios, estados o municipios, estados o

paises paises. Real. .

rd s
auna mayor}%pacién de servidores publicos y prestadores de servicios turisticos en las acﬁvidad!&'rea_l@ d ,jg‘
e % X
e, Neai J

BESARROLLO
ELdHOMICY
s AW SAH ;gz}a%a CHOLULA
Hed ? 2&'2027
UNIDAD BE PLAREACION

CULTURE + o2
) ECORTANG
SAK ggggﬁ;éuuwm SAN PEDRC CHOLULA
-2027
2024-2027




» SAN PEDRQ
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 202) e

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion dl Program preupuestario Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026

FAMILIAS EN BIENESTAR
E-4

1201 Direccién General del DIF Municipal

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

En el Municipio de San Pedro Cholula las principales carencias sociales son: Por acceso a la seguridad social, a los servicios de salud, a la alimentacién, educacién y en general a una vida digna.

De acuerdo con El CONEVAL, la base en su metodologia multidimensional de la pobreza, evaltia la pobreza considerando el bienestar econémico y el ejercicio de los derechos sociales. Reconoce que la poblacién en situacién de
pobreza, ademds de carecer de recursos econémicos, ve vulnerados sus derechos fundamentales, como el acceso a la alimentacion, la salud, la educacion, la seguridad social o una vivienda digna, lo que afecta su plena inclusién
social. Aunque San Pedro Cholula presenta un bajo porcentaje de pobreza extrema (8.6%), la pobreza general se encuentra presente en un 49.4% de la poblacién, ademds de contar un 21.7% de poblacién vulnerable por carencia

social del total de las personas en San Pedro Cholula.

Justificacion del Pp
Brindar asistencia a la poblacién en situacién vulnerable, coadyuvando mediante, programas asistenciales en la mejora de calidad de vida de nifios, nifias, adolecentes, adultos mayores, personas con discapacidad para mejorar las
circusntancias de caracter social que impidan su desarrollo integral.

Estado actual del problema

Pedro Cholula se cuenta con una poblacién de 147,993 habitantes de acuerdo con el informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2025, del Gobierno de México, por lo que, dentro de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad de forma generalizada, sin establecer situaciones de riesgo especificas, se detectan 3 grandes grupos: /@7

46,315 nifios, nifias y adolescentes, aproximadamente
17,322 personas adultas mayores ; y o\ ]
4,873 habitantes con discapacidad. >
{'/
/s

De conformidad con lo estipulado en la problematica que se plantea en el diagnéstico la poblacién potencial para el presente programa, es el conjunto total de personas consideradas en situacién vulnerable, en el Municipio de San




Evolucion del problema

De acuerdo con estadisticas del CONEVAL, el 21.8% de la poblacién presenta alguna carencia social.

Rezago educativo: En 2010, el 17.8% de la poblacién presentaba rezago educativo, equivalente a 21,800 personas.
En 2015, esta cifra disminuy6 al 14.5%, lo que representa 17,800 personas.

Para 2020, el porcentaje se redujo ain mas a 11.9%, afectando a 16,400 personas.Acceso a servicios de salud
En 2010, el 45.7% de la poblacién carecia de acceso a servicios de salud, lo que equivale a 56,200 personas.
En 2015, este porcentaje bajo al 25%, correspondiente a 30,700 personas.

Sin embargo, en 2020, se observé un aumento al 38.2%, afectando a 52,600 personas.

Carencia por acceso a la seguridad social

En 2010, el 64.3% de la poblacién carecia de seguridad social, es decir, 79,100 personas.

En 2015, esta cifra se incrementé ligeramente a 65.9%, lo que representa 81,100 personas.

En 2020, se observé una ligera disminucién al 61.5%, equivalente a 84,500 personas.

Acceso a servicios basicos en la vivienda

En 2010, el 60.1% de la poblacion carecia de servicios basicos en su vivienda, afectando a 73,900 personas.
En 2015, el porcentaje bajoé a 33.8%, lo que representa 41,600 personas.

En 2020, se mantuvo en niveles similares con un 33.7%, correspondiente a 46,300 personas.

Experiencias de atenciéon

En los ultimos 5 afios, el DIF Municipal ha implementado programas de alimentacién, salud y educacién logrando atender a personas vulnerables, siendo insuficiente en comparacién con la demanda.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

La informacion se obtuvo de estadisticas geografica del Municipio de San Pedro Cholula de las siguientes fuentes:
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social(CONEVAL)

Catalogo de instrumentos de planeacion q’
Instituto nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

Secretaria de Hacienda y Credito Publico del Gobierno Federal de México

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp



Total de estimado de grupos vulnerables en San Pedro Cholula ( INFORME ANUAL

et SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL, 2025.
Poblacién Potencial Total de poblac!on en sfltuacmn de vulnerabilidad (nifios,nifias,adultas mayores y/o
personas con discapacidad de San Pedro Cholula.
Nifios y nifias (0 a 11 afios con 11 meses)
Adolescentes (12 a 17 con 11 meses)
Criterios de Focalizacién : Personas adultas mayores ( a partir de los 60 afios)
Personas con discapacidad
En San Pedro Cholula
46.29% de nifios y nifias,Adolescentes,Personas adultas mayores y/o con
Cuantificacion: discapacidad (( INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y REZAGO
Poblacién Objetivo Nifios,nifias,adolescentes, personas adultas mayores y/o con discapacidad de San SOCIAL, 2025).
Pedro Cholula.
s d Fosalisacitn Nmos,mnas,adolescentesf perso_nas adultas mayores y/o con discapacidad de San
Pedro Cholula con carencias sociales.
1 i - p . Cratibicaditn: ::, :Irst:)I:r;:‘c; garr;c:;‘ :: atendieron alrededor de 8,000 beneficiarios a través de
Prblaciie seniicts fhaneficiiito :l;r;cr)s,nmas,adolescentes, pemonas adultas mayores y/o con discapacidad ge Sa el | : :
e -~ Criterios do botaltsacitn Nifios,nifias,adol escentesf persovnas adplﬁs’?nayoﬂr}le's 6) "con discapacidad de San
/" \ Pedro Cholula con carencias soaales/ - WY S
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa io (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

FAMILIAS EN BIENESTAR

E-4

1201 Direccién General del DIF Municipal

Arbol del Probl

EFECTOS

Desintegracién Familiar

Aumento de problematicas sociales

Déficit del bienestar Psicosocial

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

de social y salud en la en de

del de San Pedro Cholula.

Insuficiente asignacién de recursos,
‘asi como Ia planficacién estratégica
adecuads.

Insuficiente infraestructura para stender a la
poblacién con necesidades especificas

Prosencia de dversas modaiidades.y 9o do
violencies en s famikas chokutecas

Insuficiencie de acciones do prevencidn y
visibiizacion de las violencias.

Necesidad de protocolos de actuacién para
casos do vidlencia contra grupos en
‘situacion de vulnerabifidad.

Insuficients presupuesto asignado a
programas de educacién y rifez.

Infraestructura escolar y comunitaria
insuficiente y deteriorada.



Arbol de Objetivos

! Fortalecer la integracién familiar

Disminuir las problematicas sociales

Priorizar la i6n en materia psit ial

OBIETIVO

social y salud en la ion en sif ion de i del ipio de San Pedro Cholula.

‘Suficiente cobertura de servicios asistenciaies,
Infraestructura, recursos financieros y personal

: enla
MEDIOS |

| I

t “7 Aumento de recurso financiero

|

| L

|

| para la atencién

S i I ‘Suficento atencion Integraly oportunidades
depocktes, el come, ‘Eficiente. “de derechos s nocosdades scucabres soceis °
estratégica. humanos a la nifiez, adolescencias, familiares de le rifiez y adolescencia
personas de las tercera edad y/o T

" Fomentar a coordinacin y comunicacién - )
I | efectiva entre instituciones Atender las diversas modalidades y |
1 L ! 3 - tipos de violencis en las familias |
{ I | )

| | ‘entre SEP, DIF, escusias y socledad cvil

~ personal calificado | Yy |

L visibilizacién de las violencias |
L [ —— | ) — Optimizar la coordinacién interinstitucional
S —--h.-u-mnnd-:. | ontre SEP, DIF, escuslas y sociedad civil

e escoler es accosibles a la nifiez y
‘adolescencla

oportunidades de sostenidilidad financiera y voluntad i coherencia con prioridades municipales, ademas de inexistencia normativa interna que regule la atribucio? d




SAN PEDRO

CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GO/ MONICIPAL 19741017 e

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Pl

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
| Bre dela Entidad Fiecal SR : ' H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
FAMILIAS EN BIENESTAR
E-4
1201 Direccién General del DIF Municipal

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 5t ”
Objetivos con enfoque de perspectiva de

ivel jeti la MIR Ba
Nivel de objetivo de la Objetivos Metas género e igualdad

c ibuir al bi y 1 I d lloint el Soblacid Ejecutar acciones y programas integrales orientados a la Atender a los grupos identificados en situacion de C ala de la pob yla
onfrl “'{"a enestar qu',e SIpRAee & ¥ e'5§rro o integral de la poblacion |atencién de grupos vunerables promoviendo el bienestar y vulnerabilidad, mediante la implementacién de acciones social en San Pedro Cholula, con especial atencién a las
en situacion de vulnerabilidad del municipio de San Pedro Cholula desarrollo social. especificas en el bienestar y desarrollo social. mujeres y nifias, y a la promocién de la igualdad de género.

mediante acciones de asistencia social.

Poblacién en situacion de vulnerabilidad de San Pedro Cholula con Desarrollar acciones y programas para atencién de grupos Los beneficios de los programas lleguen a la ion en mujeres .":.I Y adl.- e i ‘m‘:l y
mejores condiciones de bienestar social y salud. vulnerables. situacion de vulnerabilidad. a participacién politica. ¥

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

San Pedro Cholula, mas Justo con Bienestar y Equidad.

P el d 1! egral de las familias en San Pedro Cholula medi lai ion de focadas en mejorar el acceso a servicios de salud, fortal el empod i de las muji y lap on y el bi de la nifiez,

jetivo do la equidad, la inclusién y la calidad de vida en cada etapa del desrrollo familiar.

1. Salud por las Familias.

Estrategias 2. Mujeres transformadoras.
3. Nifiez presente para un gran futuro. K \




3.4.1.1. Crear y rehabilitar clinicas de salud con servicios de calidad para del i (Comp! 15: mds clinicas de Salud)

3.4.1.2. Garantizar servicios de i6n médica para p en si ion de vul bilidad, incluid adultas may con di dad,y llas que enf b émicas o de movilidad.
3.4.1.3. Disefiar e impls prog que aseg 6n oportuna y de calidad en dmbitos de salud fisica y mental, dirigidos a adultas may p con discapacidad, y otros grupos vul bles, con un enfoque en p y
seguimiento
3.4.1.4. Potenciar la capacidad de los servicios médicos munidpales a través de la colaboracién con los gobiernos estatal y federal, asi como con insti privadas y i de la sociedad civil, pam ;ar.mtizar cobertura, calidad y equidad en el acceso.
3.4.1.5. Llevar a cabo talleres, pla f yi sobre p i6n y manejo de enfi dad diab hij i6n y otros pad: crénico-d dirigid en si i6n de vul bilidad.
p de ed 6n para la salud que incluyan la p i de hébitos ali ici ividad fisica y medidas p para reducir riesgos asociados con enhnnedades como el dncer de mama, cérvico-uterino, diabetes y obesidad
gias para la d de enf dad icas, deg ivas y de salud mental, medi: fias gr de y diagnésticos en
. que las instalaci y servicios de salud sean ibles para con di idad y otros grupos que b de acceso, incluyendo la p ion de intérpretes de lengua de sefias y les en ibl
3.4.1.9. Crear redes ias que p el dadoyla 6 a lideres locales y promotores de salud para llegar a sectores de dificil acceso.
3.4.1.10. Ofrecer talleres, terapias grupales y ién psicologit ializad: para atender el estrés, la di 6n y otras problema de salud mental en en ion de vull bilidad.
34.1.11. | progi de ed ion en salud sexual y reprod dirigidos a adol i Yy en 6n de vul bilidad, con énfasis en la p 6n de enfi dades de sexual y no pl d
3.4.1.12. Aseg! Ia di ibilidad de i itas de ion en las dades mas vul bles, p! doa adultas may nifios y nifias, y personas con condiciones de salud que los hacen més susceptibles a enfermedades.
3.4.1.13. Crear programas de apoyo econémico y loglstiw para cubrir los gastos rel; dos con édi y a unidades de salud para las con may idad:
3.4.1.14. Ofrecer p de itacion para el p | de salud que atiende a grupos vul bles, p do un enfé h i lusivo y profesional en la p ion de servicios.
3.4.2.1. apoyos fi i para mej las dici de vida de las mujeres cholultecas.
3.4.2.2. Crear redes de apoyo para beneficio de las muj en el sector econémico-productivo.
i6n y i6n de leo de las mujeres (Compromiso 4: Prog: i ioy i a jefas de familias)
P! ial, un prog; de inclusién e Idad de opor d para las muj
a las muj ded o llas que I didas para fi la parti de las muj en disti entornos.
la 6 de las muje en no trad les para ampliar sus oportunidades y mejorar sus ingresos.

3 4.2.7. Realizar campaiias para difundir el derecho de las mujeres y nifias a una vida libre de violencia.
3.4.2.8. i les para la p de la violencia contra las mujeres.

3.4.2.9. bl un i para d lencia escolar y familiar en el sistema escolar y canalizar los casos para atencién psicoldgica y legal.
3.4.2.10. Brindar i6n juridica, psicolégi integral a mujeres victimas de violencia.

3.4.2.11. Disefiar una politica integral para la prevencién de delitos contm las mujens.

Lineas de Accion 3.4.2.12. Impulsar el acceso a servicios de salud para las muj pruebas de laou y I les a domicilio para mujeres adultas mayores.
3.4.2.13. el respeto a los d hos h de las muj adultas may i frod di 1 con di idad, muje que viven con VIH, trabajadi domésticas y de la di dad sexual y de género.
3.4.2.14. Disefiar e lmplememar un programa integral para desarrollar conocimientos, habilidads y actitudes en las muj; para iar su politicoy su incorp 6n en la toma de decisiones.
p que asegt el acceso a la educacién basica, media y superior para nlﬁas, nifios y adolescentes, priorizando a los mads bles del

j infra y que ga entornos seguros, ibl dos para el d llo integral de la nifiez.
brigadas médi I y ias para la d 6 de prok de salud fisica y mental en nifias, nifios y adolescentes.
[ de desay | y talleres de i6n para p ir la d 6n y la obesidad infantil.
I paii iasy | que sensibilicen sobre la p ion del abuso y expl 6n infantil, p do una cultura de respeto y cuidado.
los de seguridad y ion en las para p y actuar ante casos de acoso escolar, violencia o emergencias.
3 4.3 7. Disefiar programas de arte, misica, danza y otras expresi para fi la dy el d llo integral de las nifias y los nifios.
3.4.3.8. Implementar ar.thades deponivas en dades de forma itas para i hébitos de vida saludables y valores como la disciplina, el respeto y el trabajo en equipo.
3.4.3.9. O i dad i para que nifias y nifios aprendan y participen en la pr ion del medio i como y de reciclaj
3.4.3.10. Establecer centros de cuidado mfantil gr.mmos o de bajo eosw para apoyar a familias It y un p do para los
3.4.3.11. I servicios de io y dos para nifias, nlﬁos y adol en situaci de vul bilidad o crisis familiar.
3.4.3.12. Realizar hlleres en las y idades sobre los di hos de la infanci: su respeto y entre las nifias y los nifios.
3.4.3.13. dinadas con autoridades y sodedad civil para erradlar el traba]o infantil, garantizando alternativas ivas y de apoyo econdmico para las familias.
3.4.3.14. Proveer a las las pu conh como yp! digitales, para g: izar el acceso ala 6nyelap
3.4.3.15. Ofrecer talleres para padres de familia sobre crianza positiva y ias para fortal los los familiares, red: do f: de riesgo para los nifios y nifias.
3.4.3.16. Garantizar pfognmas y servicios que p la inclusién de con di dad en las dreas educati deportivas y de salud.
It y itarias que p Ia tol el respeto y la igualdad entre las nifias y los nifios de di é y
de guard ipales para integral a la nifiez de San Pedro Cholula (Comp 12: Més beneficiarios y disminucién del costo en la guarderia municipal).
3.4.3.19. Crear el programa de dlstribudén de I I (Comp 18: Pro de dtiles I itos)

3.4.3.20. Gestionar becas para nifias y niﬂos de escasos recursos.

Eje Eje 1.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Tematica Humanismo con Bienestar.

1.2.1 Incrementar la calidad de vida de las y los pobi: con un enfoque h ista en el sector salud.

Objetivo 131 la educacién bajo un enfoque de d critica con equidad, inclusién y
1.6.1 Contribuir al desarrolio h dep en estado de vul bilidad.




! dela ionyla p ion a la salud.
fi ion de redes gral desaludenlasreglonesdelmado

.2.1. i6n de ludables para el dt lio h de las y los pobl:
1214lntemc16nde|se:torsaludwnvislénhumanlsupantodnslaspersoms.

f del Sistema Ed Estatal hacia la 6n cientificay I6gi

Estrategias .3.1. I del modelo de educacié gral
bl de proy de i6n a las idad de cada regién.
Saciba aitve i O < privad
2 én de pi disciitheis con . Si g -
dela social integral a con alguna situacién de vulnerabilidad.

L y de salud publlu con perspectiva incluyente y de género.

1211ZFomentarlacultumdela i6 la ién, habitos y estilos de vida saludables.

1.2.1.13 bl paralad i6 y opo de enfi dades crénica d

elusodeh parala

12114 de d en salud para la pi ién y p ion de la salud, p!
1.2.1.1.5 Instrumentar mecanismos de accién comunitaria en salud en las regiones del estado.
1.2.1.1.6 Vincular la p. It rial en el abordaje de las iales de la salud.
1.2.1.2.1 Condi elsi de vigilanci; gica en el estado.

1.2.1.2.2 Fortalecer la capacidad de respuesta del Estado ante emergencias y contingencias.

12123 Isar la colab ion entre los d 6rd de gobi para fortal los servicios de
1.2.1.2.4 Garantizar que los servicios de salud en el estado cumplan con los esﬁndares de calidad.

e
ional para la p 6n de 6 y tejidos.

A alabi ia g

i b laria en los

delaredh laria de la Entidad, medi el dela

enlos de infi i6n en salud.

en todos los ducti daalad i6n oportuna y la respuesta eficiente ante los riesgos para la salud.

les de mediacién y arb médico.
en la cultura de la buena practica médica y en la

de dabl

1.2.1.36 VUIar que la publicidad difundida en la entidad cumpla con la normatividad sanitaria.
Lineas de Accion 1.2.1.4.1 Fortalecer la funcién rectora del Estado, como autoridad sanitaria en la entidad.
1.2.1.4.2 Establ la Red de por la Salud, medi q de colaboracién con los

1.2.1.4.3 Robustecer la atenci6n primaria a la salud, med la par 6

1.2.1.4.4 Supervisar los servicios de salud y el abasto de medicamentos e insumos para la salud.
1.2.1.4.5 Vigilar el i dela dad riaenla 6n médica preh
1.2.1.4.6 Promover una politica publica estatal de salud mental y adicciones.

1.2.1.4.7 Impulsar la formacién de h ei en salud en el estado.

enlas del estado de Puebla.

a través de una visién cientifica y
1.3.1.1.4 Eficientar la gestién administrativa escolaren todo el estado de Puebla.

1.3.1.2.1 Crear i de evaluacié

1.3.1.2.2F Il la riay a las figuras 3

13.1.23 lai i6 légica y la ciencia en la educacién.

1.3.1.3.1 Instaurar la unidad de g que p b informacién contextualizada de cada una de las regiones del estado de Puebla.

la io i escolar en ada regién del estado de Puebla.

que danala i dod ad) y

! el estatal de i i ivos a través de una plataforma tecnoléglca para la toma oportuna de decisiones.

con base en criterios especificos, perti yC

icipacion de la dad, de gob y escolar.

Tasa de vafiadén de| indice del desarmllo humano.

je de p i6n vull did: di; servicios de asistencia social.

total de beneficiadas en prog: ial

je de en 6n de vul bilidad que di al menos a un servicio ofertado.

Indicadores

bilidad."

iaen de inclusién social dirigidos a grupos en ion de

“’BZ&-ZM
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
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; L ~ Indicadores = : Lol sl T
Resumen Narrativo (Objetivos) - (Nombre del indicador y : Medios de Verificacion ~ ~ Supuestos
: : ; método de célculo) ; B e e

S . . : . " Consejo Nacional de Evaluacién de la politica de  [E! social y 6mico se iene estable.
Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo integral de la  |Porcentaje de poblacién vulnerable con al X La poblacién en situacién de ilidad acepta y participa en las
Z5 i o e ot " 2 . " |Desarrollo Social, https://www.coneval.org.
poblacién en situacién de vulnerabilidad del municipio de San  |menos una carencia social en el Municipio mx/Coordinacion/entidades/puebla/paginas/prin acciones de asistencia social.
Pedro Cholula mediante acciones de asistencia social. de San Pedro Cholula. Z p PN o sep inarias que limiten el acceso
cipal.aspx a los apoyos y servicios brindados.

s del DIF snal R

- dgGsﬂdn(SMS S{shmudelnfumdénde
2 ¢ratemidaporei SWDIFMW m‘mm w”mSammy mm

PROPOSITO

nwdltum
ummmmvmmmmwmm

Oficios y/o memorandus y/o solicitudes escritas
(cuando aplique); expediente administrativo,
formato de reporte de servicios y de proteccion a
favor de personas en situacién de vulnerabilidad;
oficio o memorandum recibido servicio y de

proteccion a favor de personas en situacién de mgmpos oh stuscién de ilidad Cioar an las
Atencién e inclusién social para grupos en situacién de vulnerabilidad Porcentajes de personas beneficiarias en  |vulnerabilidad; lista de asistencia de las platicas y nes de i6n e inclusion social y el social,
jl implementada. programas sociales. talleres en materia de servicios y de proteccion a y sanitario externo ite su i i6

favor de personas en situacion de vulnerabilidad continua.
y evidencia fotografica; listado de atenciones (
juridicas y sicolégicas) proporcionadas; relacion
mensual de los servicios juridicos y de proteccion
a favor de personas en situacion de
COMPONENTES r vulnerabilidad.
3 2 J i ; La N} A, da los 'y y Y e
B = : Porcentajes de servicios prestados a 2 i de salud publica, coordinacié titu social
Servicios de salud y bit ario realizad ! Rl S Padron de personas inscritas en el programa.
¢ personas en situacion de vulnerabilidad. P prog que permiten la preﬁadﬁn continua de los servicios de salud
| bienestar comunitario.
N A o se S S = 3 La idad di icién para participary el contexto.
3 Desarrollo comunitario fomentado. Por(femajes de acciones comunitarias Bases de datos lnstltule?nales Y ew_denua social, econémico y comunitario externo permite la implementacién
realizadas respecto a los programas. documental de las actividades realizadas. y continuidad de las acci ded Py io.

ZSRT R V% 4>



ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADE
(COMPONENTE 2)

Eventos culturales para las familias cholultecas ejecutados.

Porcentaje de participacion beneficiaria en
eventos de inclusion social dirigidos a
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Lista de asistencia, padrones de personas
beneficiarias participantes, registros de control
de acceso y evidencia documental de los eventos
realizados.

Existen condi ial climdticas y de seguridad

externas favorables.

Interés y participacién de las familias choluitecas, que permiten la
lizacién de los itural

Entrega de 4000 despensas a familias vulnerables.

Numero de despensas entregadas.

Registros de entrega-recepcion, padrones de familias
beneficiarias, comprobantes logisticos y evidencia
fotografica.

Las familias beneficiarias aceptan los apoyos.
Existen condiciones externas de abasto, logistica y entorno social
que permiten la entrega oportuna de las despensas.

Entrega de 4300 mochilas y kit de Utiles escolares a nifios y nifias de escuelas

publicas.

Numero de utiles escolares entregados.

Registros de entrega-recepcion, padrones de beneficiarios,
comprobantes logisticos y evidencia fotografica.

Las familias aceptan los apoyos.

Existen condiciones externas de abasto.

Coordinacién con los pl: !l y entorno social que
permiten la entrega oportuna de las mochilas y kits de utiles
escolares.

Entrega de 5000 prendas abrigadoras a personas adultas mayores.

Nuamero de prendas abrigadoras entregadas.

Registros de entrega-recepcion, padrones de personas
beneficiarias, comprobantes logisticos y evidencia
fotogréfica.

Las personas adultas mayores aceptan los apoyos y existen
condiciones externas de abasto, logistica y entorno social que
permiten la entrega oportuna de las prendas abrigadoras.

Entrega en donacién de aparatos funcionales para personas en estado de

Numero de aparatos funcionales entregados.

Registros de donacién y entrega—-recepcién, padrones de
personas beneficiarias, dictdmenes o solicitudes de apoyo y

Las personas beneficiarias aceptan los apoyos.
Existen condiciones externas de disponibilidad de aparatos,

vulnerabilidad (bajo demanda). > 5 7 social que la entrega conforme a la
(b2 ) evidencia fotogréfica. y s b
demanda.
=S s A RS s < i s " Las en si i6n de vul bilidad solicitan los servicios y
Servicios juridicos, psicolégicos y de proteccion a favor de personas en 2 . & i Registros de atencién y seguimiento, expedientes de £ i 3 o HHOE
& 7 G L Numero de personas en situacién de vulnerabilidad " S o existen condiciones externas sociales, normativas y de coordinacién
situacién de vulnerabilidad del Municipio de San Pedro Cholula con Eh personas usuarias, bases de datos institucionales y N TS % 2 5
" f ) beneficiadas. 2 2 2 que p brindar la conforme a la
perspectiva de género y derechos humanos (bajo demanda). evidencia documental de los servicios otorgados. daraande

Gestionar el apoyo econémico de mujeres jefas de familia
denominada "Mujeres Heroinas".

Numero de mujeres jefas de familia que
recibieron el apoyo econémico.

Listado de beneficiarias, recibos o actas firmadas
por las beneficiarias.

Demanda real de mujeres jefas de familia por este tipo
de apoyo.

¢ e it inan de Lai estatal iene la i6n de los
Apoyo en |z entrega de los r li i tales para =3 is 3 A % alimentarios.
poY " G = S frogramas Alimentatios exta PRI pRsone Nimero de programas estatales entregados. beneficiarias, listados validados por la instancia estatal y I. R Rl Shsa
en situacion de vulnerabilidad. & i S e Existen de abasto, y
evidencia documental de la distribucion. SRR
inter que la entrega oportuna de los apoyos.
Las adultas may yp I bl licitan y
Brindar valoracién médica, atencién odontoldgica, terapia fisica, apoyo FEESIDde RenchD ey e b i o o sepwiclos.
icologico v rehabilitaci 6;1 e Al gres . r:onas vul’neialles Numero de servicios de salud otorgados. personas beneficiarias, listas de control de servicios y bases | Existen condiciones externas de salud publica, coordinacién
PRy B yores Y pe! 3 de datos institucionales. interinstitucional y di ibilidad de i que p iten la
p io inua de la ion integral.

Ejecutar jornadas de salud en diferentes juntas auxiliares y cabecera

Numero de jornadas de salud ejecutadas.

Registros lizadas, listados

de atencién, bases de datos institucionales y evidencia

istrativos de jornadas

Las comunidades participan de manera voluntaria.
Existen condiciones externas de salud publica, coordinacién

municipal. o titucional y social que permiten la realizacién de las
documental de |as actividades de salud. N otadas ie salail erles I i
Registros de entrega de alimentos, padrones de personas b pltes Stepay :

: x % = i ) ; S X S
Proporcionar a los adultos mayores una alimentacion balanceada y acorde a | Nimero de desayunos entregados a adultos g R 8 3 p B Existen de abasto, , salud publica y
s ZeS beneficiarias, listas de control nutricional y bases de datos 3 2 &

sus necesidades nutricionales. mayores. AT entorno social que permiten la provisién continua de una

institucionales. % = ¢ S5 e re TSR

Realizar talleres fisico-culturales adaptados a |a salud fisica y mental del
adulto mayor.

Namero de talleres ejecutados.

Registros de actividades, listas de asistencia, prog de

Las personas adultas mayores participan de manera voluntaria. ‘\
Existen ci de salud publica, accesibilidad y

talleres y evidencia documental de las sesiones realizadas.

entorno social que permiten la realizacién de los talleres confor
a lo programado.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Registros académicos e institucionales, planes y programas

La demanda de la poblacién objetivo se mantiene.
Existen dici de rec imi /validez educativa y

3.1 |Brindar carreras técnicas escolarizadas para la profesionalizacién. Numero de carreras técnicas ofertadas. de estudio autorizados, padrones de inscripcién y disponibilidad de docentes o instancias formadoras, y no se
constancias o certificados emitidos. presentan factores externos (sociales, sanitarios o de movilidad)
que impidan la imparticién de las carreras.
Las madres, padres o tutores autorizan y facilitan la participacién de
a i i > aik o i Registros de atencién infantil, padrones de nifias y nifios las nifias y nifios.
Brindar estimulacién temprana, alimentacién, desarrollo fisico y cognitivo a . = " -, i g i P ¥ i e -
3.2 B T B g L Numero integral de estimulacion temprana. beneficiarios, expedientes de desarrollo infantil, controles | Existen condiciones externas de salud piblica, entorno familiar y
nifias y nifios de 43 dias de nacidos hasta los 3 afios 8 meses. 3 45 VR QL s sss S L & o R
de alimentacion y bases de datos institucionales. coordinacién interinstitucional que permiten la prestacién continua
de los servicios de desarrollo infantil temprano.
N e . : La i jeti i icil 9
Registros administrativos de talleres realizados, listas de Poblacuén'o»bje ivo muestes intards y ?a':'lc'pa o .Ins taleres
. 3 > : s 3 i z & Existen condiciones externas de salud publica, seguridad,
3.3 |Implementar talleres extracurriculares, culturales y deportivos. Numero de talleres ejecutados. asistencia, programas de actividades y evidencia o pges = 3 i
g = disponibilidad de espacios y entorno social que permiten su
documental de su implementacién. R
realizacién conforme a lo programado.
i - o . . " g Las instanci bl ivadas o soci disposici
" . " Registros administrativos de gestiones realizadas, oficios de ’ sl S = Sochies Iopasicida
- = " NUmero recursos o donaciones obtenidas de W X . o2 para otorgar apoyos o donaciones.
3.4 |Realizar gestiones para obtener recursos o donaciones. 2 P solicitud, convenios o cartas de intencién y bases de datos & . g
gestiones realizadas. RS 2 T Existen ¢ externas as y normativas que
institucionales de donaciones y apoyos recibidos. 2 %5 # 2o &
permiten la de o
. < Registros administrativos del evento, programa de Existen ¢ sociales, f: les, Interés y
Brindar apoyo para eventos culturales relacionados con el desarrollo = 2 e . S S 5 N o Srelaiiny pic=lois I A~
3.5 Eicatve, Numero de apoyos realizados. actividades, material de difusién y evidencia fotogréfica de | p: dela que permiten la realizacién
) la realizacién de eventos y actividades. de los eventos culturales y validez educativa.
P o 2 o 5 Lasi ias i del SIP , asi como los actores sociales
Registros administrativos de acciones realizadas, actas y 2 SLo R o icién para participar y el
Implementar 12 acciones en favor del Sistema de Proteccién Integral de 2 8 % acuerdos de trabajo del SIPINNA Municipal, bases de datos 2 ¥ SR A p oy
3.6 o o = Numero de acciones implementadas (SIPINNA). L 3 X =t social, y io p la
Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) Municipal. institucionales y evidencia documental de las actividades P e
& de las de proteccién integral
implementadas. o .
para nifias, nifios y adolescentes.
ivos del evento, de Existr e ) Siasyde iac
IR 8 G ival i % e T e, . favorables.
4.1 |Realizacién de festival del dia de las madres. Nu@m GEfes s dskDiage s M actividades, material de difusién y evidencia fotografica de e o
realizados conforme a lo programado. Ja realizacién del festival Interés y participacion de la poblacién, que permiten la realizacion
2 del Festival del Dia de las Madres el 10 de mayo.
Registros administrativos del evento, listados de entrega de |Existen i f: bles de idad, clima,
4.2 |Realizacion de entrega de aguinaldos y dido del drbol navid Nudmero de personas vuinerables beneficiadas. guinaldos, progi de actividades y evidencia fotogréfica istica y participacio que iten la realizacién del
del encendido del 4rbol navidefio. eventoy la entrega d fi alo d
2 S iy e Las familias aceptan los apoyos.
Registros de entrega-recepcion, padrones de nifias y ninos = sy P POy -
4.3 |Realizacién de entrega de juguetes con motivo del Dia de Reyes. Numero de juguetes entregados. beneficiarios, comprobantes logisticos y evidencia Exren de sbssto. clmay
P & ! S o d' e social que permiten la entrega oportuna de juguetes con motivo del
fotog e la entrega de juguetes. Dia de R
Las familias participan de manera voluntaria.
i3 % 2 z e F = o & Regi! inistrativo: evento, listas de entrega— Y N e P
| Realizacién de evento y entrega de juguetes con motivo del Dia del nifio y Numero de eventos del dia del nifio y nifas glstr'os ad"?[ i s 5 % Existen de clima, abasto y logistica
4.4 & 5 recepcién de juguetes, padrones de nifias y nifios = e
nifa. realizados. Hehehciatioe T b idaheia Fatbprafics dé 1a actividad que permiten la realizacién del evento y la entrega oportuna de
s o8 i juguetes con motivo del Dia del Nifio y la Nifia.
R © Las personas aduitas mayores participan de manera voluntaria.
Registros ivos de eventos realizados, listas de ; o ,.a. pey 2 5
4.5 |Realizacién de eventos culturales con los adultos mayores Numero de adult beneficiad i i de activi cultural idencia | EXSten sle salud pibliga; sepuridec,
o 2 Meyores, Lne ACU UGS QYOS Denenicaaos. e T i y accesibilidad y entorno social que permiten la realizacién de los
fotogréfica.
eventos culturales.
Existen de salud publica, clima y
&0 r 3 2 5 : Registros rativos del evento, p de idad.
.6 |Realizacién de festejo del diad 3 ; g % SIS 5 £ =
4.6 EotRgY o detide Alley dnvet Marei Nomero deadultas Mayores beneficiados actividades, listas de asistencia y evidencia fotografica. Interés y par de las adultas may que
permiten la realizacion del festejo del Dia del Abuelo.
; Existen condicil de idad, clima s
Registros administrativos de los desfiles realizados, i2acién itari ¥
4.7 |Realizar dos desfiles que ft la participacion ciudad: Namero de participacién ciudadana programas de actividades, listas de participacion y ik Dt et
3 3 * Interés y participacién de la cil ia, que iten la i6

evidencia fotografica.

de los desfiles conforme a lo programado.




Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

w

Costo Total del Programa $ 13,913,650.02 | $ 13,913,650.02 | $ 518,737.78 518,737.78

Fuente de Financiamiento

Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; ik
Fiscales
Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento) $ 13,913,650.02

2 Desarrollo Social 2.6 Proteccién Social 2.6.3 Familiae \ FAMILIAS EN BIENESTAR
i
\ !
\
C. Maria Sgled
Directt
ut




Segundo trimestre

SAN PEDRO

CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBILANG MUNICIPAL 2024 - 2077 mme

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: el desarrollo integral de la poblacién en de vulnerabilidad del io de San Pedro Cholula medi; de asi ia social.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: FAMILIAS EN BIENESTAR

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: 1201 Direccién General del DIF Municipal

Costo del Pp: K3 13,913,650.02

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: [ j p i I una carencia social en el Municipio de San Pedro Cholula. Tipo de indicador: Estratégicos

G R R ] Porcentaje de personas que tienen una carencia social, respecto a la poblacién total del Estado de Puebla. Dimension del indicador: Calidad

Unidad de medida: [JYTUIETN Unidad Responsable del indicador de FIN: 1201 Direccién General del DIF Municipal

Numerador i
(Variable 1)

por ingi afio 0.
Método de cdlculo o Férmula del
Indicador:

((v2-v1)/\V1) 100 Algoritmo e
nominador 1. 1, i
{Variable 2) afio 1.

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Consejo Nacional de Evaluacién de la politica de Desarrollo Social, https://www.coneval.org.mx/Coordinacion/entidades/puebla/paginas/principal.aspx

Denominador {Variable 2) Consejo Nacional de Evaluacion de la politica de Desarrollo Social, https://www.coneval.org.mx/Coordinacion/entidades/puebla/paginas/principal.aspx

Caractersticas del indicador

Cumple Cumple

Cumple porque los datos
corresponden a la plataforma y es
posible consultarlos constantemente.

Cumple Cumple

Cumple porque su medicién es
concreta.

Justificacién del cumplimiento de fas Cumple porque se muestra lo que se Cumple por que el costo de la

quiere medir. informacion esta disponible

Cumple por que la descripcién del indicador es clara
describe la variacion p 1 del d "
entre 2 periodos

caracteristicas CREMAA

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

L Acumulada
Ejercicio fiscal: 2028 {metas de la Administracion)

Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




Realizado {Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion  Menor o igual a 79

Explicaciones y causas de Jas variaciones »! .ncumplimiente - ¢ Ia programacion

Aceptable

Mayor 2 110% y
menor o igual 120%

Cumplimiento del indicador

Crith
e {Realizado entre lo programado)




SAN PEDRO

e GOLIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027 e

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Rep Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

o vl

Datos de Identificacién del Programa Institucional

bilidad de San Pedro Cholula con mej

FAMILIAS EN BIENESTAR

social y salud.

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

1201 Direccién General del DIF Municipal

Costo del Pp:

13,913,650.02

Nombre del indicador:

Porcentaje de poblacién vulnerable atendida por el Sistema DIF Municipal.

Datos de Identificacién del indicador

Descripcién dqué mide el indicador? RLH ". P'°P°'d§“ de personas en situacién de

de asi ia social) que

(sujetos

dalnic dacid L

idn

al menos un servicio o apoyo (alimentario, de salud, juridico,

Unidad de medida:

Porcentaje.

Método de cdlculo o Formula del
Indicador:

Numerador (Variable 1)

(V1/V2) *100

Algoritmo

Numerador
{Variable 1)

Tipo de indicador:

Dimension del indicador:

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Niamero total de personas vulnerables atendidas.

Estratégicos

Eficiencia

1201 Direccién General del DIF Municipal

Denominador
{Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Ndmero total de personas vulnerables del Municipio de San Pedro Cholula.

Clinicos y Juridicos, Actas de Entrega de bienes

Denominador {Variable 2}

Padrén de Beneficiarios del Sistema DIF Municipal, Reportes Trimestrales de Gestion (SIAS - Sistema de Informacién de Asistencia Social),
Censo de poblacién y vivienda 2020 INEGI
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No aplica
Cumple porque ! la poblacié Cumple porque se muestra lo que se Cumple por que el costo de la oo Cur::;ee::r;u;losfdm: . Cumple porque su medicién es
vulnerable atendida. quiere medir. imformacién esta disponible. posible conlsultz ios censtanbamenta. concreta.

Linea base

Ejercicia fiscal:

Programada

Determinacion de Metas

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Acurnutada
{metas de I Administracién)

Comportamiento del indicador:

Ohservaciones yfo comentarios

Realizada




Programacién de Me

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
g

acumulada
Feb : Ago ( ada)

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Parimetros de semaforizacion  Menor o igual a 79% i Miyora 12 Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)




Rep

Segundo trimestre
SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GOMILEND MONICIPAL 2034 - 3037

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de fa Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de 1a MIR: Atencién e inclusion social para grupos en situacién de bilidad i

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: FAMILIAS EN BIENESTAR

Unidad responsable; Direccién General del DIF Municipal, Direccién Juridica
Costo del Pp: K3 13,913,650.02

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de personas beneficiadas en progamas sociales. Tipo de indicador: Gestién

Descripeion ¢qué mide el indicador? Nivel de cobertura de atencién. Dimension del indicador: Eficiencia

Unidad Responsable del indicador del Di e 2 ¥ = = "
Componente 1: del DIF Juridica

Unidad de medida:

Numerador
{Variable 1)

Total de apoyos y servicio

Método de calculo o Formula del Indicador: Algoritmo
Denominador
(variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Oficios y/o memorandums y/o solicitudes escritas (cuando apli i ini ivo; formato de reporte de servicios y de p ion a favor de p en situacion de vulnerabilidad; oficio o andum recibido servicios y de proteccién a favor
Numerador {Variable 1) de en sil de vul bilidad; lista de asi ia de las pldticas y talleres en materia de servicios y de proteccién a favor de personas en sltuacnén de | bilidad, y evidenci 3 listado de i (juridicas y/o i
proporcionadas; relacién mensual de los servicios juridicos y de proteccion a favor de en ion de ilidad.
Numerador {Variable 2) PAT; padi de beneficiarios de cada p Bitacora de control (base de datos) o registro de ios que ingr a

Claridad Relevandia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

1 alas Se puede monitorear a través de sistemas
Enfoque definido, con una descripcién detallada de la prioritarias de inclusién social y al APy ant . de registro de atencién y seguimiento de s cohaente oo s Bakikalz Y No aplica, el indicador sélo califica el
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA F ohy 408 sicvicios Jowalucradon | lus acclonas 2 et intersectorial e institucional, evitando CRa0L, Wgcrta 0 Immuhm’ del mas un insumo o
implementar. Su estructura permite una compresion clara de alinea con con politicas nacionales de de y puestario.
como se desarrolla y que se espera a lograr. y de v reuniones periédicas d: evaluacién L N N
el enfoque de interinstitucional.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador: Comportamiento del indicados:




Ejercicio fiscat:

Programada

Realizada

Metas

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Parametros de semaforizacion

Resumen Narrativo

1. Entrega de 4000
despensas a familias
vulnerables.

Unidad de medida

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

ler Trimestre

Feb

2do Trimestre

May

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre
Meta acumulada

Nov

572 1389 1961
572 3025 3597
Mayor o igual a 80% y Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
e menor 3 90% menor o igual 120% e {Realizado entre lo programado)

Real.

2.- Entrega de 4300 mochilas
y kit de utiles escolares a
nifios y nifias de escuelas
publicas.

Mochila y kit de datiles
escolares entregados.

Real.

3.- Entrega de S000 prendas
abrigadoras a personas
adultas mayores.

Prenda abrigadora
entregada.

Progr.

Real.

4.- Entrega en donaci6n de
aparatos funcionales para
personas en estado de
vulnerabilidad (bajo
demanda).

Aparato

40

donado.

Real.

42

5.- Servicios juridicos,
psicolégicos y de proteccién
a favor de personas en

del Municipio de San Pedro
Cholula con perspectiva de
género y derechos humanos
(bajo demanda).

Servicio brindado.

Progr.

520

Real.

530

o Trimestre
Ago

4to Trimestre
Meta acumulada
Nov




6.- Gestionar el apoyo Progr. - e
econémico de mujeres
jefas de familia Personas
Heroinas'
Real. i
leza operativa bajo da, la meta "en ambas actividad
e 6nyla SR %
La actividad 4.1.1 fue rep da para el tercer

do trimestre se suman 12 acci no registrad:

Dado que las actividades 4.1.4 y4.1.5
En
A\
C.Ed de nitanacl




Segundo trimestre

Rep
SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GOBIANO MONICIPAL 1024 - 2017 e

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Servicios de saludy b

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: FAMILIAS EN BIENESTAR

uniifad responsable: Direccién General del DIF Municipal, Direccién de Promocién a la Salud
PR
Costo det Pp: K3 13,913,650.02

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Pc je de servicios pi d ituaci ili Tipo de indicador: Gestién

Descripcién {qué mide el indicador? Nivel de cobertura. Dimension del indicador: i Eficiencia

je di iiosa i N Unidad Responsable del indicador del
o Componente 2:

Direccién General del DIF ici de a la Salud

Unidad de medida:

Numerador

{Vaciable 1) Servicios prestados a Personas en situacién de vulnerabilidad.

Método de calculo o Férmula def indicador: (V1/v2)*100
Denominador . A,

(Vartable 2) a Personas en sif i6n de vuls bilidad.

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Padrén de inscritas en el progt

I el prog

Numerador (Variable 2} ita de que

Claridad z Monitoreable
Caracteristicas del indicador

Cumple Cumple Cumple Cumple No aplica

A " " Bajo costo ya que se lleva un registro a No aplica, el indicador sélo califica el
3 2 . S Si especifica tanto las personas atendidas como el tipo de oo o e 2 o Si se puede cuantificar con los tiene una buena planificacion, Y
ficacl dese: més
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA iy Mide si cumple los (listados, p registros de asistencia. difucion y logistica. e i P

reportes).

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido def indicador: Comportamliento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscalz 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada
Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Feb May Jun Ago Nov

Programada (Variable 1) 209127 213360 11270 445615
Programada (Variable 2} 11858 209127 213360 11270 445615
Realizady (Variable 1} 12668 24982 0 0 37650 \
£ LS q
Realizads (Variable 2) 12668 209121 s 0o 0 221795
oy 2 S - A\ y A £




Cumplimiento del indicador

(Realizado entre lo programado)

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago Nov

(bajo demanda).

Progr. 280 1120
3.- Ejecutar jornadas de
salud en diferentes juntas P
auxiliares (bajo demanda).
Real. 275 450
4.- Proporcionar a los Progr. 2078 7668
adultos mayores una
L ” v| Racién ali
acorde a sus i proporcit
nutricionales (bajo
|demanda). Real. 2056 3978
5.- Realizar talleres fisico- Progr. 6300 00
culturales adaptados a la
salud fisica y mental del
adulto mayor (bajo
| demanda). Real. 6848 13395
Dado que las actividades 4.2.2, 4.2.3,4.2.4 y 4.2.5 poseen una perati j imi de las mismas refleja la atencién efectiva de l{servicios %idos durante el periodo. Por lo tanto, la
£ J 25 X - dola dencia entre la p yla il
nes y causas de ia* vari s al incur smiento £ 3 programacién 2 e délas del SEDIF: real i s Trastado o ali R
en el primer tri , Peroe i iod ‘
N
) -

5 |

S i

el |

]
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre de la Entidad Fiscalizada;

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional
FAMILIAS EN BIENESTAR

Unidad responsable:

Direccién General del DIF Municipal, Direccién Juridica, Direccién de Educacién y Atencién a la Nifiez, Direccion de Guarderias

Costo del Pp: K

13,913,650.02

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre det indicador: P

je de

alas

Tipo de indicador:

Descripcion {qué mide ef indicador?

Este indicador mide el grado de
ejecutando las acciones planificadas para fortalecer la participacion y el

Permite evaluar si se estdn

de las activi itarias p

en el progr

Dimension del indicados:

Unidad de medida:

Método de céleulo o Formula del Indicador:

Numerador {(Variable 1)

Unidad Responsable del indicador del
Componente 3:

Numerador
{Variable 1)

Denominador

Gestién

Eficiencia

{Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

| de las actividades realizadas.

y evidencia

Numerador (Variable 2)

Bases de datos institucionall
istrativos de acci de 1l

io programadas, padrones de personas beneficiarias.

Caracteristicas del indicador

Monitoreable

Aporte marginal

Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Cumple Cumple Cumple Cumple No aplica
Bajo costo ya que se lleva un registro i No aplica, el indicador sélo califica el
= s o = 5 Si se puede cuantificar con los tiene una buena planificacion,
Si especifica tanto las acciones realizadas. Mide si cumple los i '(,l;stad;:s. p regielros de ssistencis. difucion y logistica. desempefio més MIﬂTrDun insumo o

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Realizada

Observaciones y/o comsntarios

Metas

Programada [Variable 1)

ler Trimestre

Feb

Programacion de Metas subanuales

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre

Now

)

‘Meta acumulada
Dic
21 115

Programada (Variable Z)

21 115

/

+

T #



Realizado (Variable 1)

Realizado (Varlable 2}

Ametros

Resumern Narrativo

1- Brindar carreras
técnicas escolarizadas
para la
profesionalizacion.

de semaforizacion

ler Trimestre

Feb

Unidad de medida

2.- Brindar estimulacién
temprana, alimentacion,
d llo fisico y
cognitivo a nifias y niflos
de 43 dias de nacidos

hasta los 3 afios 8 meses.

3.- Implementar talleres
extracurriculares,

Iturales y deportivos.

4.- Realizar gestiones
para obtener recursos o
donaciones.

5.- Brindar apoyo para
eventos culturales

1 dos con el
desarrollo educativo.

6.- Implementar 12
acciones en favor de el
Sistema de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA)

Explicaciones y ca

2do Trimestre

Cumplimiento del indicador

{Realizado entre lo programado)

3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta acumuiada
Nov

May Ago

usas de |as vari>Ziunes al incumplimiento de 1a p. “gra~.acibn

Enla

Enla

ividad 4.3.1 se 3

ividad 4.3.2 se real 3

dela




Report: Segundo trimestre
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COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Eventos culturales para las familias cholultecas ejecutados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: FAMILIAS EN BIENESTAR

Unidad responsable: Direccién General del DIF Municipal, Direccién de Educacién y Atencién a la Nifiez, Direccién de la Promocién a la Salud
Costo del Pp: K3 13,913,650.02

Datos de Identificacién del Indicador

ia en eventos de inclusion social dirigidos a grupos en situacién de vulnerabilidad. Tipo de indicador: Gestién

Nombre del indicador: Pc je de partici

Mide la proporcion de personas beneficiarias que participan en eventos de i ion social dirigidos a grupos en situacién de bilidad, Diménsién del indicador: Eficiencia
respecto del total de poblacién objetivo convocada.

Descripcion 2qué mide el indicador?

Unidad de medida: i i L L I Direccion General del DIF ici| Di i6n de i6n y ionala
Componente 4: Nifiez, Direccién de la Promocién a la Salud

Numerador
{Variable 1)
Denominador
{variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Numero de personas beneficiarias que participaron en eventos de inclusién social.

Método de cilculo o Férmula del Indicador:
Numero de personas programadas para participar en eventos de inclusion social.

Numerador (Variable 1) Listas de asi ia, pad de p beneficiarias partici egi de control de acceso y evidencia documental de los eventos realizadi
Numerador (Variabie 2) Listas de asistencia, padrones de personas beneficiarias participantes, registros de control de acceso y evidencia documental de los eventos realizados.

Relevancia

Caracteristicas del indicador

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No aplica
Mide el grado de participacion de los Nowe e "
. . s : : aplica, el indicador sélo califica
Sistificacion defeimplitlento de Jas caractaristicas CREMAA se entiende que mide la panlclgauan. de per'sonas grupos vulnerable en actividades ya que se puede medir por medios si se puede cuamlﬁcar.can registros tiene u_na buena planificacion, dasconpelio ik o apeHta e M 0
en eventos de social. para su e [ de asistencia. difucion y logistica. i
social.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejerciclo fiscal: 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada
Realizada




32500 40000
32500 40000
Realizado (Variable 1) 32500 39000
Realizado {Variable 2) 32500 40000
ST e y i . 80% Mayor 2 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Vienor ‘ Critico Mayore ot s S0X Y En riesgo Aceptable En riesgo 5
menor a 90% o menor o igual 120% - {Realizado entre lo programado)

Actividades

5 i ler Trimestre & 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago Nov

5000
1.- Realizacién de festival
del dia de las madres. beneficiadas
Real. 5000
ol . 12000
:.e Rea!uza.ubn :e entre)gf # Progr.
del arbol navidefio. Real. 0
= izaci Progr. 32500 32500
3. .Reahzaubn de em Pe 2 ogr.
de juguetes con motivo ”
del Dia de Reyes beneficladas
4 Real. 32500 32500
4.- Realizacién de evento y
Progr. 32500
entrega de juguetes con Personas e
motivo del Dia del nifio y beneficiadas
nifia. Real. 32500
5. Realizacién de eventos Progr. 1300
Iturales con los adultos Petsonas
beneficiadas
Real. 0
6.- Realizacion de festejos Progr. 2000
Personas
del dia del Abue y dia del beneficiadas
Maestro. Real. 1500
7.- Realizacién de dos P " Progr. 1660
desfiles que f la o % T
| participacién ciudadana. Real. ]
'ACTIVIDAD 4.4.5 SE REPROGRAMA PARA ENTEREER TRIMESTRE TODA VEZ QUE EL SEGUNDO ENCUENTRO INTERMUNICIPAL SE POSPUSO, POR CAUSA DE § PA
NDOS
[

AVAY S
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

2 R

Datos de idntiﬁcacién del Programa presupueario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
/72026
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL
E-5
Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar, Direccién de Deporte, Direccién de Juventud, Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Antecedentes: En San Pedro Cholula se han implementado diversos programas orientados al bienestar social, enfocados en reducir la desigualdad, apoyar a grupos vulnerables y mejorar el acceso a servicios
bésicos. San Pedro Cholula presenta rezagos sociales en materia de acceso a servicios basicos, empleo formal y seguridad social. De acuerdo con el CONEVAL (2020), el 49.4% de la poblacién del municipio se
encuentra en situacién de pobreza y el 8.6% en pobreza extrema. Asimismo, el INEGI (2020) reporta que el 21.7% de la poblacién se encuentra en situacion de vulnerabilidad por carencia social y el 9.8% de la
poblacién en carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.

Definicién del problema: Persisten condiciones de desigualdad que afectan principalmente a mujeres, jovenes y adultos mayores en situacién de vulnerabilidad, con limitadas oportunidades de desarrollo integral,
acceso insuficiente a programas sociales y carencia de espacios de inclusién comunitaria.

Justificacion del Pp

La Secretaria de Bienestar de San Pedro Cholula busca propiciar las condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos para
generar armonia y prosperidad social. Su objetivo es potenciar el bienestar individual, familiar y comunitario mediante la implementacién de politicas sociales y el fomento de la participacién ciudadana que
fortalezcan su desarrollo humano.

A través de la implementacion de acciones que contribuyan a disminuir la pobreza y el rezago social de las y los habitantes de San Pedro Cholula, asi como mediante un mecanismo interno de control, seguimiento
y evaluacién técnica y administrativa, se asegura la correcta aplicacion de los recursos publicos y la efectividad de los programas sociales.

El programa presupuestario 2026 atiende las problematicas que dieron origen a su creacidn, reconociendo que no solo es necesario atender a la poblacién, sino también trabajar de la mano con ella, incentivando
la participacion ciudadana como base del cambio social.

Las condiciones materiales de las y los habitantes de San Pedro Cholula atn limitan el desarrollo integral y el bienestar de las personas, lo que también dificulta la organizacién comunitaria y la participacién activa.
Sin embargo, una sociedad que participa activamente en la identificacion de los problemas en sus comunidades se siente mas capaz de enfrentarlos y resolverlos, desarrollando un sentido de responsabilidad
colectiva y compromiso con el cambio.

La participacion ciudadana en San Pedro Cholula fomenta la inclusién de diversas perspectivas, experiencias y habilidades en la implementacién de politicas publicas. De esta manera, al involucrar a una amplia
gama de actores sociales, se identifican enfoques innovadores y soluciones creativas para combatir la pobreza, reducir el rezago social, fomentar la prevencién del delito, atender las deficiencias en los servicios
publicos y fortalecer el tejido social del municipio.

Estado actual del problema
Actualmente, el municipio de San Pedro Cholula enfrenta un panorama preocupante en materia de bienestar social. Diversos estadisticas reflejan que una parte significativa de la poblacién presenta carencias en N\
el acceso a servicios bésicos de vivienda, empleo formal y seguridad social. Aunado a ello, la violencia y la inseguridad contintan siendo factores que agravan estas condiciones, impactando de manera mas sevég
a los grupos en situacién de vulnerabilidad, particularmente mujeres, nifias, nifios y personas adultas mayores.

Evoluciéon del problema

En los altimos afios, el gobierno municipal ha impulsado la creacién e implementacién de programas sociales orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad. No
obstante, dichos esfuerzos han resultado insuficientes para revertir de manera significativa los indicadores de rezago social, pobreza y marginacion.




Experiencias de atencion

En el municipio de San Pedro Cholula se han desarrollado diversas experiencias de atencién social orientadas a mejorar las condiciones de vida de grupos en situacién de vulnerabilidad que han permitido
identificar buenas practicas, como la coordinacién con instituciones estatales y federales, la incorporacién de diagnésticos locales en la planeacién y la vinculacién, en su gran mayoria, los programas se han
realizado a través de convocatorias abiertas a la ciudadania o a las y los integrantes de los Comités de Participacion Ciudadana, con ello, se ha logrado atender a una poblacién diversa y representativa del
municipio.; sin embargo, también han mostrado dreas de oportunidad, como la necesidad de ampliar la cobertura territorial y fortalecer los mecanismos de evaluacién de impacto.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Metodologia para identificacion de la poblacién objetivo:
1.- Documentos del gobierno municipal sobre programas aplicados y sus resultados.

2.- Se establecerdn Mesas de participacién comunitaria y didlogo estructurados con representantes comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, con el propésito de recabar informacién cualitativa y
cuantitativa que permita identificar de manera precisa las necesidades prioritarias, demandas sociales y lineas de accién estratégicas en cada territorio.
3.- Se revisaran informes estadisticos del INEGI, asi como documentos del gobierno municipal sobre programas existentes y sus resultados.

Fuentes de informacién:

1.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, a través de la aplicacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020).
2.- Archivo de la Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible, para informacién sobre programas sociales implementados.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

! C. César Francisco.Betancourt

Seblcich Pm vielal i HE La pob!acién dgl municipio de San Pedro Cholula segtn el Censo de A L
: : i § Poblacién y Vivienda de 2020 realizado por el INEGI. Criterios de Tridios fos habitares el muriilo, s distincion.
; Focalizacié
: / : Cuantiﬁadén i Aproximadamente a 30.000 personas.

Poblidin Oliietivd La poblac'if.'m potencial que ;.)reser)ta mayores necesidades y i : : : :

; vulnerabilidades por carencia sociales. Criterios de Ingresos familiares inferiores a la linea de pobreza y carencias en acceso a
Focalizacién servicios basicos.
; : A ; B s Cuantifica d6n Se proyecta que alrededor de 4,000 per§onas r_ecibire"m atencion d‘il"ecta o
. Poblacion atendida  iLa poblacién objetivo que se beneficia directamente de las\accioneddel s indirecta a través del programa en su primer afio de implementacion.

~ (beneficiarios) programa. ; Cumplimiento de los criterios de elegibilidad establecidos en el programa.

i Participacion en las actividades del programa.
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. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
e i : H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

ES
Secretaria de Bienestar, Direccion de Bienestar, Direccién de Deporte, Direccién de Juventud, Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Arbol del Problema

EFECTOS

del icipio de San Pedro Cholula.

PROBLEMATICA | 2 e "
JDENTIFICADA Elevada pobreza enla

Cobertura insuficiente de
servicios de asistencia e st b Institucionsl para atencion s proves

s d’ - Emndinda;dom sma. preventivas.
Insuficiente entrega de apoyos culturales y comunitarios. | extemos o donaciones.
“ mentarios y asistenciales. § y' o‘ S 4 - V
i ‘ L Baja participacién beneficiaria en Seguialentn Smitado pidories APocnpvd-bndiznddnﬂ. ]
L _| Limitada atencién integral eventos de inclusion social. T beneficiarios. ¢ . »

g e - Difusién insuficiente de programas
Baja cobertura en juntas sociales. + Procesos administrativos poco
auxiliares. sistematizados.



Arbol de Objetivos

|. -~ - ,d.;”;.; LBl S S
| del Indice de Humano.

1 { 1 t
s e — e
w‘.m mﬂﬁl mm.»m

it e r ~ SIS
| | |

a la seleccién de alternativas.

[Mecanismas de Entrega de Bienes y Servicios

[Efectividad de los mecanismos:

2 l0s beneficiarios.

UNIDAD BE PLAKEACION
SAM PEDRO CHOLULA
2824-2027
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL
E-5
Direccién de Deporte, Direccién de Juventud, Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 = 3 <
Objetivos con enfoque de perspectiva de

Nivel de objetivo de la MIR %
i Objetivos Metas género e igualdad

Meta 1.1: Erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el
mundo.

Meta 1.2: Reducir a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y
nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus

Meta 1.3: Impl i de i6n social para
Contribuir al bienestar integral de la poblacién vulnerable por carencia  |ODS 1: Fin de la pobreza. todos. Contribuir al bienestar integral de la poblacién mediante el

social mediante el desarrollo e impl ion de prog; que ODS 3: Salud y bienestar. Meta 3.4: Reducir en un tercio la mortalidad prematura por desarrollo e impl i6n de progi que las
ienden las idad ialesy icas de los ciudad ODS 10: Reduccién de las desigualdades. enfer no isil idades sociales y icas de los ciudad:

Meta 10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
i raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u
otra condicion
meta 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la

Siadl o wasilé

Meta 1.1: Erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el
mundo.
Meta 1.2: Reducir a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y
nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones.
Meta 1.3: i dep ién social ade dos para
ODS 1: Fin de la pobreza. todos. La poblacién general disfruta de un acceso mejorado a servicios
4

La poblacién de San Pedro Cholula se beneficia con disminucién en sus

Sociais e bob =i o ODS 3: Salud y bienestar. Meta 3.4: Reducir en un tercio la mortalidad prematura por sociales y recreativos, lo que contribuye al desarrollo integral y

ODS 10: Reduccién de las desi enfermedades no transmisibles . bienestar comunitario.
Meta 10.2 Potenciar y p la inclusién social, 6mica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, /
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u
otra condicién

meta 10.3 izar la igualdad de oportuni y reducir la
desigualdad de resultados.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrolio

Eje 3. SAN PEDRO CHOLULA MAS JUSTO CON BIENESTAR Y EQUIDAD

\

el acceso a opor y servicios iales que pi el bit integral de la poblacién de San Pedro Cholula, medi el fortaleci dep y ias que Isen la salud, la justicia social, el empoderamiento

i

de las mujeres, y el desarrollo pleno de la nifiez, d dicit para una sociedad mds justa, i iva y solidaria, con a los sectores en situacién de vulnerabilidad.

Objetivo

Estrategia 1. Bienestar social.
Estrategia 2. Deporte y calidad de vida.
Estrategia 3. Juventud y futuro.

4. Medio ambi y futuro.

Estrategias




|

focadas en p elk y la pob ji do la calidad de vida de la poblacién.
pulsar politicas sociales que for la familiar y permitan el lio integral de las familias en Puebla.
Disefiar i iales que f: el y pleno de nifias, nifios y adolescentes.
Potenciar la recuperaclén preservacién y mej de los espacios publ
P que fe el d lio h y for la cohesién social en dreas comunitarias.
y operar p ial iados con les y/o federales que mej las cond devldadeloscludadanos
Apoyar el d 1! gral de las dad di y afi { d pdlﬁcasquevalorenla Ituralidad y sus capacidad
bl i con institt d ivas y i dela dad civil para p la ién entre ci y gobi en pro del bi social.
pulsar proy ded llo rural y ag ios para fortalecer la economia del sector agricola.
Disefiar ini que icen la seguridad ali ia en dades en 6n de pob y 6
Ofrecer itacion y asi: ia técnica a prodi para lap dad agrop ri

crearapovosquepemitanalosproducmnsdiverslﬁars:s Itivos y actividadi d do riesgos 6micos y do su resiliencia ante liméticos y de d
Diseﬁar ios que d i y ia técnica para la implementacién de huertos en hogares, las y ios publi fi do la produccién de ali y
L.A.3.5.1.14. paci lab de cultivo en wnas donde las des puedan trabajar juntas, compartir y i d p iendo la ficiencia all iay la g i6n de ing
P la 16 ylap 6n de alii de alta calidad, fortaleciendo el do local y los ing delos p
LA.3.5.1.16. 6micos y idios para la 6n de viviendas dignas y ad d: para las familias mas necesitadas.
LA.35.117. F el uso de logi: ibles y materiales ecolégicos en la ion de duciendo el imp do costos a largo plazo.
L.A. 3.5.1.18. P p i en dos con el g estatal y federal para imp la oferta de vi da social ible y de calidad.
les de actividad fisica y deportes dirigidos a nifias, nifios, jévenes, adultos may yp con di idad, do habitos de vida saludables y la inclusién social
Rehabilitar y aonstrulr espacios deportivos y recreativos en zonas urbanas y rurales del municipio, asegurando su accesibilidad, seguridad y dlsponibilidad para el uso comunitario (Compromiso 5: Rehabilitacién de espacios publicos y deport
0\
Lineas de Accion LA.3.5.23. Disefiar idades deportivas inclusivas y bl das de i y equip i dos, para el derecho al deporte y la calidad de vida de las personas con discapacidad. )\
LA.3524. O , festivales deportivos y d ivas que p la participacién activa de la ciudadani: leciendo el tejido social y la integracién comunitaria.
L.A. 3.5.2.5. I progr que integ ividades fisicas y con servicios de apoyo b do a la reduccién del estrés, la dad y la depresi6n en la poblacié
L.A.3.5.2.6. Colab con instituci ivas para gt ividades deportivas y ivas en los planes de estudio, fi do el di llo fisico y ional de nifias, nifios y adolescentes.
Gestionar cursos y certificaci en deporuvo, on y pri awdlios parap y d locales, do la calidad y seguridad de las activid: deportivas. J
Crear con y civiles para fi jary p deportivas y i asi como p dep inio para j en i deportivas locales.
Establecer programas de becas, talleres de fonnaclén técnla, v cursos de habllldada les que prep: alasy los jou parael do laboral actual y futuro (Comp! 6: Becas a jo )
Dlseﬁar programas de apoyo para j6 P y y espacios de rking, para ii Isar ideas d vy ios locales.
les que p alasvlosj‘ p sus inquietudes, prop y participar en el disefio de politicas publicas
bl g! de servicio que i alas' des en proy de imp social, ly E
Dlseiiar programas especificos para jé& di fi con idad, o en condici de que incls acceso a ed! i6 pleoy vidad:
la ion de infi d para |6venes universitarios (Compromiso 2: Campus universitario).
Gestionar recursos, becas o apoyos para ji d de bajos
I progr de iony i légica en zonas urb: y rurales, priorizand ies nativas para g: la ibilidad y p de los locales.
1l fias educativas y op parap la 6n de en origen, el reciclaje, el postaje de y la reduccién de desechos en h iosy dad
I i del i de calidad del agua y control de desargas contaminantes en rios, canales y otras fuentes hidricas, asegurando su :onservad(m yd ibilidad para el Y Uso resp bl
Disenar 1l p y que fi la légica, el cuidads del medio y Ia de practi bl entre mﬁos,]évenes y adultos.
para la instalacién de paneles solares, call ds solares y de 8 enh 3 e tblicas del
Desarrollar jornadas gratuitas o de bajo oosto para la esterilizacién y va:unadbn de animales de compaiiia, d al nontvol poblacional y la p de enfe dad oti
de ed i6n y sensibilizacién sobre el cuidad ion, salud y dades de los les, p do la adopcié ble y el respeto hacia todas las especies.
Desarrollar jornadas gratuitas o de bajo costo para la esteriliudén v vacunauén de ammales de compaiiia, do al control poblacional y la p i6n de enfermedades zoonéticas
.5.4.9. Crear y fortalecer brigadas les para ion médica y su rehabilntzuén y adopcil di redes de colab ion con gios y iaci civiles
.5.4.10. y supervisar It que iguen el animal, ademds de bl de dana parala p ion efectiva de los lesenel
.5.4.11. pulsar la iony i del Itori ipal para ion de les (Compromiso 14: Ci Itorio de bit animal g ).
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo
Eje EJE 1. HUMANISMO CON BIENESTAR
Temdtica BIENESTAR, DEPORTE Y JUVENTUD, GRUPOS VULNERABLES
elb integral de la 6n con bioética social y i \
Objetivo 5. la fisica, el deporte y la par i i
buir al loh de en estado de vull bilidad.
A
o Iso de p de d llo social para el bienestar integral.
Estrategias 1.5.1.1 Mejoramiento de la infraestructura en espacios deportivos pblicos.
1.6.1.1 Fortal de la asi! ia social il | a poblacién con alguna situacién de vulnerabilidad.




con la par
con izaci de la sociedad civil y

infra bienes o servicios basicos con identidad poblana.
a mejorar su entorno.

locales.

1.1.1.1.5 Mejorar la calidad, espacios y servicios basicos de la vivienda.
1.1.1.1.6 Fortalecer los mecanismos de acceso a una buena alimentacién.
11117
11118 Ia ad de mej a para el social.
1.5.1.2.1 Imp de activacién fisica entre la poblacién que p

Lineas de Accion

de reg i6n y certeza juridica en materia de vivienda.

de parti 6 dadana que for las politicas publicas sociales.

1.5.1.2.2 Promover el deporte entre las nifias, nifios y adol para fi

1.6.1.1.1 Aseg el acceso a all nutritivos, inocuos y de calidad.
1.6.1.1.2 Garantizar la proteccién, acceso a la justicia y acompafiamiento integral.
1.6.1.1.3 Fortalecer los servicios de atencién médica y rehabilitacion.

16.1.14 Isar el h 1}

5 Propiciar el equipamiento adecuado a los centros de atenci6n.

6 Impulsar la cercania de los servicios y apoyos

sud lo integral.

Indicadores
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR

CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

) .

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

E-5

Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar, Direccién de Deporte, Direccién de Juventud, Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Contribuir al bienestar integral de la poblacién vulnerable por carencia
social mediante el desarrollo e implementacién de programas que
atienden las necesidades sociales y econdmicas de los ciudadanos.

Porcentaje de la poblacién vulnerable por
carencia social atendida, directa o
indirectamente a través de acciones de
bienestar social e integral

Informe de la Secretaria de Bienestar de

San Pedro Cholula. Partes informativas.
Bitacoras. Actas entrega-recepcion.
Informe Anual Sobre la Situacién de
Pobreza y Rezago Social2025. Secretaria de
Bienestar, Gobierno Federal 2025. https:
//www.gob.
mx/cms/uploads/attachment/file/974620/
21140_San_Pedro_Cholula_2025.pdf

Méﬁioﬁde-\leﬂﬁcéciéh' o

Que las politicas publicas a nivel federal y estatal
continden apoyando las acciones locales (Existencia de
coordinacién efectiva con programas federales y
les), que la ec ia local se g ble o

en crecimiento (Estabilidad econémica que permita la

c idad de los prog y servicios sociales). Los
criterios de elegibilidad para los programas sociales s

\

claros y se aplican de manera consistente. Q

La poblacién de San Pedro Cholula se beneficia con disminucién en sus

FROPOSIIO carencias sociales de pobreza multidimensional. -

Variacién porcentual de personas en
condiciones de pobreza multidimensional.

El contexto econémico y social nacional y estatal se \

mantiene estable.

Las politicas publicas federales y estatales contintian
operando en el territorio municipal.

No se presentan contingencias extraordinarias que
incrementen las condiciones de pobreza en la poblacién.
Las reglas de operacion de los programas federales y
estatales de bienestar se mantienen alineadas con la
estrategia municipal.

. Pobreza y la Vulnerabilidad por carencia Social atendidas.

Porcentaje de poblacion vulnerable por
carencia social.

Partes informativas.
Bitacoras.
Tarjetas informativas

Las condiciones econémicas en el municipio mejorany
se generan mas empleos.

Que las politicas de combate a la pobreza se mantengan
y refuercen.

Fortalecimiento del tejido social mediante el Deporte.

Porcentaje de actividades sociales con

|Registros administrativos de actividades

deportivas realizadas.
Listas de participacion.

La comunidad participa activamente en las actividades
deportivas.
Existen condiciones externas de seguridad, climay

COMPONENTES

Capacidades desarrolladas (Medio Ambiente).

Porcentaje de acciones ambientales.

Listas de participacion.

Constancias emitidas.

Materiales diddcticos utilizados.
Evidencia documental de las actividades
realizadas.

|enfoque deportivo. Programas de eventos deportivos. | disponibilidad de espacios que permiten el desarrollo
Evidencia documental de las acciones continuo de acciones deportivas orientadas al
ejecutadas. fortalecimiento del tejido social.
La comunidad muestra interés y participacion en {

iniciativas ambientales.

La poblacién y los actores comunitarios participan
activamente en las acciones formativas y existen
condiciones externas sociales y ambientales que
permiten el desarrollo continuo de capacidades en
materia ambiental.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Y

Registros administrativos de gestiones
realizadas. Lasi ias publicas, privadas y sociales mantienen
: 4% S 0 Planes y documentos estratégicos disposicién para colaborar. !
Gestibn Estratégica para el desarrollo de la juventud. :T;ce:;?;zgﬁ ?:\t’:/rn‘dades SO e R elaborados. Existen condiciones externas sociales, econémicas y
P ) S Actas de coordinacién interinstitucional.  |normativas que permiten la impl i6n de accil

Evidencia documental de las acciones
ejecutadas.

|estratégicas para el desarrollo juvenil.

Acciones de fortalecimiento para el Sector Agropecuario (bajo

demanda).

Namero de acciones de fortalecimiento de
la infraestructura productiva agropecuaria
realizadas.

Registros administrativos de acciones
realizadas.

Expedientes técnicos de intervencién.
Actas de entrega—recepcion.
Evidencia documental de las mejoras
implementadas.

Las condiciones climaticas y de mercado se mantienen
favorables.

Las personas productoras participan en las acciones.
No se presentan contingencias externas que limiten la
implementacion de las intervenciones agropecuarias.

Atencién, Seguimiento Ciudadano y Diagndstico Estratégico de

Necesidades Sociales.

Nimero de acciones de atencién,
seguimiento ciudadano y diagnéstico
estratégico de necesidades sociales
realizadas.

Documentos de diagndstico elaborados.
Evidencia documental de las acciones
ejecutadas.

La ciudadania participa activamente en los procesgs de
atencién y diagndstico.
Existen condiciones externas sociales y de seguridad q
permiten la implementacién continua de las acciones de
seguimiento ciudadano.

Realizacion de entrega de apoyos sociales.

Numero de apoyos sociales entregados a la

poblacién objetivo.

Registros de entrega recepcion, padrones
de personas beneficiarias, bases de datos
institucionales y evidencia documental de
la entrega de apoyos.

Las personas beneficiarias aceptan los apoyos. \

Existen condiciones externas de abasto, logistica y
entorno social que permiten la entrega oportuna de los
apoyos sociales conforme a lo programado.

Realizacién de Brigadas de Diagndstico y Focalizacién Comunitaria.

Namero de brigadas de diagnéstico y
focalizacién comunitaria realizadas.

Registros administrativos de brigadas
realizadas, listas de asistencia, actas de
reuniones, padrones preliminares de
posibles beneficiarios.

Las comunidades permiten el acceso para el
levantamiento de informacién.

Existen condiciones externas de seguridad, climay
participacién social que posibilitan la realizacién de las
brigadas conforme a lo programado.

Fomento a la Participacion Deportiva y la Inclusién Social.

Nimero de acciones de fomento deportivo

realizados.

Bitacoras de actividades.

Listas de asistencia.

Evidencia fotografica.

Actas de entrega de recepcion.

Existe una resp positiva y
poblacién convocada a las actividades.

Las instalaciones deportivas se mantienen disponibles y
en condiciones de uso para las fechas programadas.

por parte de la

Acciones de mejora de la infraestructura y los espacios deportivos
comunitarios.

Numero de acciones de mejora en las
unidades realizadas.

Informes digitales y fisicos.
Material fotografico y de video.
Encuestas de satisfaccion.

IR e Ao

No se p!
(lluvias atipicas, sismos) que dafien la infraestructura
durante su ejecucién o impidan los trabajos.

Los costos de los materiales de construccién e insumos
deportivos mantienen estabilidad en el mercado,

itando el desab oelinc de precios que
obligue a cancelar metas.
& s s Numero de acciones de Promocién de la  |Padrén de Atletas de Alto Rendimiento, !.os depo!'tlstas el Syme .
Acciones de Promocién de la Salud Comunitaria a través del Deporte. S A 4 S 5 A informacién necesaria para los informes.

Salud Comunitaria a través del Deporte oficios de solicitud y aprobacion, recibos Hay Bartclpatihian N

realizadas. de entrega de apoyos. bibficanibs e
Los j6 I participan de L. y

Fichas de evaluacién. hey posmsicsadlesd IS Bispotibles nars wedit s, o

Realizacion de Programas de Desarrollo de Talentos Deportivos.

Numero de Programas de Desarrollo de
Talentos Deportivos implementados.

Listas de asistencia.
Fichas informativas y participacién.
Entrevistas.

Los padres de familia o tutores mantienen el apoyo y
compromiso para que los talentos asistan puntualmente
a los entrenamientos.

Acciones de Fortalecimiento de la Educaciéon Ambiental y la Participacién

Ciudadana.

Namero de Acciones de Fortalecimiento de

la Educacién Ambiental y la Participacién
Ciudadana implementadas.

Documentos estratégicos elaborados.
Registros administrativos de
implementacion,

Actas de validacion técnica.

Evidencia documental de las acciones
ejecutadas.

Las condiciones ambientales, normativas y de
coordinacion interinstitucional permiten la "
implementacién de las estrategias.

No se presentan contingencias externas que limiten su
ejecucion.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
MPONENTE 4)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

L

14)

Registros administrativos de actividades Eidston ficiones ambientales y n tivas

:zb‘;':rt\aale:::lt‘::;e‘?:;i 4n favorables, asi como participacion ciudadana, que
rames : iten la implementacién de acciones de

Actas de participacién comunitaria.

Namero de Acciones de Impulso a la

Acciones de Impulso a la Sostenibilidad y la Proteccién de la Sostenibilidad y la Proteccién de la

| Biodiversidad.

Biodiversidad realizadas. Cdench documaital e 1as accibRes ibilidad y p ion de la biodiversidad sin
' v1 ! contingencias externas que limiten su ejecucién.

ejecutadas.
R:‘g:trot:' . da“:” e La ciudadania disposicién para adop

Numero de Acciones de Fomento a la :i ik '::e zsrtriiia mi v . précticas ambientales responsables.

Acciones de Fomento a la Cultura Ecolégica y el Cuidado del Entorno. Cultura Ecolégica y el Cuidado del Entorno o £ P pac. o - Existen condiciones externas sociales y climaticas que
2 Materiales de sensibilizacién utilizados. o i i

realizadas. . . = laimp continua de acciones de

Evidencia documental de las acciones

ejecutadas.

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

$ 5,610,000.00 | $ 5,651,100.00 | $ 4,188,701.00 | $ 1,164,701.00

Fuente de Financiamiento

% 2 Especificar:
$ 5,651,100.00
Clasificacién Funcional y Programatica
Clasificacion Administrativa 5
Finalidad Funcion Subfuncién P'°9'?|'::; ﬁ;ii:&:fs‘a""
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL I
2.7 OTROS ASUNTOS k ASUNTOS
1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2 DESARROLLO, SOCIAL SOCIALES BIENESTAR SOCIAL ERTEGRAL

is‘l.ﬂ .0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
A

3.1.1.1 r Gobierno Municipal

.
—LLONCRY_@
C. César Francisco'Betancourt a /
Enlace de Planeacion Director de la o Planeaciantl - : fle Bienestar
s et N & | 1 »y

I
]

L~

C. Eduardo C. fosta B0 L o SO Ahuatl Huelit
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Segundo trimestrg

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir al bienestar integral de la

Datos de Identificacién del Programa Institucional

i6n de p

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar, Direccién de Deporte, Direccién de Juventud, Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Costo del Pp: K3

N/
5,651,100.00

LR T porcentaje de la poblacién vulnerable por carencia social atendida, directa o indirectamente a través de acciones de bienestar social integral

Datos de Identificacién del Indicador

L PTEE R ERE PR R S ST o £l impacto del programa de bienestar social e integral

Unidad de medida: LU0

Método de cdlculo o Formula del
Indicador:

(VI/V2)100

Numerador {Variable 1)

Algoritmo

Numerador
(variable 1)

Denominador
{Variable 2}

Tipo de indicador:

Dimensién del indicador:

Unidad Responsable def indicador de FIN:

Estratégicos

Eficacia
de Bi T Direccién de Deporte,
i6n de d, Direccié y Medio i

Nimero de poblacion atendida con las acciones sociales realizadas.

Numero de poblacién vulnerable por carencia social.

Medios de verificacién de las variables

Informe de la Secretaria de Bienestar de San Pedro Cholula. Partes informativas. Bitécoras. Actas entrega-recepcion

Denominador (Variable 2)

Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social2025. Secretaria de Bienestar, Gobierno Federal 2025.

p:

/A e

)/21140_San_Pedro_Cholula_2025.pdf

El método de célculo de la pobreza, basado en la Tabla de
Medicién Multidimensional de la Pobreza del CONEVAL, es claro
porque su enfoque y sus indicadores son explicitos y

El método de calculo de la pobreza del
CONEVAL ofrece una visién
multidimensional y completa de la realidad
social. No se limita a medir la pobreza
Gnicamente por el ingreso, sino que

La informacién existente proveniente de
encuestas y censos oficiales. La principal
fuente de datos del Instituto Nacional de

integra carencias sociales como
la educacion, la salud, la seguridad social y
la vivienda. Esto permite a las autoridades

transparentes. Este método se aleja de la simple medi de
ingresos para considerar multiples dimensiones que reflejan de
manera més completa la calidad de vida de las personas.

y a la sociedad las

y fia (INEGI). Dado que
esta encuesta se realiza periédicamente
como parte de las funciones habituales del
gobierno, no se necesita crear una nueva

facetas de la pobreza, mas alla del factor
lecondémico, y disefiar politicas pablicas que
ataquen las causas subyacentes del
problema. Al ser un método estandarizado
a nivel nacional, facilita la comparacién de
los resultados, lo que enriquece el analisis
y la toma de decisiones.

tura o un sistema de
recopilacién de datos desde cero. La
inversién ya esta realizada, y el uso del
método de CONEVAL es una aplicacién de
la informacién ya recabada, lo que hace
que su implementacién sea eficiente.

Los indicadores de los informes sebre la
situacion de la pobreza y rezago social de
coneval son objetivos y cuantificables.
Cada una de las carencias sociales y la linea
de bienestar pueden ser medidas y
evaluadas con datos estadisticos
concretos.

El Informe anual sobre la situacién de
pobreza y rezago social de las entidades,
municipios y demarcaciones territoriales

del pais, datos de coneval, refieja de

manera precisa las necesidades y desafios
especificos de la poblacién. Considera
tanto las carencias sociales como el
ingreso. Al ser un método estandarizado a
nivel nacional, asegura que los resultados
sean comparables y que las politicas
publicas disefiadas estén alineadas con los
objetivos nacionales de desarrollo.

No Aplica




Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Acumulada
(metas de la Administracion)

12%

Realizada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

1er Trimestre

Feb

Programada (Variable 1}

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2}

Parametros de semaforizacién Menor o igual a

En riesgo

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de Ia programacion

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre

Mayor 3 120%

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

Meta Anual
(acumulada)

3605
29889

No
Programada

]
C.Césaf Francisco ncoyrt
Enlgce de Plangdcion
Elaboré
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Segundo trimestre

Normbre de la Entidad Fiscalizada:

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Prasupuestario:

La poblacién de San Pedro

Datos de Ide:

Cholula se beneficia con disminucién en sus iales de pob

multidi

ntificacién del Programa Institucional

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar, Direccién de Deporte, Direccién de Juventud, Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Costo del Pp: K3

étodo de ¢4 00 Fd ad

Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social2025. Secretaria de Bienestar, Gobierno Federal 2025. https://www.gob.mx/cms/upl

5,651,100.00
Datos de Id 6n de ado
Porcentaje de poblacién vulnerable por carencia social. po de indicado Estratégicos
Mide el cambio relativo en el nu de que p al menos una carencia social y un ingreso inferior a la linea de bienestar, D on d dicado Eficacia
" i dad ponsable d dicador ¢ ia de Bi Di i6n de Bi D i6n de Deporte,
Porcentaje de la poblacién . i 30 de 2. Bivecelinde. v Medi S
o Pt =N de en pob Itidi | en el afio t.
V = [(Pt/Pt-n)-1]*100 oritmo
g 2 Pt-n = Ni de en pobreza multi I en el afio t-1.

ffile/974620/21140_San_Pedro_Cholula_2025.pdf

/610 /RRAS

Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024. Secretaria de Bienestar, Gobierno Federal 2024. https://www.gob.mx/cms/upl

/21140San holula2024.pdf

Caracterfsticas del indicador

X

X

Aporte marginal

NO APLICA

Justificacién del cumplimiento de las

caracteristicas CREMAA La férmula es clara y sencilla de interpretar.

El indicador es altamente relevante para

medir el progreso hacia el objetivo de

mejorar el participacion ciudadana y

bienestar integral, que es un component
fundamental del bienestar social.

No implica invertir recursos para obtener
las mediciones porque es generada

periédicamente por la unidad responsable La informacién de los medios d‘e

verificacién es precisa. no hay ob:

La construccién del indicador es
i la meta estd

el indicador es ifico al

o de facil acceso por ser informacion
publica, y su medicién no
genera ningun coste adicional.

te para realizar la medicion.

objetivo descrito en el resumen
narrativo.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Acurnulada
(metas de la Administracién)

2028

Realizada

Comportamiento del indicador:

Observaciones yfo comentarios




ler Trimestre

Feb

Programada (Varlable 1}

Programada (Variable 2)

Realizado (Variahle 1}

Realizado (Variable 2)

Parametros de semaforizacion

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

C. César Francisco Betancourt

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

May

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre Meta Anual

{acumulada)
Nov.

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

Mayor a 120%

et wll




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRO
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COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Pobreza y la Vul por ia Social

Resumen Narrativo de 1a MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL
Secretarfa de Bienestar, Direccién de Bienestar

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

Costo del Pp: K3 5,651,100.00

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de indicador: Gestién

Nombre del indicador: Porcentaje de actividades sociales con enfoque deportivo.

Dimension del indicador: Eficiencia

Deseripcién iqué mide el indicador? enla dela que se en situacién de pobreza en San Pedro Cholula

Unidad Responsable del indicador del
Componente 1:

Nimero de actividades sociales 'SP
la planificacién.

de Bi

Unidad de medida: Secretaria de Bi Di i6

al nimero de sociales que se han llevado a cabo de acuerdo a

Numerador
{Variable 1)

Porcentaje de acciones sociales = (NUmero de actividades sociales realizadas) /
(Numero total de actividades sociales planificadas)* 100

Método de calculo o Férmula del indicador:

Numero total de sociales el nmero total de actividades sociales que se habian programado

para ser implementadas.

Denominador
{Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Partes informativas. Bitacoras. Tarjetas informativas.

Numerador (Vatiable 2) Partes informativas. Bitdcoras. Tarjetas informativas.

Adecuado

Relevancia
Caracteristicas del indicador
X

- El indicador mide la reduccién de la
El indicador es altamente relevante para

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

La férmula es clara y sencilla de interpretar.

medir el progreso hacia el objetivo de

reducir la pobreza, que es uno de los

objetivos principales del programa de
bienestar social.

Los datos necesarios para calcular el
indicador suelen estar disponibles en
fuentes oficiales como los censos y las
encuestas de hogares.

El indicador puede ser monitoreado de
manera periédica utilizando los datos de
los censos y las encuestas.

El indicador es adecuado para medir el
progreso hacia el objetivo del y

pobreza en términos generales, pero no
iona i sobre la

puede ser comparado con datos a nivel
nacional o estatal.

de los ios del

ni sobre los factores que influyen en la
reduccién de la pobreza.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de

Metas

Periodicidad:

Sentido def indicador:

Metas Anuales

2028

Realizada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios




0 0 ato
b Ab Ago p 0 0 D

b 51 613 610 1172 2446

d 51 613 610 1172 2446
Realizado {Variable 1) 51 613
Realizado (Variable 2) 51 613

= 5 ; : . Koo lpmb BN Y, Mayor a 110% y A Cumplimiento del indicador
ardmet ¢ semaf Mayor a 12(
Pardmetros de semaforizacion Critico o 90% En riesgo Aceptable oigual 120% En riesgo 2120 (Realizado entre o programado)

Activida

1er Trimestre ! 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida - - Meta acumulada
Feb Ago

1.- Acciones de . Progr.
fortalecimiento para el & m de
Sector Agropecuario (bajo e
demanda). tealica. Real.
2.- Atencidn, Seguimiento ” Progr. 50
Ciudadano y Diagndstico A'tenaér.\ y
Estratégico de 2
Necesidades Sociales. Feelizado: Real. 50
3.- Realizacién de entrega Apoyo social sl
de apoyos sociales. entregado.
Real.
4.- Realizacién de Brigadas Progr. 1
de Diagnéstico y 2 gy
Focalizacién Comunitaria. Brigada
Real. 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

1 C. César Francisco E
| Enjace de Pl i
} Ela

4 .
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte: Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Resumen Narrativo de ia MIR:

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

Costo del Pp:

étodo de calculo o Fé de! Indicado

Linea base

Ejerticio fiscal:

Programada
Reafizada

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Fortalecimiento del tejido social mediante el Deporte.

Datos de [dentificacién del Programa Institucional
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

Secretaria de Bienestar, Direccién de Deporte

$ 5,651,100.00

je de acciones i po de indicado Gestion
El avance en la ejecucién de actividades disefiadas para fortalecer el tejido social, como eventos deportivos y de integracién. D 6n del indicado Eficacia
Porcentaje de actividades s et iy S de Bi Direccién de Deporte \’

do Ndmero de sociales al nimero de sociales que se han llevado a cabo de acuerdo a
Porcentaje de actividades sociales realizadas = (NGmero de actividades sociales s a planificacién.
realizadas) / (NGmero total de actividades sociales planificadas)* 100 Denominado Nimero total de sociales i el niimero total de actividades sociales que se habian programad
para ser implementadas.
Partes informativas.Bitdcoras.Tarjetas informativas.
Programa anual de trabajo (PAT).Calendario de Actividades \ \
X X X X

X X

El indicador es altamente relevante para
medir el progreso hacia el objetivo de
fortalecer el tejido social, que es uno de los
objetivos principales del componente.

El indicador puede ser monitoreado de
manera mensual a través de los informes
de seguimiento.

Los datos necesarios para calcular el
indicador se obtienen de los informes
internos del programa.

La férmula es clara y sencilla de interpretar.

El indicador es adecuado para medir el
avance en la implementacién de las
actividades comunitarias y puede ser
utilizado para realizar ajustes en la
planificacién.

El indicador mide la cantidad de
actividades realizadas, pero no evalta la
calidad o el impacto de estas actividades

en el fortalecimiento del tejido social.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Comportamiento def indicador:

Observaciones y/o comentarios




Realizado (Variable 1) 14

Realizado {Variable 2) 14

Cumplimiento del indicador
menor o igual 120% {Realizado entre lo programado)

Pardmetros de semaforizacion Menor o igual a 79% Aceptable Yo RI0N Y. En riesgo

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida
Feb Ago

1-Fomentoala "
Participacion Deportiva y Acut;?
la Inclusién Social. B Real.
2.- Acciones de mejora de Progr. 3
la infraestructura y los Accién de mejora
espacios deportivos realizada.
comunitarios. Real. 3
3.- Acciones de Promocién Progr. 6
de la Salud Comunitaria a Accion de
través del Deporte. promocioén realizada.

Real. 6
4- Realizacion de Programade | PrOB" S
Programas de Desarrollo desarrollo
de Talentos Dep: | de Real. 6

Explicaciones y causas de ias variaciones al incumplimiento de la programacion

{ C. César Francisco Betancourt |
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Reporte: Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

C i 11ad

(Medio ).

Datos de Identificacién del Programa Institucional

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

Unidad responsable:

Secretaria de Bienestar, Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Costo del Pp:

5,651,100.00

ombre del indicado P je de 0 dicado Gestién
D pei6n iq d dicado El avance en la i6n de actividades re con la educacit i Dimensiéa del indicado Eficacia f‘
dad o Pe lede dad 5 4 d 0 d 0 ia de Bi Di ion de logi: yMedlo\

Porcentaje de actividades de educacién ambiental= (NGmero de actividades de
educacién ambiental implementados) / (NGmero total de actividades de 0

odo de calculo o Fé d dicado

educaciéon ambiental)*100

do N de de 6 Coi
artable cabo de acuerdo a la planificacién.

Deno do a | de
2 para ser implementadas.

P al nimero de que se han llevado a N

el nimero total de educacién ambiental que se habfan programad

Informes de medios de verificacion / Partes informativas / Bitdcoras / Tarjetas informativas

Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades

Caracteristicas del indicador

X X

Justificacion del cumplimiento de fas caracteristicas CREMAA La férmula es clara y facil de entender.

El indicador mide la tasa de completacién
de los programas, pero no evalda el
del enel
laboral o en la vida personal de los
participantes.

El indicador es altamente relevante para El

g éxi Los datos necesarios para calcular el
oo e fos prograene de indicador se obtienen de los registros
que son para

eld lo de idades. administrativos de los programas.

puede ser El es para medir el

manera regular a través de los registros |logro de los objetivos de los programas de
de y puede ser utilizado para

realizar ajustes en la planificacién.

Linea base

Ejercicio fiscal

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:
Metas Anuales

2028

Dbservaciones y/o comentarios

Reallzada




Programacién de Metas subanuales
5

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Feb May Ago Nov

Programada (Variable 1)

Programada {Variable 2)

Realizado {(Variable 1}

Realizado {Variable 2)

Cumplimiento del indicador

Pardmetros de semaforizacion #
(Realizado entre lo programado)

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago
1.- Acciones de 4
Fortalecimiento de la Aﬂu(m de
5 d fortalecimiento

Educaciéon Ambiental y la realizads
Participacion Ciudadana. : Real. 2
2.- Acciones de Impulso a ) Progr. 2
Ia Sostenibilidad y la vl
Proteccién de la ks 'n'ta e
Biodiversidad. entacs.  |Real. 2

- Acci Progr. 1
3.- Acciones de F?memo a Fro—
la Cultura Ecolégica y el cesliiadi
Cuidado del Entorno. Real. 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

| C. César Francisco Betancourt
Enlace de Planeacién ,
] A Elabor6, A !

IS




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRC

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
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COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de ta MIR: Gestion Estratégica para el desarrollo de la juventud.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

Unidad responsable: Secretaria de Bienestar, Direccion de Juventud
Costo del Pp: K} 5,651,100.00

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de actividades sociales dirigidos a la poblacién joven. Tipo de indicador: Gestion

Descripcion (qué mide el indicador? El avance en la ejecuci; i i fe el tejido social, como eventos culturales y de integracién. Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del i

3 , J 4 " DI i o
Unidad de medida: Porcentaje de actividades oG 44 ia de Bi A de
Numerador ] al nimero de activit sociales que se han llevado a cabo de acuerdo a
y S : i AP dc, : (Variable 1)
Moo di eaiao s Eoreule At eidication Porgentaje de a‘ctwldades socnale_s (eallzadas : (Numer9 de actl:/ldades sociales
realizadas) / (NUmero total de actividades sociales planificadas)* 100 Denominador el nimero total de actividades sociales que se habian programado

{Variable 2)

Medio de verificacion de fas variables

Numerador (Variable 1) Partes informativas / Biticoras / Tarjetas informativas

Numerador (Variable 2) Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades

Caracteristicas del indicador
X

El indicador mide la tasa de

El indicador es El indicador puede ser i Elindicador es para medir 2
Los datos necesarios para calcular el % completacién de las actividaes, pero
Justificacién del cumplimiento de tas caracteristicas CREMAA La féormula es clara y fécil de entender. paca shedis o Sxito dt Ias) Astividades | se obtil de los regi: duiamce rague: & tr:vés e fos .!.I ligro du-Jos nbmivos.de s no evalta el impacto del aprendizaje
que son Il 5 Soos i tis acit R registros de asistencia y los actividades y puede ser utilizado para en el desempefio laboral o en la vida
para el desarrollo de capacidades. certificados de participacién. realizar ajustes en la planificacién. nal de los participantes.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Semtido del indicador: Comportamiento del indicador;

Metas Anuales

2028 Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal:

Programada
Realizada




ler Trimestre - 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta acumulada

Feb May Ago

Nov
Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1}

Realizado (Varlable 2) 142

1082

> > ; 3 2 Mayor o igual 2 80% y . Mayor a 110% y P i Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién or 0 igu Critico e En riesgo Aceptable o igual 120% En riesgo Mayor s 120 Critico (Realizado entre Jo programado} 86%
e do o 4to
= s b b Ago P 0 o D 2
1-Acciones deimpulsoal |\ Lo Progr. 8 480
| desarrollo integral de la P
) s realizada.
4 Real. 330
2.- Creacion de Progr. 142 230 800
Oportunidades para el Oportunidad 5
Talento y la Empleabilidad generada. v
Juvenil. Real. 142 347
4 1
Progr. 2 750
3.- Acciones de Bi Accién de bi =
y Salud de la Juventud. realizada.
Real. > 2 ™ 5 256

| C. César Francisco Betancourt
| Enlace de Planeacion

Elaboré (—‘\A




SAN

CHO'-ULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBJEANO HUNICIPAL 2024 - 2027 oo

3= ' .
1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa presupuestario (Pp)

‘Nombre dela Entidad Fiscalizada: San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: : e ‘ 2026

Nombre del Programa presupuestario: 53 o 2 Ordenamiento para el Desarrollo

Clave del Programa presupuestario: e G-6

Dependencia o Entidad responsable delPp: Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana

1 1 Descnpaon del Problema

El municipio de San Pedro Cholula enfrenta un proceso de desarrollo urbano desordenado y con debilidades institucionales que se expresa en la expansion irregular de asentamientos humanos, la operacion de giros comerciales sin
compatibilidad normativa, la ausencia de mecanismos efecfivos de gestion ambiental e imagen urbana, la desactualizacién o inexistencia de instrumentos rectores de planeacién territorial, movilidad e infraestructura turistica, asi
como la insuficiencia de capacidades técnicas, normativas y digitales al interior de la administracién municipal. Esta situacién genera crecimiento disperso y no planificado, deterioro del entorno urbano y ambiental, pérdida de
recaudacion, rlesgos a Ia seguridad vial y habitacional, asi como limitaciones para garantizar servicios urbanos, ordenamiento territorial y consolidacién turistica sostenible, afectando la competitividad y la calidad de vida de la
poblacién. ASPECTO 1. Crecimiento urbano descontrolado y expansién informal de asentamientos.
San Pedro Cholula forma parte del sistema metropolitano Puebla-Tlaxcala; la presion demogréfica y de mercado ha generado expansién periférica con vacios de infraestructura y asentamientos irregulares, elevando riesgos
ambientales y de seguridad y encareciendo la provisién de servicios. El marco estatal reconoce la necesidad de ordenar el territorio y desalentar nuevos asentamientos irregulares, incorporando los existentes cuando sea factible.
Definicién operativa: crecimiento urbano fuera de reservas y poligonos de aptitud definidos por el (futuro) PMDUS y el Programa Metropolitano, medido por superficie urbana afiadida sin factibilidad de servicios + nimero de
asentamientos fuera de norma.
ASPECTO 2. Giros comerciales irregulares por falta de uso de suelo comercial.
Se mantiene una proporcién de establecimientos operando sin compatibilidad de uso de suelo, licencias o anuncios conforme al Reglamento Municipal de Imagen Urbana, lo que provoca externalidades negativas (congestién,
contaminacion visual) y pérdida recaudatoria. El reglamento municipal regula anuncios, imagen y condiciones para giros y su sefializacion.
Definicién operativa: porcentaje de establecimientos con expediente completo (uso de suelo, licencia de funcionamiento, anuncio) respecto del padrén econémico municipal.
ASPECTO 3. Falta de mecanismos de gestion ambiental e imagen urbana.
Hace falta institucionalizar procedimientos, NOM y verificaciones para proyecto urbano, imagen y medio ambiente (arbolado urbano, dreas verdes, manejo de anuncios, paisaje). La LG-AHOTDU faculta a SEDATU para emitir NOM;
recientemente se expidieron NOM-004 y NOM-005 SEDATU (entornos urbano-carreteros y criterios urbanisticos), Utiles como referencia técnica local.
Definicién operativa: inexistencia/insuficiencia de POE, lineamientos, manuales y programas anuales de verificacion y mantenimiento de imagen/verde urbano.
ASPECTO 4. Desactualizacién de instrumentos (PMDUS) y ausencia de Plan Municipal de Movilidad Urbana, Plan de Ordenamiento Territorial Turistico (Infraestructura y Equipamiento Turistico Municipal) y Manual de Imagen Urbana
Se requiere actualizar el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable y formular un Plan Municipal de Movilidad conforme a la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial y su homéloga estatal (vigente en Puebla), de
acuerdo a los ejes del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027. De igual forma elaborar en un Plan de Ordenamiento Territorial Turistico (Infraestructura y Equipamiento Turistico Municipal) y Manual de Imagen Urbana, de acuerdo
las lineas de accién para el cumplimiento de la estrategia nacional para el fortalecimiento de los Pueblos Mégicos en coordinacién con la Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, asi como demas reas involucradas de
H. Ayuntamiento.
Definicién operativa: inexistencia de instrumentos publicados en los tltimos 5 afios y alineados a la LGMSV (jerarquia de movilidad, seguridad vial, accesibilidad universal).
ASPECTO 5. Falta de infraestructura interna para operacion y respuesta.
La Secretaria carece de sistemas digitales de gestion catastral-urbana, médulos de atencién multicanal, manuales de operacién y capacidades para inspeccién gil, lo que retrasa tramites y fiscalizacién de usos y anuncios.
Definicidn operativa: inexistencia de sistemas digitales de gestién, lineamientos de operacién y capacidad operativa por falta de recurso humano e infraestructura digital.

o~ -




[ Justificacion del Pp

e Legal y programdtica: Se alinea al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 (ejes de ordenamiento, servicios y movilidad), a la Ley estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, al Reglamento municipal de Imagen Urbana
y a la LGMSV federal y su par estatal.

e Socioeconémica: Municipio de 138,433 habitantes (Censo 2020), con 36,521 viviendas habitadas; presién urbana y retos de calidad del entorno. La pobreza y rezagos municipales exigen priorizar inversién publica progresiva.

e Eficiencia del gasto: La regularizacién de giros y anuncios incrementa ingresos propios, mejora la imagen y reduce costos futuros de servicios; la actualizacién de instrumentos de planeacion orienta inversiones y reduce litigios.

e Derechos y seguridad vial: Los planes deben garantizar movilidad segura y accesible, conforme a la LGMSV.

Estado actual del problema

(linea base 2024-2025)

e Demografia (contexto): Poblacion total 138,433; 52% mujeres y 48% hombres (2020). Viviendas habitadas: 36,521.

¢ Pobreza/rezago (referencia): Rezago educativo 11.9% (2020); indicadores de pobreza municipal disponibles por CONEVAL (2010-2020) y fichas municipales federales 2023.

e Asentamientos irregulares: El Estado cuenta con Programa para Incorporacién de Asentamientos 2019-2024; el municipio carece de un programa especifico vigente y de un inventario georreferenciado consolidado.
e Imagen urbana y anuncios: Regulacidn vigente (2015, reformas) establece prohibiciones y requisitos; cumplimiento inconsistente y tramites fragmentados.

e Movilidad: No existe Plan Municipal de Movilidad alineado a la LGMSV y ley estatal (2023/2025).

e Capacidades internas: Ausencia de plataforma integral (ventanilla digital, SIG—urbano, padrén de giros y anuncios, app de inspeccién); procesos manuales y tiempos de respuesta altos.

" Evolucién del problema

El estado actual del problema evidencia una brecha entre el marco normativo vigente y la capacidad institucional de aplicacién, lo que deriva en crecimiento urbano desordenado, proliferacién de asentamientos
irregulares, giros comerciales no regulados y deterioro de la imagen urbana. A esto se suma la falta de instrumentos de movilidad y de plataformas digitales que permitan una gestién territorial integral,
generando rezagos acumulados que afectan la sostenibilidad y competitividad del municipio hacia 2025.

|Experiencias de atencion

° Regularizacion de asentamientos (federal/estatal): Programa para la Regularizacion de Asentamientos Humanos (PRAH) del Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS), referencia: Programa Estatal Puebla 2019-2024 comp
marco para convenios, cartografia y certeza juridica.

° Lineamientos simplificados SEDATU para instrumentos de planeacion: metodologias accesibles y participativas.

o NOM SEDATU y Programas de Mejoramiento Urbano (PMU): criterios para disefio urbano y equipamiento que pueden integrarse a manuales municipales.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.



Enfoque: geoespacial, administrativo y censal.

e Fuentes: INEGI (Censo 2020, Marco Geoestadistico), CEIGEP Puebla (fichas municipales), CONEVAL (pobreza municipal 2010-2020 y fichas 2023), SEDATU/INSUS (PRAH, lineamientos), Reglamento municipal, Ley
estatal y LGMSV; PMD 2024-2027. (INEGI, ceigep.puebla.gob.mx, coneval.org.mx, Gobernacién de México, mimexicolate.gob.mx, Orden Juridico Poblano, Cdmara de Diputados, cholula.gob.mx)

e Instrumentos:

1. SIG municipal para delimitar poligonos irregulares, usos no compatibles y déficit de 4reas verdes.

2. Cruce de padrones (Catastro, Licencias, Comercio, Tesoreria) para identificar giros sin uso de suelo/licencia.

3. Encuestas y asambleas por colonia/junta auxiliar para priorizar regularizacién y movilidad.

4. Auditoria regulatoria de tramites y manuales.

Criterios de focalizacién: alta densidad, ausencia de servicios, riesgo ambiental, proximidad a equipamientos, concentracién de giros sin licencia, corredores con alta siniestralidad vial y zonas con mayor
pobreza/rezago.

Cuantificacion: 138,433 personas; ~10,000 unidades econdmicas (estimaciéon metropolitana;
Personas y unidades econémicas ubicadas en el municipio susceptibles de validar con Directorio Municipal y DENUE), (2025).

Poblacién Potencial beneficiarse del ordenamiento urbano, movilidad segura y mejora de imagen.

Criterios de

e itori icipal; priori ias/j rezago
Fochlizacisn Todo el territorio municipal; prioridad a colonias/juntas con gos y corredores

comerciales principales.

Cuantificacién: 6,000 hogares en zonas irregulares factibles; 3,000 giros por regularizar (estimacién
Poblacién Objetivo Hogares en poligonos I::S}J:?cr:s ;27::?;;: lr;%rlzt':]:rs + establecimientos con S inicial; a precisar con inventario 2025-2026).
p ' Criterios de Poligonos con factibilidad de servicios (PRAH/Programa Estatal) y corredores con
Focalizacion mayor concentracion de incumplimientos.
Cuantificacion: 2025: 1,800 hogares / 900 giros; 2026: 2,100 hogares / 1,050 giros; 2027: 2,100

Poblacion atendida Hogares/giros con intervencion efectiva (regularizacién, obra, licendy hogares / 1,050 giros.

(beneficiarios) capacitacion).

N t

Criterios de Secuenciacién por viabilidad técnica~juridica, costo por beneficiario y reduccion de
Focalizacion Y $5gos;

C. Eduardo Capitagachi Rivera
Director de la Unidad
\ Reviso
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SAN PEORD
CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestatio

e T

Datos de identifi del Programa io (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscallzada: s San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: g o 2 2026

bre d mﬁraliﬂvmupmﬂm ,7 2 : Ordenamlento para el Desarrollo
Clave del Programa presupuestario: > g G-6
Dependencia o Entidad responsable del Pp: 5 ‘ de L Territorial e Imagen Urbana
Arhol del Problema
pérdida de
Inungau).

Infraestructura insufilente).

e
asentamientos, périda recaudatoria).
D urbano y con i instituci en San Pedro Cholula, que limita la planeacion territorial, ambiental, turistica y de movilidad, genera deterioro urbano y reduce la capacidad de gestion municipal.
¢
|
Operacién de giros comerciales rregulares Ausanca da mecanisios 4 pastn Desactualizacén o nexistenda de Insufcencla e infaestructura écnle,
ambiental e kmagen urbana (manuales, normativa y digial para gestiény
sin compatibifidad de so de suelo ni ificaciones, ) Instrumentos de planeadén Tacaliadi iara
: ver programas). territorial, movilldad y turismo, "
Crecimiento urbano descontroladoy 1 !
expansién de asentamientos Informales. i =
” |
| Insuficente verificaciény supervisién de ;
1 st urbanoy drezs verdes urbana
Presién demogréfica por pertenenciaala zona
— 1 metropolitana Puebla-Tlaxcala.
| |
1 urbanos, I
|
" urbanizable suficente. L
i J
Falta de Plan de Ordenamiento Territorizl ¥
ad . | informal, espacios plblcos Turistio, Interna. ~\
suelo, | SOST—— T TIPS, |
‘ \
1 i
i i " Ausencia de Manuzl de Imagen Urbana | 2 " i
! . B3fa capacidad recaudztortay fscaizacién imitada, Imagen urbana. municpal | veriicadén i
méteria de ordenamiento ’ i
. S P -
l . i
i | Falta de un padrdn confiabley actualizado de giros | r - | Escaso o nulo presupuesto destinzdo a la , | /L— Limitada Inverstén en infraestructura tecnolfgicay de}
desarrollos. } T comercates. | proyectos de obra piblica. elaboracién de Instrumentos técnicos. i atencidn cudadana
| ! T e




FINES.

OBIETIVO

Arbol de Objetivos

‘entorno amblental saludable,

conservacién de la Imagen urbana

la recaudaciény proteglendo recursos naturales.

Consolidar un modelo de desarrollo urbano ord le y con fortall en San Pedro Cholula, que gestion segura, imagen urbana y eficiencia administrativa.
t
|
| |
Actualizar y elaborar Instrumentos de
DraicHugime: Ky Inpenentarmeanes e estn e el oo Wodeniat hapiedaininstaia
reglararasentanienosestentes con Fotleces egaciny calacinde i, e mmwlfa v medinte st e, manuls de
baseen nstrumentosactualzads. iroscomerilesy usosde suelo nigenutara ot v operacn  fotalecmento nstituclonal
' | |
l_____J — |
- . ‘ Creacion de un padrdn digital actualaado de Emision de ineamientos locales paa arbolado i de PHDUS o o0, Implementacién de un sistema digal de gstién
L4 s Y ' y
| Adopcitn de NOM técnicas de disefio urbano bt Lot T e
” il sustentable. o i [ Y
|
i L
Sipladindetintes s malzdindeg : ; T Eabuccnde ks opecin ot
Programs de regulaizaciénde asentamentos vibles. Ll s espacios piblos Tursion. \ vy
i 1
. . C " pridad d icipacit dad: . 1de 'y { . "l
o expansion st el s Disefo del M E Capacitac yop
|
f 1 ‘t
_— X ‘ Usodeteendogipara moroes el cumplinento itegacind Aigracin bz Inerineni lgeay detnc
ubenlzbes regulatorio. obra pablica. actualizacidn de instrumentos. multcanal.




Estrategia para [a selecci6n de alternativas.

norio Zamora

c¢ de Planeacioén Director de la Unidathdé,
Revisé

| Elaboré |
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Ficha Técnica del Programa presupuestario

San Pedro Cholula

2026

Ordenamiento para el Desarrollo

G-6

Secretarfa de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana

Eje

Objetivo

Estrategias

Lineas de Accion

| crecimiento urbano de San Pedro Cholula”. La meta para el trienio es del

Nivel de objetivo dela IR

Mejorar la calidad de vida de la poblacién de San Pedro Cholula,
| mediante un desarrollo urbano ordenado, sostenible, y fortalecimiento
institucional.

11 Ciudades y comunidades sostenibles

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos Metas

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y ibles de los i
humanos en todos los paises

‘Objetivos con enfoque de perspectivaide
generoe igualdad

Promover la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en
todos los dmbitos de la vida piiblica municipal.

"Atenci6n a tramites integrales para de planeacién y regulacién del

11.3 De aqui a 2030, la urk inclusivay
sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion

[100%

11 Ciudades y c

participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises

Fortalecer la transversalizacion de la perspectiva de género en
todas las politicas, programas y acciones del gobierno
municipal.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

4 Territorio
Fortalecer el desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio bajoun ibl do el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitalidad, cohesién social y preservacién
del medio ambiente

| Promover el desarrollo urbano, territorial y metropolitano apr

beneficio de la sociedad

|y la accesibilidad a los centros urbanos preservando el patrimonio natural y cultural. A fin de hacer uso racional, eficiente y equitativo de los recursos disponibles en

4.11.124.11.26,4.12.12 4.12.15,4.14.1 2 4.14.10 y 4.15.1 a 4.15.7

\




Eje

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

2 Sostenibilidad Territorial y Desarrollo Integral

Tematica

2.2 Ordenamiento Territorial

Objetivo

Planificar y Regular el uso de suelo y los recursos naturales

Estrategias

Aplicar politicas de gestion del territorio, para lograr el uso eficiente, sostenible y equiliobrado del suelo

Lineas de Accion

221a225

tndicadores

Porcentaje de @idel Estado de Puebla que se con Prog { de Ord|

C. Eduardp Capitanachi Rivera
Director de la\Unidad de Planeacién

|
|
|

Secretaria’
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (M |

ama presupuestario;

stario:

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

San Pedro Cholula

2026

Ordenamiento para el Desarrollo

G-6

Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana

Mejorar la calidad de vida de la poblacién de San Pedro Cholula,
mediante un desarrollo urbano ordenado, sostenible y con
fortalecimiento institucional.

ODS 11.3.1 — Ratio de consumo de suelo
urbano vs. crecimiento poblacional.
Férmula: RATIO = TCS / TCP

TCS = LN(3,076.0 / 3,022.5) / 10 = 0.001755
/afio

TCP = LN(138,433 /120,459) / 10 = 0.013908
/afio

RATIO linea base (2010-2020) = 0.1262

Meta 2026: 0.1266 | Sentido: Ascendente

* Marco Geoestadistico INEGI 2010/2020
(superficie urbana)

 Censo de Poblacién y Vivienda INEGI 2010 y 2020
(clave municipal 21140)

e Catastro Municipal

* Analisis Landsat (estimacion t1)

° PMOTDU aprobado y publicado en tiempo.

© Colaboracién interinsti I con INEGI, SEDATU e
instancias estatales activa.

 Presupuesto municipal suficiente para sostener el programa
2024-2027.

 Proveedor del PMOTDU cumple entregables contractuales.

PROPOSITO

Atencion a tramites integrales para de planeacién y regulacion del
crecimiento urbano de San Pedro Cholula:

Grado de implementacién del modelo
urbano integral.
Férmula: (Acciones implementadas //

| Acciones programadas en el afio) x 100

Variable 1: Tramites atendidos (meta anual
2026: 3,144)
Variable 2: Trémites recibidos (meta anual

 Base de datos institucional de la

|spuortiu
» Informes de gestién de la Secretarfa

» Actas de Cabildo

|demanda.

e Instrumentos normativos aprobados y vigentes.

» Ventanilla digital habilitada progresivamente para
todos los tramites (actualmente solo giros comerciales).
o Personal suficiente y capacitado para atender la

Ordenamiento y regularizacidn de asentamientos humanos.

% de tramites de construccion y regulacién
urbana atendidos.

Férmula: (Tramites atendidos / Trdmites
ingresados) x 100

Meta 2026: 100% | Periodicidad:
Semestral

1T 2026: 286/300 = 95.3% ¢ Acentable

e Base de datos de la Direccién de
Desarrollo Urbano

© Registros administrativos de expedientes
 Catastro Municipal

e Participacién comunitaria y voluntad politica para
regularizar.

e Acceso a informacidn catastral y colaboracion de
comunidades.

 Coordinacion con Catastro estatal y federal.

~

Regulacion y fiscalizacion de giros comerciales y usos de suelo.

% de tramites de planeacion territorial y
uso de suelo atendidos.

Formula: (Tramites atendidos / Tramites
ingresados) x 100

Meta 2026: 100% | Periodicidad: Anual

» Base de datos de la Direccion de
Planeacion Territorial y Sostenibilidad
» Padron digital de giros

» Expedientes administrativos

o Colaboracién activa de Tesorerfa y Direccion de
Desarrollo Econémico.

 Padrén digital de giros operativo y actualizado.

© Reglamento municipal vigente y aplicable. \

Gestién ambiental y conservacién de imagen urbana.

% de tramites de giros comerciales
urbanos y gestién ambiental atendidos.
Férmula: (Tramites atendldos/Tramrtes
ingresados) x 100

Meta 2026: 100% | Periodicidad:
Trimestral

1T 2026: 387/350 = 110.6% En riesgo

¢ Base de datos de la Direccion de Imagen
Urbana, Gestion Ambiental y Asuntos
Juridicos

e Informes de inspeccién y dictaminacion
o Gaceta municipal

e Recursos materiales y humanos disponibles para \
sostener el ritmo de atencion.

o Normativa ambiental federal/estatal sin cambios que
alteren el proceso.

o Demanda ciudadana estable entre trimestres.

) )= =



ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Actualizacion y elaboracién de instrumentos de planeacion.

% de tramites de vialidades y uso de suelo
para electrificacion atendidos.

Formula: (Tramites atendidos / Tramites
ingresados) x 100

Meta 2026: 280 tramites | Linea base
2025: 267 | Periodicidad: Anual

1T 2026: 51/70=72 Q%  Critico

 Base de datos de la Direccion de
Operacion y Movilidad Urbana

* Expedientes de dictaminacion vial

« Reportes trimestrales de |a Direccion

 Coordinacién con instancias estatales y federales para
dictémenes de electrificacion vial.
¢ Proyectos ciudad p dos con exp
técnico completo.

® Plan Municipal de Movilidad en elaboracién no

interrumpe operacion ordinaria.

Modernizacidn administrativa y fortalecimiento institucional.

% de instrumentos normativos y/o técnicos
elaborados respecto a los requeridos.
Férmula: (Documentos elaborados /
Documentos requeridos en actividades
sustantivas) x 100

Meta 2026: 100% (5 documentos: 3 en 2T
+2endT)

e Archivo normativo de la SDUOTIU

° Gaceta municipal

o Plataforma digital y reportes internos
e Listas de asistencia y constancias de
capacitacion

© Presupuesto aprobado para sistemas digitales y
elaboracién de manuales.

e Personal disponible para capacitacién y validacién.
e Aprobacién administrativa interna en tiempo.

Ordenamiento territorial

% de avance en la elaboracion del
PMOTDU.

Férmula: (Productos entregados y
aceptados / Productos esperados) x 100
Meta 2026: 100% | Linea base: O/ |
Periodicidad: Trimestral

Programacion: 25% por trimestre (2T al 4T)

e Actas de entrega-recepcién de productos
PMOTDU

» Periddico Oficial del Estado

= Gaceta Municipal

« Contrato CIMA/SPCH/AD/6/2024-
2027/2026

e Consultora externa cumple entregables del contrato en
tiempo'y forma.

© COMDUVL sesiona y acepta productos conforme al
calendario.

e No hay cambios en normativa federal/estatal que
modifiquen |a metodologia del PMOTDU.

La Direccién de Desarrollo Urbano gestiona los tramites de construccién
y regulacién urbana: licencias de construccién menores y mayores,
constancias de preexistencia, permisos de ampliacién, terminaciones de
obra, regularizaciones y adecuaciones de construccion, en un plazo de
20 dias habiles.

Total de tramites de construccién y
regulacién urbana atendidos en el plazo
establecido

Reportes administrativos del sistema de
gestidn de trdmites de la Direccidn de
Desarrollo Urbano; base de datos de
control de tramites con registro de fechas
de ingreso y resolucidn; expedientes fisicos
y/o digitales de licencias, constancias y
permisos; asi como informes mensuales de
atencién de tramites.

Las y los solicitantes presentan la documentacién
completa, veraz y en tiempo, sin requerimientos
adicionales que retrasen el proceso.

No se presentan contingencias externas (desastres
naturales, emergencias sanitarias, fallas generalizadas
de servicios) que afecten la operacién o los tiempos de
atencién.

La Direccidn de Planeacion Territorial y Sostenibilidad gestiona los
trémites de planeacion y uso de suelo: alineamiento y nimero oficial,
constanciasy dictamenes de uso de suelo, y autorizaciones de
subdivision, fusion o segregacion de predios, en 20 dias habiles.

Total de tramites de planeacidn territorial
y uso de suelo atendidos en el plazo
establecido

Reportes administrativos del sistema de
gestion de tramites; base de datos de
control con registro de folio, tipo'de
tramite, fecha de ingreso, fecha de
resolucion y estatus; expedientes fisicos
y/o digitales; e informes mensuales de la
Direccion de Planeacion Territorial'y
Sostenibilidad:

Las y los solicitantes presentan documentacion completa
y correcta desde el inicio del trdmite.

No existen retrasos en dictdmenes o validaciones por
parte de instancias externas (estatales, federales o
peritos).

La Direccién de Imagen Urbana, Gestién Ambiental y Asuntos Juridicos
gestiona los tramites de regulacién comercial, ambiental y de imagen:
alineamiento p/giros, constancias de no anuncio, dictdmenes de uso de
suelo comercial, permisos de anuncios, dictdmenes de mitigacién
ambiental, licencias de fuentes fijas, autorizaciones de arbolado y
atencion de denuncias ambientales, en 20 dias habiles.

Total de tramites de regulacién comercial,
ambiental y de imagen atendidos en el
plazo establecido

Reportes administrativos del sistema de
gestion de tramites; base de datos con
folio, tipo de tramite, fecha de ingreso,
fecha de resolucion y estatus; expedientes
fisicos y/o digitales; registros de atencién a
denuncias ambientales; e informes
mensuales de la Direccidn.

Las y los solicitantes presentan documentacion
completa, veraz y conforme a la normatividad aplicable.
No existen retrasos en dictdmenes técnicos, validaciones
o vistos buenos emitidos por instancias externas
(estatales, federales o especialistas). ™\

[

La Direccion de Operacion y Movilidad Urbana gestiona los tramites de
regularizacion de vialidades y uso de suelo para electrificacion: dictamen
de uso de suelo para electrificacién de vialidad'y dictamen de
incorporacion vial de proyectos, en 20 dias hébiles.

Total de tramites de regularizacion de
vialidades y uso de suelo para
electrificacion atendidos en el plazo
establecido

Reportes administrativos del sistema de
gestion de tramites; base de datos con
folio, tipo de tramite, fecha de ingreso,
fecha de resolucion y estatus; expedientes
técnicos fisicos y/o digitales; dictamenes
emitidos; e informes mensuales de la
Direccién de Operaciény Movilidad
Urbana.

Las y los solicitantes presentan expedientes complet‘s,
incluyendo informacion técnica y planos requeridos.T_
No existen retrasos en validaciones técnicas o |
factibilidades emitidas por instancias externas (por \
ejemplo, empresas suministradoras de energia o L
dependencias estatales/federales).

La SDUOTIU elabora y actualiza los instrumentos normativos y técnicos
que rigen su funcionamiento interno: manuales de procedimientos,
organizacionales y de actividades sustantivas de cada direccién (imagen
urbana, planeacidén, movilidad y desarrollo urbano).

Total de instrumentos normativos y
técnicos elaborados y/o actualizados por la
SDUOTIU.

Manuales y documentos normativos
elaborados y/o actualizados en versién
final; oficios de validacién y/o aprobacién;
actas de autorizacion; repositorio digital
institucional; e informes de avance de la
SDUOTIU.

Las instancias externas de validacién (juridico,
contraloria, cabildo u otras) emiten observaciones y
autorizaciones en tiempo oportuno.

No se presentan cambios en la normatividad superior
(estatal o federal) que obliguen a rehacer o modificar

elaboracion.

sustancialmente los instrumentos wnte su
/
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Segundo trimestre

SAN PEDRO

CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIERNO MUNICIPAL 2024 + 301] e

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre dela Entided Fiscalizads: San Pedro Cholula

y con fortal instit

Resurnen Narrativodls laiviiR: Mejorar la calidad de vida de la poblacién de San Pedro Cholula, mediante un desarrollo urbano

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupusstarios Ordenamiento para el Desarrollo

Depentiencia o Entidad responsablsdel ;

b Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana

Costo el Pp: 30.000,00

Datos de Identificacién del Indicador

\feluttli L L Ratio de consumo de suelo urbano Tipo de indicador: Estratégicos

Mide si el crecimiento fisico del drea urbana de San Pedro Cholula es proporcional al crecimiento poblacional. Un ratio mayor a 1.0 indica
que el territorio crece mas rapido que la poblacion (expansién dispersa); un ratio igual o menor a 1.0 indica crecimiento eficiente. Es el | 3 - .

" i : DI Gn delindicadors Efic
indicador oficial ODS 11.3.1 del marco global de monitoreo de la Agenda 2030, calculable con datos INEGI y Catastro Municipal disponibles gl ficacia
como r inicial y lo corresponid ald y resultado del Plan de Desarrollo Urbano 2026.

Descripaion daue mide el indicadon?

£

Ratio el cual mide la relacidn entre la tasa de cambio de superficie urbana y la tasa de crecimiento poblacional. Donde: So = superficie urbana | Unidad Respansable delindicador e F: Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento

Unidad'de medidas P
10 (ha); $: = superficie urbana t1 (ha); Po = poblacion t0; Py = poblacién t1; n = afios del periodo; LN = logaritmo natural. Territorial e Imagen Urbana

Tasa de cambio de la superficie urbana: (Area urbana t1 - Area urbana t0) / Area urbana t0

MEtodo de cdlouloio Farmulaidel
Indicadors

V1/V2 *100 Algarinno

Tasa de cambio poblacional: (Poblacién t1 - Poblacién t0) / Poblacién t0

Medias de verificacion di las variables

Numerador (Variable 1} TCS (Tasa de Consumo de Suelo Urbano): LN(S, / So) /n = LN(3,076.0/ 3,022.5) / 10 = 0.001755 por afio | Fuente: INEGI Marco Geoestadistico 2010; superficie t1 estimada por densidad implicita (actualizar con Marco 2020 / Landsat)
;Danominadur (Variable 2) TCP (Tasa de Crecimiento Poblacional): LN(P, / Ps) / n = LN(138,433 / 120,459) / 10 = 0.013908 por afio | Fuente: INEGI Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (120,459 hab) y 2020 (138,433 hab), clave 21140

Caracteristicas del indicador -
Relevante (vinculado a la Meta 11.3 de | La generacion de informacién parael | Los indicadores cuentan con fuentes Los indicadores cuentan con fuen{es
la Agenda 2030 y al PMD SPC 2024- célculo de los indicadores se deriva de |de informacion verificables, objetivas y Adecuado (distingue densificacion de informacion verificables, objetivhs y
1 2027), Econémico (datos censales los registros administrativos existentes | disponibles para auditorias externas, eficianta das rawlgme r——— disponibles para auditorias externds,
Justificacion del cumplfmiento de las El indicador ODS 11.3.1 cumple las caracteristicas CREMAA: |INEGI y cartografia INEGI/Landsat de | en la Direccién de Desarrollo Urbano y tales como expedientes técnicos, dectasag) Apﬁrtador devalor {informa tales como expedientes técnicos,
caracteristicas CREMAA es Claro (definicion ONU-Habitat, IAEG-SDG Nivel 1) acceso publico), Monitoreable el Catastro Municipal. Esto permite | bitacoras de obra y el Periédico Oficial a pollti‘::a de sueloy contribuye al bitacoras de obra y el Periédico Oficial
| (periodicidad decenal alineada a obtener datos de alta calidad sin del Estado, asegurando la reporte nacional ODS) del Estado, asegurando la
censos; actualizable incurrir en costos adicionales de transparencia en el reporte de B ' transparencia en el reporte de
quinquenalmente). consultoria o levantamientos externos. avances. avances.




Linea biase

Ejericio fiscals

0,1264

0,1266

Determinacion de Metas

Periatloldads

Sentidoidel {ndieatons

Metas Anuales

2027

Ascendente

Acurnladi

(metas de 1t Adninistracien )

Comportamisnto del ndicad o Ascendente

Qnhsarvaciones v/ comemtiaros:

El indicador ODS 11.3.1 tiene periodicidad anual y se calcula al cierre del
ejercicio fiscal, una vez integradas las variables de superficie urbana (TCS) y
crecimiento poblacional (TCP). Durante el primer trimestre las actividades se
centran en: (1) validacién de la base censal INEGI 2020, (2) delimitacién
cartogréfica de la superficie urbana di Marco Gec distico INEGI 2020
o analisis Landsat, y (3) c lidacién de i écnicos para el célculo
definitivo. La linea base establecida es Ratio = 0.1262 (periodo 2010-2020),
equivalente a Densificacién Eficiente (Ratio < 1.0), confirmando que la
poblacién crece ~8 veces mas rapido que la superficie urbanizada. Las
variaciones respecto a la prog ion pueden obed: a ajustes

oldgicos, disponibilidad de i paciales, validacién

interinstitucional o actualizacion de registros demograficos. Meta ODS 2030:
ratio < 1.0 (territorio no crece mas rapido que la poblacién)

Realizado (Varisble 1)

Resalizado (Varlable 2}

ParSmetros de sematOrzacion | Menor o igual a 79%

Critico

Mayor o igual a 80% y

menor a 90%

En riesgo

Aceptable

Mayora 110% y
menor o igual 120%

En riesgo

Mayor a 120%

Cumplimiento delindicador

Criti
Hie (Realizado entre lo programado)

i {1

(Y




Segundo trimestre

SAN PEDRO .
< . Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIERNO MUNICIPAL 2024 = 2027 e

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nermbre dis |5 Entidid Frscallizidas San Pedro Cholula

Resusnen Narativo de (R MIR: Atenci6 i les para de pl: iény del imi urbano de San Pedro Cholula.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Ordenamiento para el Desarrollo
Depsndencia o Entkiad responsabie dal i = i il
PI’IT e e Imagen ana
Costodsl Fps 30.000,00

Datos de Identificacién del Indicador

i fely et s TR Atencidn a trémites | i urbano de San Pedro Cholula Hipo de indicador | Estratégicos

Bescripcion dque mide el mdlaldar?: Mide la proporcién de tramites urbanos y digital respecto al total de trémites solicitados. Dimensicn del indicador: | Eficacia
Ikl sl L e sl o] Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen
FROPOSTOY Urbana

Numerador
l(VﬂI‘hhl! 1)

Numero de tramites para de y del cre urbano

Metodade cilculos Formula del
Ihdicadars

V1/V2 *100

Denominadon

((Variable2) Numero de trémites para de % del cr urbano recibidos

Medios deverificacion de fas variables

iNumemdur {Variatle 1} Base de datos de |a Secretaria de Desarrollo Urbanitico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana

| Denaminator SVarfabl! 2) Base de datos de la Secretarfa de Desarrollo Urbanitico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana

X X X X X X

La generaci6n de informacién para el

3 - Los indicadores cuentan con fuentes de Los indicadores cuentan con fuentes de
célculo de los indicadores se deriva de los

CadajndiEadoninideneompuhEnts Cada indicador seleccionado proporciona
informacién verificables, objetivas y peop informacién verificables, objetivas y

Los indicadores estan redactados de forma precisa, utilizando un |critico del desarrollo urbano municipal

f : 6n U iada sobre el
A cacthnidh 0 ol I je técnic ativo que evita iiedades. Su (como la regularizacién de la tenencia o la “D on deD lo Urb E'I] 5 disponibles para auditorias externas, tales I?Li;?:ﬂzzz:;:omgIlfi:a':]c::I"an;oTa disponibles para auditarias externas, tales
definicién permite identificar claramente la relacion entre el infraestructura publica), asegurando que ieecion ‘E_ SRaroto L ,E"D ye como expedientes técnicos, bitdcoras de L i ik i como expedientes técnicos, bitdcoras de
ST X 5 5 " 7 par A Catastro Municipal. Esto permite obtener ;o de datos y el
nombre, la férmula de célculo y la meta de or los p ditosdesitacalidadin| " ? obra y el Periddico Oficial del Estado, andllls der valsrribiice geheradener s obray el Periddico Oficial del Estado,
territorial prevista. di en los objeti slosecatacs ad S "c',’"", enicostos fola p en el reporte adm}i’nlstraclin p asegurando la transparencia en el reporte
del Plan Municipal de Desarrollo. g e de avances. . de avances.
levantamientos externos. (;

Determinacién de Metas

Ascendente = ~ Comportamisnts det indicador: Ascendente

\

e,
e



Ejsrcicia ﬁscnl:‘

Hrogramads

20026

100,00%

27

Metas Anuales

Acumalada
(metas de [k Administraclon|

100%

ObsErURTiones y/o comentarios

Actualmente solo se cuenta con ventanilla digital solo para los tramites de giros y/o actividad
comercial.
El cumplimiento de la programacion de metas puede variar por factores externos e internos,
entre los que destacan:
C d de recursos federales o estatales que limiten obras de

url o
Voluntad politicay interi ional: Retrasos en la api de instrumentos
normativos o falta de acuerdos con munlcmlos metropall(anos
Factores sociales: de aplanes de

ordenamiento o Ilmltaclones en la panlclpaclﬂn social.
Factores técnicos: Fallas en sistemas digitales, limitaciones de conectividad y rezago en la
capacitacién del personal.
Factores externos imprevistos: Fendémenos naturales, crisis econémicas o sanitarias que afecten
la ejecucién de actividades.

Programada{Variable 1}

der Trimestre

Feb

Programacién de Metas subanuales

2do Trimestre

|
arodrimestre

Ago

4to Trimestre Meta Anual

(acumulada)

Programadai(Vaciable 2)

Realizado {Varldble 1)

Realizado (Variable 2)

Parametros de semafmincién‘ Menor aigual a 79%

Critico

Mayor o igual a 80% y
menor a 90%

En riesgo

Mayora 110% y

Aceptable menor o igual 120%

En riesgo

Mayor a 120%

Cumplimiento delindicatior

Criti 2
ritico {Realizado entre o programada)

WBOE 4
= 3
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SAN PEDRO

CHOLULA

e SR AND UUMICIPAL 3024 3917 e

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo trimestre

Nonitiee de [ Entided Fsoalizade:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de [ndicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Resumsin Narrativo de la MiR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Ordenamiento para el Desarrollo

de Di

llo Urt o

Territorial e Imagen Urbana, Direccion de Desarrollo Urbano

30.000,00

Nomisee delindfeadors

Atencion a tramites integrales para de construccién y regulacién del desarrollo urbano de San Pedro Cholula

Datos de Identificacién del Indicador

Desaripaian dqu mide al indicadon?

Mide la proporcién de tramites urbanos gestionados respecto al total de tramites solicitados.

Ui ol (e it

Nimero

Matodo de aleuls o Formuls dei nd V1/V2*100

Numersdor {Variabled}

Gestion

Eficiencia

fade Urbanistico, O

Direccion de Desarrollo Urbano

e Imagen Urbana,

Trémites atendidos en el periodo correspondiente

Base de datos en Direccion de Desarrollo Urbano

Trémites totales

en el periodo

Numersador (Variabie2)

Base de datos en Direccién de Desarrollo Urbano

X

X

X

X

X

El indicador est4 redactado con precisién y sin
ambigiiedades: su nombre, descripcion, férmula de
calculo ((Ndmero de tramites solicitados / tramites

atendidos) x 100) y unidad de medida (porcentaje) son
coherentes entre si y permiten comprender de manera
directa qué se mide, cémo se obtiene el datoy qué
representa el resultado.

El indicador mide un aspecto
estratégico del programa: la
proporcién de trdmites urbanos
atendidos respecto a los solicitados, lo
cual refleja directamente la capacidad
institucional para regular el
crecimiento urbano de San Pedro
Cholula y contribuye al objetivo de

Los datos necesarios para calcular el
indicador —ntimero de trémites
solicitados y trémites atendidos—
provienen de registros administrativos
que ya genera y resguarda la Direccién
de Dessarrollo Urbano en su base de
datos institucional, sin requerir

i dicionales ni costos

territorial establecid

anal Dlan ldan, L

extra de recoleccion de informacién.

El indicador puede verificarse de forma
objetiva y periédica a través de la base
de datos de la Direccién de Desarrollo
Urbano, que registra tanto los tramites
Slicitadosicon i
como los atendidos en el plazo
establecido (20 dias), facilitando el
seguimiento trimestral y anual con
evidencia auditable.

La férmula de célculo y la escala de
medicidn (porcentaje con sentido
ascendente) son proporcionales y
congruentes con el nivel del indicador
de propésito: capturan con suficiencia
el grado de atencion integral a los
tramites urbanos y permiten comparar

Este indicador aporta informacién no
redundante respecto a otros
instrumentos de seguimiento, ya que
se enfoca especificamente en la
eficacia de la gestion de trémites
integrales de planeacion y regulacién
urbana —diferencidndose de

Jicadores de cobertura o de gasto—

eld entre los sin
distorsién metodolégica.

y enriquece el andlisis del valor publico

Determinacién de Metas

Trimestral

Metas Anuales

2023

Ascendente

100%

Este indicador estd relacionado con los siguientes trémites que realiza la Direccion de
Desarrollo Urbano:
Otorgamiento de licencias de construccién menores y mayores, Constancias de

Ascendente

Permisos de

de

de obra,

, Ter

regularizaciones de construccién,

e
construccién, en 20 dfas hébiles

d del. di




b . b B . b 0 o b
J ad b N 300 300 300 300 1200
Progranada b 300 300 300 300 1200

Realizade (Viarahils 1)

Reafizado (Varable 2]

Mayor a 110% y " Cumnifmisate d s Sodicador (Realizato
Ma 120%
menor o igual 120% ErHesgo VA y Critico | entre o programats )

Menor o igual a

Pardmetros de semaforizacion | Critico Mayor o igual a 80%

y menor a 90%

En riesgo Aceptable

Actividades

Tec Trimestre | Zda Trimestre { ra Trimesire

|
Uniidiad ' ds medicla S T
Fab, | i | 1 May | I 1 A0

La Direccién de Desarrollo Frogr. A0 300 300 300 1200
Urbano gestiona los tramites
de construccién y regulacion
urbana: licencias de
construccion menores y
mayores, constancias de D
preexistencia, permisos de
ampliacién, terminaciones
de obra, regularizaciones y
adecuaciones de
construccién, en un plazo de
20 dias habiles.

Real. 286 300 586

it BESAHBOLLY
URBAMISICO siins nenstenTy
TSR GR ¢ ARG DA

SHIDAR BE PLAY
$At PEDRO GHOLULA
2024-2027




SAN PEDRO

CHOLU

e GOIEANO MOMICIPAL 3034 + 1037 oo

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Segundo trimestre

Nombre de {2 Entidad Fscalizada:

COMPONENTE 2
ecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Resurmen Narrativo de Ja MIR:

de giros y usos de suelo.

Datos de ldentificacién del Programa Institucional

Ordenamiento para el Desarrollo

Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana, Direccién de Planeacién Territorial y Sostenibilidad.

30.000,00

Atencién a tramites integrales de planeacién y regulacién del crecimiento urbano de San Pedro Cholula

Datos de Identificacién del Indicador

Descripcion ¢qué mide sl indicador?

Mide la proporcién de tramites urbanos gestionados respecto al total de tramites solicitados.

Unidad de medida:

porcentaje

Métodu de ciloula o Formula del

.
Ineicadar? VI/V2 *100

Numeradon (Variable 1)

Tipo de Indicadbes
Dimendion del indlcador:

Linidad Responsa ble del indicadar de |
AROPOSITOL

Estratégicos

Eficacia

Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana, Direccién de Planeacién

Territorial y ilidad.

Trémites atendidos en el periodo correspondiente

Base de datos en Direccién de Planeacién Territorial y Sostenibilidad

Tramites

[Bergrminador (Vaiabia 2]

Base de datos en Direccién de Planeacién Territorial y Sostenibilidad

El indicador esta red conp y sin
ambigiiedades: su nombre, descripcién, férmula de célculo
{(Nimero de trdmites atendidos / trémites por periodo) x

El indicador mide un aspecto
estratégico del programa: la
proporcién de trémites urbanos

Los datos necesarios para calcular el
indicador —ndmero de trdmites
solicitados y trédmites atendidos—

Elindicador puede verificarse de forma
objetiva y periédica a través de la base
de datos de la Direccién de

pecto a los soll lo
cual refleja directamente la capacidad

100) y unidad de medida (p je) son cot entre
si'y permiten comprender de manera directa qué se mide,
c6mo se obtiene el dato y qué representa el resultado.

para regular el

crecimiento urbano de San Pedro

Cholula y contribuye al objetivo de
| territorial establ

p de registros ativos
que ya genera y resguarda la Direccién
de Administracién Urbanistica
Sustentable en su base de datos

institucional, sin requerir
i ni costos

en el Plan Municipal de Desarrollo.

extra de recoleccién de informacién,

acion Urbanistica
Sustentable, que registra tanto los
tramites solicitados con expediente
completo como los atendidos en el
plazo establecido (20 dias), facilitando
el seguimiento trimestral y anual con
evidencia auditable.

La férmula de célculo y la escala de
medicién (porcentaje con sentido
ascendente) son proporcionales y
congruentes con el nivel del indicador
de propdsito: capturan con suficiencia
el grado de atenci6n integral a los
tramites urbanos y permiten comparar
el desempefio entre periodos sin
distorsién metodolégica.

Este indicador aporta informacién no redundante respecto a otros
instrumentos de seguimiento, ya que se enfoca especificamente en la
eficacia de la gestién de tramites les de pl y regulaci
urbana —diferencidndose de indicadores de cobertura o de gasto— y
enriquece el analisis del valor pablico generado por la Secretaria de
Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana.

Determinacién de Metas

Ascendente

Trimestral

Ascendente

Y




85 0 N ato
g A d
AR 1 0 o b

: 4 3500

3500

Risstizadto [Variakie 1) o L R S e T e [ G o

Realizaclo (Varabie 2) o | R E 15 3 i T 3 1750

]
e % Mayor o igual a 80%y " Mayora 110% y 5 et ; Cumplimientodelindicador
Pardmetoos (s semalozeesn  Venor o iguala 79 Critico s Enriesgo Aceptable iErce b dal % En riesgo Mayara 120 Critico B esiie iR o R o] 85,09%

1
Actividades

2o Trinestre
Uik e methida

La Direccién de Planeacién Territorial y Progr. =57 ¢ [ ' 875 ‘ 875 . i ] 875 3500
Sostenibilidad gestiona los tramites de [ Iy i s 2 i ot | |
planeacion y uso de suelo: alineamiento y - | i
namero oficial, iasy D 1 ] L A 2 —
de uso de suelo, y autorizaciones de [ ; . i
subdivision, fusién o segregacién de . 15 e S Y |
predios, en 20 dias habiles. Real. 614 i\ ¥ ~ | 875 i

1489

| EI cumphmnento dela progrfp\e{\n de metas puede variar por factores externos e internos, entre los que destacan:
Di de recursos fed: o les que limiten obras de urbanizacién.

IExnlicach T m ik i i b aso; aprobacil i i d ici li
| atloe sy ica e fae varlaciones al Inarmplintlentoide 15 Rrogramazlin Voluntad po!{nca y co?rdm A tién interistitucional: Retr: . s en la aprol c!én de instrumentos normativos o falt:a::lel con el
Factores sociales: Resistencidde comercigntes a regularizarse, aplanes de en la par! social.
Factores técnicos: Fallas en sis mas digitalgs, limitaciones de conectividad y rezago en la capacitacién del personal.
Factores externos il i icas o sanitarias que afecten la ejecucién de actividades. /
R} ,ﬁ.//‘ 41* b ua

SEGH Mm*: i ES
URBREISTICS anptms 'IJ‘J‘H’“U
ﬁ !fﬂﬂ"f’i‘h"( b itAAGEE vRbAkRL,
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SAN PEDRO

CHOLULA

e EONLNNO WUNICIPAL 3014 2027 e

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo trimestre

Nambee de s Entidad Flscallzada:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

COMPONENTE 3

San Pedro Cholula

Resume ) Narrativo e la Ml

Frograiva Press psiiano:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Gestién ambiental y conservacién de imagen urbana.

Ordenamiento para el Desarrollo

Unidad respansable: |

Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana, Direccion de Imegen Urbana, Gestién ambiental y Asuntos Juridicos

Costo del P

30.000,00

Datos de Identificacién del Indicador
Moeibiee deliedicadir:

Atencidn a tramites integrales para la regulacién de giros comerciales urbanos de San Pedro Cholula

Descripeian dgué mide of indicadar?

Mide la proporcién de tramitesde girns comerciales urbanos gestionados respecto al total de trémites solicitados.

Ursicnd e mnet] o+

Namero

Metodo de calouls o Facrmela dil incicaton:

Numerador (Variabls 1)

V1/v2*100

Gestién

Eficiencia

de O

Territorial e Imagen Urbana, Direccién de Imegen

Urbana, Gestién ambiental y Asuntos Juridicos

Tramites atendidos en el periodo correspondiente

Base de datos de la Direccién de Imagen Urbana, Gestién Ambiental y Asuntos Juridicos

Trémites totales ingresados en el periodo correspondiente

Numeradon (Varable 2)

Base de datos de la Direccion de Imagen Urbana, Gestién Ambiental y Asuntos Juridicos

X X X X X x
Los datos requeridos para el calculo — Bl indicador puade verificarse de forma La férmula porcentual y el sentido
y i - Elindicador mide un aspecto central namero de tramites solicitados con % Pue Zo ascendente del indicador son
El estd con y sin AR . L objetiva y periddica con periodicidad :
W . s formula de del Componente 2: la eficiencia con expediente completo y trdmites tFimestral. @ travas da labase de atos congruentes con el nivel de Este indicador aporta informacion diferenciada y no
¢ que la Secretarfa atiende los trimites didos en tiempo— p de la | rimestral g e yconla de d ya que mide la en

célculo ((Ndmero de tramites solicitados / tramites

atendidos) x 100) y unidad de medida (porcentaje) son

con claridad qué

entre siy

se mide —la eficiencia en la atencidn de tramites de giros
comerciales urbanos—, cémo se calcula y qué representa

el resultado obtenido.

de regulacion de giros comerciales
urbanos en el plazo establecido (20
dias habiles), lo cual incide
directamente en el objetivo de
fiscalizacién y ordenamiento del uso de
suelo comercial de San Pedro Cholula.

base de datos que ya resguarda y
actualiza la Direccién de Imagen
Urbana, Gestién Ambiental y Asuntos
Juridicos, sin necesidad de
levantamientos adicionales ni

| de la Direccion de Imagen
Urbana, Gestion Amk Iy Asuntos

eficiencia declarada: reflejan con

Juridicos, que registra cada tramite
solicitado y su fecha de resolucién,
permitiendo auditorfas externas y
de los

extra de de
informacion.

avances.

ia el grado de atencion
oportuna a los distintos tramites del
programa (licencias, dictdmenes,
permisos y opiniones técnicas) sin
sobredimensionar ni subestimar el
desempefio real.

la atencién de tramites de giros comerciales urbanos —
distintos de los tramites de planeacion territorial del
propé 7 el analisis del al
visibilizar el desempefio operativo de la Direccién de
Imagen Urbana, Gestion Ambiental y Asuntos Juridicos.

T

Determinacién de Metas

Peniodicidad:

Sentida del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Trimestral

Dbservaciones v/o comentarios

Urbana, Gestién Ambiental Asuntos Juridicos:

Alineamiento y nimero oficial para giros comerciales, Constancia de no anuncio, Dictamen de
medidas de mitigacion de impacto ambiental, Dictamen para la autorizacion de trasplante y/o poda
y/o despunte y/o derribo de drboles, Dictamen de uso de suelo comercial especifico, Dictamen
licencia de fuentes fijas de emisiones a la atmésfera de jurisdiccion municipal, Permiso para
anuncios; permanente anual, temporal, especial o temporal mévil, Permiso mobiliario urbano,
Atencién de denuncias relacionadas con contaminacién ambiental y Opinién técnica de

Ascendente

7/~



Programacion de Metas subanuales

i Aen Trimestee Zdo Trimestre 4o Trinestre |
Meatas y 1 | Meta acumuladi

Fab i May | | | Nov
Programatia (Warisbie 1)
Programeda (Variahie2)

Realizady (Vacahie 1} 350 350 700

Rasalizacs (Vartable 2) 350 350 700

Cirmplimisnto delindieador
(Realizado entrédo peogramado)

Mayor a 110%y

Pacimetros de semaforimoién || Menor o igualia 79% Critico Mayor o igual a 80% y
menor o jgual 120%

| menor a 90% En riesgo Aceptable En riesgo Mayor 2 120%

Actividades
Ter Trimestre 200 Trimestre
| | Al I May

RSt Nyrmative

La Direccién de Imagen | |
Urbana, Gestién | | |
Ambiental y Asuntos |

Juridicos gestiona los Progr. 350 | 350, 350 ) 350 | 1400
trémites de regulacion | L |

comercial, ambiental y de
imagen: alineamiento 1
p/giros, constancias de no
anuncio, dictdmenes de | | |
uso de suelo comercial, 7 3 [ e = :
permisos de anuncios,
dictdémenes de mitigacion -
ambiental, licencias de | [ | | § | |
fuentes fijas, I | |
autorizaciones de Rea. 350 350 I | | A 700
arbolado y atencién de | 1

denuncias ambientales, en
20 dias habiles.

Director de la Unid
3 Revis

HESaBnBLLG
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SAN PEDRO

CHOLULA

e GOBIEAND MYBICIPAL 2014 > 2017 e

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Segundo trimestre

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de kx Entided Pscallzada: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de ks MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Prograna Presupuestario: Ordenamiento para el Desarrollo
Dpendencia o Entidad responsable del
P Secretarfa de Desarrollo Urbanistico, Ordznamiento Terriotrial e Imagen Urbana, Direccién de Operacién y Movilidad Urbana
30.000,00

Costa del #pc v

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador; de vialidades en el 4mbil bana de San Pedro Cholula Tioe de indicador

Atencién a trémites de regulacién de vialidades y uso de suelo para

Dirwernsion del indicador

Do be e Mide la proporcion de tramites d ysuelo para de vialidades enel dmbito urbanoy el total de trémites solicitados.

Uniclyet Responsa bl del indicador de
PROPO

d :
Unidisd de medids porcentaje e

Método de ciloslo o Fanmela del

Estratégicos

Eficacia

e Imagen Urbana, Direccién de Operacién y Movilidad Urbana

en el perlod

V1/V2*100

indicador:

Numerador (Varabie 1) Base de datos en Direccion de Oparacién y Movilidad Urbana

Tramites totales Ingresados en el perlodo correspondiente

Base de datos en Direccién de Operacién y Movilidad Urbana

Denorminador (Varabie 2)

X X X

X

El indicador mide un aspecto
estratégico del programa: la
proporcién de tramites de
regularizacién de vialidades y suelo
para urbana
alos solicitados, lo cual
refleja directamente la capacidad
institucional de la Direcci6n de
Operacién y Movilidad Urbana para
dar respuesta oportuna a las

dades de ordenamiento vial y
electrificacién del émbito urbano de
San Pedro Cholula, en congruencia con

El indicador puede verificarse de forma
objetiva y periédica con periodicidad
anual y seguimiento trimestral, a
través de la base de datos institucional
de la Direccién de Operacién y
Movilidad Urbana, la cual registra cada
trémite solicitado y su fecha de
resolucién. Esta fuente permite la
revision por parte de 6rganos de
fiscalizacion externos y garantiza la
ia en el reporte de

avances.

Los datos requeridos para el calculo —
ndmero de trdmites solicitados con
expediente completo y trdmites

en el plazo de 20 dias
habiles— provienen de la base de
datos que ya resguarda y actualiza la
Direccion de Operacion y Movilidad
Urbana en el ejercicio ordinario de sus
funciones, sin necesidad de
levantamientos adicionales ni
i inarias para la
recoleccién de informacién.

El indicador est4 redactado con precisién y sin
ambigiiedades: su nombre, descripcién, férmula de calculo
(1 de trdmites / trémites x
100) y unidad de medida (porcentaje) son coherentes entre
siy permiten comprender claramente qué se mide —la
eficacia en la atencién de trdmites de regularizacién de
vialidades y uso de suelo para electrificacién urbana—,

cémo se obtiene el datoy qué el resultad

La férmula porcentual con sentido
ascendente es congruente con el nivel
de propésito y con la dimensién de
eficacia declarada: refleja con
suficiencia el grado de atencién
oportuna a los dos tipos de tramites
del componente (dictamen de uso de
suelo para electrificacién vial y
dictamen de incorporacién vial de
proyectos), sin sobredimensionar ni

Jinar el S

real.

Este indicador aporta informacién diferenciada y no redundante dentro del programa, ya
que mide especificamente la eficacia en la gestion de tramites vinculados a la
izaciol y i urbana —materia distinta a los trdmites de
giros comerciales, imagen urbana o y visibiliza el
de la Direccién de Operacién y Movilidad Urbana como unidad responsable con alcance
estratégico propio.

Determinacién de Metas

Ascendente

Trimestral

Compertamienio del Indicador,
|

Este indicador esta relacionado con los siguientes trdmites que realiza la Direccién de Operacién y Movilidad Urbana:
Uso de suelo para electrificacién de una vialidad y dictdmen de incorporacién vial de proyectos.

Ascendente




La Direccién de Operacién y Movilidad
Urbana gestiona los trémites de
regularizacion de vialidades y uso de

derTrimastre

Feb

2doTrimestre

Programacién de Metas subanuales

2o Trimestre

Ago

4to Trimestre

PAeta Anual (aeumulada)

Critico

menor a 90%

Mayor o igual a 80% y

En riesgo

Mayor a 110% y

menor o lgual 120% Eniriesgo

Aceptable
Actividades

A

Cunipiiiento del indicadon
{Realizado entre lo programacal

Mayora 120%

86,43%

suelo para i de
uso de suelo para electrificacién de
vialidad y dictamen de incorporacién
vial de proyectos, en 20 dias habiles.

Real.

121
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Segundo wrimeste

SAN PEDRO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5
bee d d Fiscatizad San Pedro Cholula
¥
Datos de Id Prog 0
Pre P s 0 Ordenamiento para el Desarrollo
o o Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana, Direccién de Imegen Urbana, Gestion amblental y Asuntos Juridicos
5 30.000,00

tificacién del Indicador

Rombee del \ndicsdor: Instrumentos normativos y/o técnicos actualizados o elaborados. Tipa de indicadon: Gestién

en el periodo con relacién a las actividades sustentivas de la

Descripeitn dqué mide ol indicador? Mide'e) ag ylotécricos Dimension del indicador: Eficiencia

o
SDUOTIU

Uik Responsabie del i tiicador det! de Territorial e Imagen Urbana, Direccién de Imegen
Linds " 3
By kil) Parcentafe Compaonente 4: Urbana, Gestién ambiental y Asuntos Juridicos

Nimero de y/o técnicos en el periodo
Mitods de cikuls o Formule dsl Indicatior: (vV1/Vv2)*100

Nimero de en la SDUOTIU

Medio de verificacion de Las varlbles
HMomessdor (Variable L) | Archivo normativo.

Numesador (Variable 2) 5 Gaceta municipal, archivo normativo.
X X X X X X
El indicador mide un aspecto estratégico La férmula porcentual y el
del Componente 5: el grado de avance en Los datos necesarios para el cilculo — Elindicador puede verificarse de forma | comportamiento regular del indicador son Este indicad t ¥
Elindicador y/o técnicos la y delos ntmero de documentos elaborados y objetiva mediante el archivo con el nivel de y ste noleadoranonta ks
o elaborados" esté redactado con precisién: sunombre, instrumentos normativos y técnicos que ntimero de en ituci y la Gaceta Municipal, que la de eficiencia 3 respectoa los ‘.‘em“ componentes del programa, ya que se
descripcién, férmula ((Numero de y/o |rigenel interno de la dad del evidencia oficial y auditable de los enfoca o de
técnicos elaborados en el periodo / Nimero de documentos | SDUOTIU (manuales de imagen urbana, de | archivo ydela los y publicad ducidos contra los enlas nor_matlvns yteenicor dagastion Interoa delaSLOTIY -
stificacion de plmiento 2 REMAA requeridos en actividades sustantivas) x 100) y unidad de procedimientos por direccién, de Gaceta Municipal, fuentes que se generan |en cada periodo. La de las cuatro activided dl;ﬂnt'a 2lpatencldnide lrlﬂmltes ﬂudadim’:’ i
medida (porcentaje) son coherentes entre sf. Esto permite funciones y formatos de servicios). Sin y actualizan en el ejercicio ordinario de la |de las actividades —entrega de manuales e | direcciones de la SDUOTIU, La escala de Visibiliza | 28! rlods d instituci nle | Vot
identificar sin ambigiiedad qué se mide —el avance en la estos las d . No se requieren i técnicos con registro medicién permite valorar el desempefio = . L i ot i ks
de manuales e técnicos de la sustantivas de la Secretarfa carecen de de campo, consultorias externas ni gastos | formal— facilita el seguimiento anual y la real de la Secretaria en la produccién procedimental qagisu stantils.operacien eNClente deifoddslas
f i " : e A direcciones de la Secretaria y que condiciona la calidad de los
SDUOTIU—, cdmo se calcula y qué representa el resultado. [ base para obtener la externa sin enla sin ni dernd del
Ia calidad del del indicador. constatacién del avance. subestimar el esfuerzo institucional emastcompRoriehtes delprogtmas
territorial municipal. requerido. 7
D énd
o o Pesiodicidad Semestral
0% 2025 do d dicod Ascendente ormpostamients dicado Regular

ercicio fiscal 202 2025 0 . ‘ Ctrervaciones yfo comentario \\

o 100% 100%
Se deberd tomar en cuenta los gastos y tiempos para publicar un nuevo instrumento normativo




3 2 5
i d e 3 2 5
Res)zstio (Varksble 1) | 1 1
Realizado {Variable 2} 3 3

T
Menor oigual a Mayor o igual a 80%

|
Critico y menor a 0% En riesgo

Mayor a 110% y i 120% Curmpimients dal indicador (Reslizade
Aceptable menor o lgual 120% En riesgo ayor a 120%, Critico

Actlvidades

Resumen Narmstivo
Abr

La SDUOTIU elaboray
actualiza los instrumentos
normativos y técnicos que
rigen su funcionamiento
interno: manuales de

| procedimientos,
organizacionales y de
actividades sustantivas de
cada direccién (imagen
urbana, planeacién, Real.
movilidad y desarrollo
urbano).

Progr.

ISR

T

i

UKIDAD BE LA
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo trimestre

COMPONENTE 6

a Te a de Seg ento de dicadore
San Pedro Cholula
Ordenamiento territorial
osd a aclo del Prog 0

Ordenamiento para el Desarrollo

Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana, Direccién de Desarrollo Urbano

30.000,00

Datos de Identificacién del Indicador

Nambre del indicador

Porcentaje de avance y conclusién del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (PMOTDU) del municipio de San Pedro Cholula

Desoripeion gue mids of indicador?

Mide el nivel de avance en el proceso de elaboarién del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (PMOTDU) del municipio de San Pedro

Cholula

Unidad de medida.

Porcentaje

Métora de ealculo o Forouls def (ntissd or V1/V2 *100

Numerader (Variabie 1)

Tipo de indicadon

Dirrpsiin dellingicadors

Uitad Responssbic del indicadc del’
Camponents 5:

Gestién

Eficiencia

e Imagen Urbana, Direccién de Desarrollo

Urbano

Productos entregados u validadeos por SDUOTIU y Tesorerfa Municipal

Wadie de verificacion de s variabies

Actas de B

peidn (SDUOTIU

Contrato CMA/SPCH/AD/6/2024-2027/2026; Periddico Oficial del Estado; Gaceta Municipal

Productos esperados de acuerdo a contrato SDUOTIU y Consultora

Numerador (Variable 2)

Actas de entrega-recepcién (SDUOTIU — censultora); Contrato CMA/SPCH/AD/6/2024-2027/2026; Periédico Oficial del Estado; Gaceta Municipal

El indicador "Nivel de avance y conclusién del PMOTDU" esté
redactado con precisién: su nombre describe sin ambigiiedad el
objeto de medicién, su férmula (Productos entregados y aceptados
/ Productos esperados x 100) es directa y comprensible, y su unidad
de medida (porcentaje) es coherente con la escala de avance

ivo de un di ion. La distincién entre

EIPMOTDU es el instrumento rector del
ordenamiento territorial de San Pedro Cholula,
de caracter obligatorio conforme a la Ley
General de Asentamizntos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano y
la legislacin estatal. Su elaboracidn y
conclusién constituye el objetivo central del

la

6y
capacidad del municipio para regular el

y Y
{productos esperados conforme al contrato con la consultora)
elimina cualquier enla i6n del resultado.

urbano, emitir licencias
fundamentadas y atender los demas
componentes del programa. El indicador mide,
por tanto, el avance en la tarea mas estratégica
de la SDUOTIU durante el periodo.

La informacion para el célculo del indicador se
obtiene directamente de los productos
en el contrato d
consultorfa especializada
(CMA/SPCH/AD/6/2024-2027/2026) y de su
aceptacién formal por parte del COMDUVL. Los
datos de avance son generados por la propia
dindmica contractual y verificados mediante las
actas de entrega-recepcién y el archivo
normativo institucional, sin requerir
lavantamientos adicionales, encuestas externas
ni gastos extraordinarios de recoleccién de
informacién.

El avance del indicador puede verificarse de
forma objetiva y trimestral mediante las actas
de entrega y aceptacién de productos suscritas

entre la SDUOTIU y la consultora, asf como
mediante el Periédico Oficial del Estado y la
Gaceta Municipal para los

La férmula porcentual con sentido ascendente
es congruente con el nivel de componente y la
dimensién de eficiencia declarada: mide el
ritmo de produccién y aceptacién de los 15
entregables del PMOTDU en relacion con el
total identificar

Este indicador aporta informacién dnica e insustituible dentro del
programa: mide el avance en la produccién del instrument
planeacién de mayor jerarquia municipal, cuya conclusién hal
efectiva de todos los demas componentes del program:

requieren publicacién. La secuencia de 15
entregables claramente definidos en el contrato
permite a cualquier auditor externo constatar el

nimero de productos recibides y aceptados en
cada periodo, garantizando transparencia y
trazabilidad en el reporte de avances.

rezagos en el proceso. La escala
porcentual facilita la semaforizacién trimestral y

la comparacién de avance entre periodos sin

distorsion ica, y es ional al

(regulacién de giros, ordenamiento vial, imagen urbana). Ningin otro

indicador del programa captura este proceso; su ausencia injpediria
evaluar el avance en la tarea normativa mds relevante de la

municipal en materia de desarrollo urbano para el

esfuerzo técnico y financiero que representa
cada producto del plan (desde diagndsticos
hasta la publicacién oficial del instrumento).

periodo 2025-2027.

2025

Ascendente

Mensual

Ascendente

—_—
=




Ejeecicio fiscals

Programads

Metas Anuales

2027

Observationss y/o com entarios

Los avances programaticos dependen del cumplimiento de la empresa a la que
se le adjutica el proyecto de elaboracién del PMDU, por lo que puede haber
variaciones en los porcentajes de avance, por otro lado depende completamente
del cumplimiento cabal de los entregables por parte de la empresa.

Realizao (Variable 1}

D Ab RO 0] 0 0 D
25 25 25 25 100
25 25 25 25 100,00
25 25
25 25

Realizodo (Variakie 2]

Menol
BoLe Critico

Mayor o igual a 80% y

menora 90% Aceptable

Enriesgo

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

En riesgo Mayor a 120%

Resumen Narrativo

Actividades
Yo Trimestre 240 Trimsestre

Feb.

Cumplimiento del{ndicador

Criti
riiee {Realizado entee o programado)

Ato Trimestre Meta Acurmuladi

Nov

La SDUOTIU supervisa la

elaboracién del Programa Progr.

Municipal de

Ordenamiento Territorial

y Desarrollo Urbano

(PMOTDU) a través de una
| ilioad

25

25 25 25 100

c fa
(contrato
CMA/SPCH/AD/6/2024-
2027/2026), conforme a
los lineamientos de la
LGAHOTDU vy la legislacién Real.
estatal.

25

25

Explicaciones y causas de las variadiones al incumplimiento de la programacion

Imag. Urb
Autorizé

fs Sodieli g g
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SAN PEDRQ

Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBILAN MINICIPAL 2024 - 2027 e

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)
Nom : ' H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
E-7
Secretaria de Infraestructura y Servicios Pblicos Generales, Direccién de Obra Publica, Direccién de Servicios Publicos Generales

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

La tasa de crecimiento poblacional del municipio de San Pedro Cholula registrado entre el periodo 2010 al 2020 fue del 14.9%, comparando con la tasa de crecimiento de México del 1.2, en el Estado de 1.3, lo cual ha generando una
creciente demanda de infraestructura y servicios publicos. Dado este punto principal problemética radica en la insuficiencia de prestacién de los mismos, que incluyen servicios bésicos de infraestructura basica, pavimentaciones,
mantehimiento de vialidades, alumbrado publico, mantenimiento de espacios publicos.

En San Pedro Cholula, la infraestructura social bésica han sido insuficientemente atendidas en varias regiones del municipio. Esta desatencién genera dificultades significativas en la vida cotidiana de los habitantes, impactando
negativamente su calidad de vida y exacerbando las condiciones de desigualdad, especialmente en zonas rurales y periféricas. La falta de infraestructura adecuada también limita el desarrollo econémico y social de las comunidades
més vulnerables. Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, el 10% de las viviendas en San Pedro Cholula no tienen acceso a agua potable a través de la red publica. Esto implica que alrededor de 7,800 personas se ven
afectadas por la falta de este servicio esencial. El mismo censo revela que el 12% de las viviendas no cuentan con acceso a un sistema de drenaje adecuado, lo que afecta a aproximadamente 9,360 personas, quienes enfrentan
problemas relacionados con el saneamiento y la salud. En términos de electrificacién, el 8% de las viviendas en areas rurales no cuentan con un suministro confiable de electricidad, lo que afecta alrededor de 6,240 personas. Esta cifra
se agrava en las comunidades mas alejadas y marginadas, donde la electrificacion ha sido histéricamente ineficiente. En relacién a los espacios publicos, el INEGI y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) reportan que un 25% de las colonias carecen de areas verdes o espacios recreativos adecuados. Esto afecta principalmente a la juventud y nifios, limitando las oportunidades de recreacién y cohesién social en las
comunidades.

De acuerdo con el indice de Rezago Social del CONEVAL, el municipio de San Pedro Cholula presenta una dispersién en cuanto al acceso a infraestructura basica, con un rezago concentrado en las localidades rurales. Aproximadamente
el 20% de la poblacién en estas areas vive en condiciones de pobreza extrema por la falta de acceso a servicios bésicos.

Justificacion del Pp

La falta de infraestructura social basica en San Pedro Cholula, necesita ser atendida porque la falta de acceso a servicios basicos como agua potable, drenaje, electricidad y alumbrado publico afecta negativamente la calidad de vida de
los habitantes, aumenta las desigualdad social y limita el desarrollo econémico y social, especialmente en las zonas mas vulnerables. Ademas, la ausencia de alumbrado publico en zonas de transito recurrente contribuye a la
inseguridad y a un mayor riesgo de accidentes. La atencién de estos problemas busca garantizar condiciones de vida digna, mejorar la seguridad, promover el desarrollo econémico local, y fomentar la cohesién social en la comunidad.
La poblacién objetivo son principalmente los habitantes de las zonas periféricas y/o afectadas en el municipio de San Pedro Cholula. Es decir, residentes en zonas afectadas por la falta de alumbrado publico, especialmente en adreas

comerciales y avenidas de transito frecuente.

Estado actual del problema

En la actualidad, San Pedro Cholula enfrentan desafios significativos: »
- Infraestructura: la red de calles y caminos han sufrido un gran deterioro por falta de mantenimiento, asi como la gran demanda de calles para pavimentar por el crecimiento urbano que generan inundaciongs
publica.

- Alumbrado publico: Existen poligonos con falta de sistema de iluminacién, lograr un constante mantenimiento de luminarias para no afectar la seguridad y la movilidad de los ciudadanos.
- Espacios publicos: No se cuenta con el suficiente personal para dar cumplimiento al mantenimiento constante de dreas publicas en diferentes épocas del afio.

Evolucién del problema

De acuerdo a la alta tasa poblacional en el municipio ha generado una creciente demanda de servicios y la falta mantenimiento constante de infraestructura y de servicios publicos ha evolucionado de mané
preocupante, ya que no ha sido acompafiado de una mejora en la infraestructura y los recursos financieros han ido en decremento. Esto ha llevado a un deterioro progresivo en la calidad\de los servicio
generando descontento y desconfianza en la gestion municipal.




Experiencias de atencion

Las acciones emprendidas en este inicio de gobierno han mejorado notablemente la situacién de servicios publicos y de infraestructura en San Pedro Cholula, pero atin persisten dreas donde se necesita mayor intervencién.
Las politicas publicas han sido efectivas en la reduccién de la inseguridad en las zonas atendidas, pero es necesario continuar expandiendo la cobertura para reducir la brecha en zonas marginadas. Los resultados obtenidos sugieren
que la inversién en infraestructura bésica y servicios publicos, es clave para mejorar la calidad de vida y seguridad en el municipio.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Identificaion:

Anélisis de la problemética: Identificar los grupos sociales que se encuentran en mayor situacién de vulnerabilidad o que tienen mayores necesidades en relacién con la obra y los servicios publicos.
Analisis de datos: Utilizar datos demograficos, socioeconémicos y de acceso a servicios bésicos para identificar a la poblacién objetivo.
Consultas y participacion ciudadana: Realizar consultas y mesas de trabajo.

Fuentes de informacion:

Datos oficiales:

- Plan Municipal de Desarrollo: Contiene informacion sobre la problemética de obra y servicios publicos y las estrategias para atenderla.

- Estadisticas oficiales: INEGI, CONEVAL, etc.

- Informes de gobierno: Informes sobre el estado de la obra publica y los servicios publicos.

Informacién de la sociedad civil.

Consideraciones:

Diversidad de la poblacién: Considerar la diversidad de la poblacién objetivo en términos de género, edad, origen étnico, discapacidad, etc.
Contexto local: Considerar las caracteristicas del municipio y-las condiciones socioeconémicas de la poblacién.

Disponibilidad de recursos: Considerar la disponibilidad de recursos financieros y técnicos para atender la problemética.

Definicién y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

; W@dﬁn' 5 138,433 habitantes, (INEGI, 2020).
La poblacién potencial del programa son todos los habitantes del municipiodeSan ; :
Pedro Cholula. &!&eﬂosde : ‘ Se consideraran criterios como ubicacién geografica (zonas urbanas vs rurales),
Focalizacion inivel socioeconémico y acceso previo a servicios basicos.
C 7 ‘|iﬁ. Gish: Aproximadamente 40,000 habitantes (aquellos que actualmente no tienen acceso
La poblacién objetivo son aquellos habitantes que presentan carencias de S adecuado a uno o mas servicios publicos).
infraestructura basica y el acceso a servicios pliblicos de calidad. Criterios de i Se priorizaran areas con alta densidad poblacional y reportes frecuentes sobre
Focalizacion ~ideficiencias en el suministro de servicios bésic/os.
- ificacion: Aproximadamente 25,000 habitantes (aguetios que@%ﬁrﬁn‘\'ﬁﬂ}q&s directas
3 : . e e Ay : mediante el programa). '\" ¥ Sou &
i La poblacién atendida son aquellos habitantes que se beneficiaran§li mente S 238 ) 13 e 5

de las acciones del programa. Se enfocard en comunidades identificada
inicial y que han mostrado interés o n

publicos.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

(Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

E-7

Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccién de Obra Pablica, 6n de Servicios Piblicos

Défict en Mantenimiento
infraestructura y espacios pabiicos

FINES

de.
CAUSAS |
| i 5
|
1 infreestructura social bisica, akumbrado pblico y
| espacios piblcos

de y de servicios publicos en el municipio de San Pedro Cholula.

Ineficiencia en a gestidn de los servidios
‘publicos y humanos.

© Ausencia de una planeacién integral y a lago plazo de-

| Infraestructura y servicios pdblicos. |

S Falta de estudios y proyectos técnicos con personal no.
| calificado ¢ Insuficiente:

Arbol de Objetivos

e | mantenimiento y construccidn de infraestructura y
- ineficiente planificacién en 1a gestidn de- |

OBJETIVO

Atender equitativamente los requerimientos de infraestructura y servicios piblicos de calidad en el municipio de San Pedro Cholula.

Mejorar el mantenimiento de
infraestructura y espacios piblicos.

Promover el ordenamiento territorial y s planeacién
urbana.

Fortalecer la gestién y operacién de los.
servicios pabiicos y humanos

 Mejorar los procesas de planeacin, onganizacin y
| control de ta obea piblica

Eficientar la sostenibilidad financiera

| Eficiente usoy administracién de los recursos



MEDIOS

-——-vmnhh—h
I = 1 -ﬁ--ﬂn-s-. “ '

Estrategia para |

Efectividad de las Medidas

Las medidas propuestas en el drbol de objetivos se acercan a lograr el objetivo central:

Las causas del problema: identificar la problemitica, y resolver la falta de planeacién para atender el deficit de infraestructura y servicios publicos con una mejora en la gestion de proyectos.
Coherencia con el marco tedrico: Las medidas se basan en pricticas de gestion publica y en los principios de la planeacion estratégica.

Las estratégias deben ser medibles y evaluables que permitirén evaluar el progreso y el impacto de las acciones implementadas.

Efectividad de los mecanismos

La ividad de estos de varios factores, como: la capacidad técnica del personal para la gestion de proyectos y I supervisién.

C. Héctor O. c
Enl Dis

UNIDAD BE PLANEACION
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027



Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
E-7
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, Direccién de Obra Publica, Direccién de Servicios Publicos Generales

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

A T o 5 Objetivos con‘ enfoqu.e de perspectiva de
Objetivos Metas género e igualdad

ik N " R 91 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y
Contribuir a dotar de infraestructura basica y brindar acceso alos de calidad, incluidas infraestructuras regionales y Lograr la igual dad de ge’nero y ol

servicios publicos con un enfoque integral que garantice su eficiencia y 9 Industria, innovacién e infraestructura. transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémicoy el . N e
sostenibilidad para todos los ciudadanos. bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso empoderamlento de todas las mujeres y ninas.

asequible y equitativo para todos.

isf: las idades de muj y hombres que habitan en el 91 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y Eliminar todas las formas de discriminacién
municipio de San Pedro Cholula con infraestructura y servicios puiblicos de calidad, incluidas infraestructuras regionalesy N -

; " % 9 Industria, innovacién e infraestructura. transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémicoy el contra las mujeres y ninas en el accesoala
eficientes, oportunos, garantizando un entorno digno y adecuado para el bienestar humano, haciendo cial hincapié en el acceso S s
desarrollo comunitario. - asequible y equitativo para todos. obra y los servicios publicos.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 4. SAN PEDRO CHOLULA MAS ORDENADO Y SUSTENTABLE.

Objetivo isefi y infi tura publica de calidad, asi como garantizar servicios basicos efici y ibles que p eld llo urbano le y el bi de la poblacién, con un en la conseryaci biefital y el uso
responsable de los recursos.
< Estrategia 1. Infraestructura sustentable.
Estrategias 2. Servicios publicos oportunos.

L.A. 4.7.1.1. Implementar un programa de obra publica en las Juntas Auxiliares (Compromiso 3: Obra Piblica en todos los Barrios y Juntas Auxiliares)
L.A. 4.7.1.2. Identificar y ej proy de infi tura que mej! la calidad de vida de la poblacién, como redes de agua potable, drenaje, pavil i6n y electrificacion en comunidades con mayor rezago.
LA.4.7.13. izar que los proy de infra de accesibilidad para con dad, adultos may y otros grupos vulnerables.
L.A. 4.7.1.4. Establecer un programa de conservacién y rehabilitacién de inf i y prolongar la vida til de las obras.
L.A. 4.7.1.5. Involucrar a la ciudadania en la identificacion, priorizacion y supervision de proyectos de obra publica, do que danalas idades reales de la dad.
LA.4.7.1.6. gl les solares y de energia ble en edificios e mfraestmcmra municipal para reducir la dependencia de fuentes de energia no renovables.
LA.4.7.1.7. 1! proy de urb tactico que los i la mwiluiad activa y la interaccién comunitaria.
L.A. 4.7.1.8. Mej las vias de y los i les utilizando iall y g! su a largo plazo.

Lineas de Accidn L.A. 4.7.1.9. Gestionar proyectos de obra piiblica y equipamiento educativo con el gobierno nacional y estatal (Comp 2: Campus i lico)

bl un si de i6 ficit para rep: fallas en servicios publicos y g izar su pronta 3 \

LA.4.7.2.2. d 6viles para el de doy ios publicos en las idades mas alejadas del \
L.A. 4.7.2.3. Crear un sistema digital de monitoreoy repom en tiempo real para superviur la operacién de los servicios piblicos municipales

L.A. 4.7.2.4. Aplicar de y embells a parques y

L.A.4.7.2.5. la limp y i regular de ios pu luyendo parq plazas y
LA.4.7.2.6. 1! fias de i6n sobre el uso ble de servicios pi para fe la cor bilidad
L.A. 4.7.2.7. Realizar auditorias periédicas para evaluar la eficiencia y cobertura de los ici a i identificando dreas de mejora.

L.A. 4.7.2.8. Fortalecer la infraestructura tecnolégica para la gestién y operacién de los servicios pabl g do una rapida y eficaz.

e




Eje EJE 4. DESARROLLO URBANO Y CRECIMIENTO SOSTENIBLE.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Tematica INFRAESTRUCTURA.

Objetivo 1. elb i iental,

4.2.1.1 ion en p de infr uctura que i al social y

Estrategias

4213 Fonaleclmiemo de la movilidad y conectividad terrestre a través de la infraestructura.

4.2.1.1.4 Fortalecer la infraestructura institucional para brindar servicios publicos y de

4.2.1.1.1 Incrementar los espacios fisicos para la prestacién de servicios de salud publica y asistencia social.
4.2.1.1.2 Construir infraestructura pblica social y urbana que contribuya a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.
4.2.1.13 la inf: fisica yel en todos los niveles.

42115lncorporarlaperspemvade‘énem, lusion e a los proy

para la rehabilitacién, ampliacién y construccién de espacios publicos.

4.2.1.1.6 Fortalecer la infi 1 para el ej io de la seguridad publica, justicia y reinsercién social.

Lineas de Accion de que yan al Plan Hidrico.

y proy para la gestion, conservacion y rescate del patrimonio del estado.
4 2 l 1 9 Promover el mamenlmlemo y conservacion de la infraestructura cultural, deportiva y recreativa.

ji las de la infi uctura vial estatal en los municipios y regiones del estado.
pliar los de las regi del estado.
la dad y en el estado.
Ia cob de materiales ializados en p 6
proy de infi uctura para el Iso de la movilidad en el estado.

Indicadores

C Héctor O.




SAN PEDRO
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

E-7

Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccién de Obra Publica, Direccién de Servicios Publicos Generales

Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Informes de acciones de mantenimiento. " oy . e i
Porcentaje de ciudadanos atendidos con  |Actas de revision Se la mejora de p! yP v de
: : los servicios publicos solicitados por los ciudad del

servicios publicos. Evude.n.c:as fotog.réﬁcas. municipio de San Pedro Cholula.
Mediciones en sitio.

Contribuir a dotar de infraestructura bésica y brindar acceso a los
servicios publicos con un enfoque integral que garantice su eficiencia y
sostenibilidad para todos los ciudadanos.

PROPOSITO

Porcentaje de habitantes del municipio de Se realiza un mantenimiento regular de calles
San Pedro Cholula que se consideran Reportes de supervision y seguimiento. pavi das, obras , supervision de
satisfechos con el acceso y prestacién de  |Reportes de obras publicas del municipio. |infraestructura municipal, con eficientes sistemas de
los servicios publicos. control y seguimiento.

i & Se realiza un imi gular del si de

Acciones para el mantenimiento, rehabilitacion y/o ampliacién de
; infraestructura publica municipal.

S St e = 3 i g i eccione : - |alumbrado.
COMPONENTES | Acciones de mantenimier ) : SEAREE IEEraY  |Reporte brado piblico. ~|Disponibilidad de refacciones y materiales, acceso a las

i G et { ] Rl 1 e : : z R : AR |zonas de instalacién. Eficiencia de las nuevas luminariss,
| ion de si: de co I
Se realiza un mantenimiento regula
publicos.

Porcentaje de habitantes del municipio de
San Pedro Cholula que se consideran
satisfechos con el acceso y prestacion del
servicio de espacios publicos.

Inspecciones.
Reportes de alumbrado publico.

Acciones para el mantenimiento de espacios publicos municipales.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)



servicios emergentes.

Acciones de iluminacién en dreas publicas municipales y atencién de

Registros de las bitdcoras de acciones
o

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
obtienen acceso al servicio de alumbrado publico.

Total de acciones de mantenimiento
oportunos.

r
Registros de materiales utilizados.

Acciones de servicios publicos en eventos municipales.

Registros de las bitacoras de acciones
realizadas.
Registros de materiales utilizados.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
|obtienen beneficios comunitarios.

Acciones de servicios publicos en eventos
municipales.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Pago de servicios de administracién de cobertura de iluminacién (CFE).

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
solicitan acceso al servicio de alumbrado publico.

Registros de las bitacoras de acciones

Total de acciones y/o actividades. A
realizadas.

publico.

Programa de modernizacién mantenimiento y ampliacion de alumbrado

Registros de las bitacoras de acciones
realizadas.

Ordenes de trabajo.

Registros de mantenimiento.
Inventario de luminarias.

Reportes de fallas.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula

fgtal de acciones y/o actividades. al servicio de alumbrado publico.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Aprobado:

Servicios de administracion de servicios basicos municipales (CONAGUA).

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
acceso a servicios basicos municipales.

Registros de las bitacoras de acciones

Total de acciones y/o actividades. a
realizadas.

Total de acciones y/o actividades.

Total de acciones y/o actividades.

Modificado: Ejercido

Costo Total del Programa $ 54,056,929.12 | $

14,908,216.61

v

54,327,060.08 | $ 14,908,216.61

1.1 Recursos Fiscales; e

Fiscales

2.1 Recursos Federales;

Fuente de Financiamiento

Especificar:

FORTAMUN

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

v

24,200,130.96 | $

30,126,929.12

74

Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Clasificacién Funcional y Programatica

o alirta : TEz Proarama p-osupuestario
Finalitac Funcién Subfunrizs A

FAVIENDA Y SERVICIOS
/A LA COMUNIDAD

2.6 SERVICIOS
COMUNALES

: ~ C. Narcia Carif
| Segretaria de Infraestructura y
| eneralesy



Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

(FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

ice su iay ibilidad para todos los ciudadanos.

f integral que g:

con un

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a dotar de infraestructura bésica y brindar acceso a los pu

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Dependencia o Entidad responsable del
Secretarfa de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccion de Obra Publica, Direccién de Servicios Pablicos Generales

Pp:
Costo del Pp: B 54,327,060.08
Datos de Id 6n d do
SRR porcentaje de ciudadanos atendidos con servicios piblicos. po de indicado Estratégicos
D pcion &g d dicador? [V I je de ci del municipi idos con y servicios pablicos. D 6n del indicado Eficacia
Secretaria de Infraestructura y Servicios i G les, Di i6n de

dad de medida de de y servicios publicos para la poblacién de municipio. dad po ie.G HEuarue Obra Publica, Direccién de Servicios Publicos Generales
NGmero total de habitantes con acceso a servicios publicos (alumbrado, parques y jardines y vialidades).
odo de célculo o F6 de b
et (VI/v2)*1100 Algoritmo
R Total de poblacién en el municipio.
a0 - Registros administrativos de infraestructura y servicios piblicos / Informes del INEGI y otras entidades gubernamentales.
o do o Datos del INEGI/ Censos y encuestas poblacionales.
x . x X X 3

El indicador proporciona

El indicador es comprensible y facil de entender.

El indicador es importante para
medir la calidad de vida de la
poblacion del municipio.

El indicador no tiene costo.

Es posible recopilar datos para
medir el indicador de manera
regular.

El indicador refleja los objetivos de
la politica publica relacionada con la
infraestructura y servicios publicos.

informacién adicional que no se
captura por otros indicadores.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Acumulada

g {metas de a Administracién} Obear aviunw W0 coracntarios

Ejercicio fiscal:

Programada

Realizada




ler Trimestre

Feb

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2}

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

ramacion de Metas su

2do Trimestre

3ro Trimestre

Ago

Mayor 3 120%

4to Trimestre

Cumplimiento del indicador
\Realiz,do entre lo programado)

Meta Anual
{acumulada)




Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIANO MUNIIPAL 7034 - 201 e

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de |a Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: isf: las idades de y hombres que habitan en el municipio de San Pedro Cholula con infraestructura y servicios p U P un digno y ads do para el d

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccién de Obra Publica, Direccién de Servicios Pablicos Generales

Costo del Pp: 54,327,060.08

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: je de idos en materia de i y servicios publicos. Tipo de indicador: Estratégicos

PR S AR R ET R La proporcion de la poblacion que es atendida a servicios de infraestructura y servicios piblicos Dimension del indicador: Eficacia

. ) i 5 - e _ . X WEEEE PR SR Secretaria de Infraestructura y Servicios Publil ion de
Unidad de med| que la dela que tiene acceso a servicios basicos considerados de calidad. PROPASITO: Obra Publica, Dil i6n de Servicios P

Numerador icios pabli
{variable 1} d ¥ pabl

Método de cdlculo o Férmula del
indicador: MNZ).IOO

Denominador

(variable 2) Poblacién total del municipio de San Pedro Cholula.

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variabie 1) Registros administrativos de infraestructura y servicios pablicos. Informes del INEGI y otras entidades gubernamentales.

Benominador (Variable 2} Datos del INEGL. Censos y encuestas poblacionales.

X X X X X X

El indicador proporciona
informacién adicional sobre la
percepcion de la poblacién que no
se captura por otros indicadores.

El indicador mide la satisfaccién de
la poblacién con los servicios
publicos, lo cual es importante para
la calidad de vida.

Es posible recopilar datos para El indicador refleja los objetivos de
El indicador no tiene costo. medir el indicador de manera la politica publica relacionada con la
regular. calidad de los servicios publicos.

El indicador es comprensible y facil de entender.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicados:

Metas Anuales

Acumulada % s
Observacicnes v/0 coms Zarivs.

Ejercicio fiscal: 2028 (metas de 1a Administracion)

Programada

Realizada




Realizado {Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Parametros de semaforizacion  Menor

Mayor a 110% y
menor o igual 120% En riesgo

Explicaciones y causas de Jas variaciones al incumplimiento de la programacion

138433

Cumplimiento del indicador
(R=alizado entre lo programado)

"DEDG SAULILY
ok 4527




Segundo trimestre

Rep
SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GOBLRRG MOMIUPAS 3814 2037

SN L R T T L L L S
ale a de Seg ento de dicadore
ombre d dad d H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
od R i para el rehabilitacién y/o 6n de infr publica
a d de o P

Pro o o INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

dad PO b Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, Direccién de Obra Pablica.

osto del £p: [ 54,327,060.08

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de avance fisico de acciones de mantenimiento programadas. Tipo de indicador: Gestién

Descripcién Zgué mide el indicador? El progreso de los proyectos de mantenimiento. Dimension del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador dal

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales,
Componente 1: i

Uni ida:
nidad de medida. i6n de Obra Publica.

Porcentaje de avance.

Numerador
{Variable 1)

(Avance fisico real / Avance fisico programado) * 100 = Porcentaje de avance
fisico de las obras programadas

Método de caiculo o Formula del indicador:
Denominador

(Variable 2)

Medic de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Informes de acciones de mantenimiento, actas de revisién, fotografias, mediciones en sitio.

Numerador (Variable 2) Programacién de acciones de imie de

Claridad Relevancia Econamia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas def indicador

X X X X

X

de

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Linea base

de obra,

técnico.

disefio

Es altamente relevante para el
componente de infraestructura, ya que
permite evaluar el avance de los proyectos
y detectar posibles retrasos.

La informacién requerida para calcular este
indicador suele estar disponible en los
registros de obra y los informes de
supervision.

Puede ser monitoreado de manera
periddica a través de las inspecciones de
obray los reportes de avance.

Es un indicador adecuado para medir el
progreso fisico de las obras, pero no
necesariamente refleja la calidad de la
obra o su impacto en la comunidad.

| Aporta informacién valiosa sobre el avance
de los proyectos y permite identificar
posibles problemas que requieran
atencién.

Ejercicio fiscal:

Programada

Realizada

Determinacion de Metas

Periadicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Comportamiento def indicador:

Observaciones yfo coraentan.




NN

Realizado (Variable 1)

Realizado {Variable 2}

Cumplimiento del indicador

Pardmetros de semaforizacién Menor o igual a 79 2
{Realizado entre lo programado)

ler Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida - Meta acumulada
Feb Ago

1.- Realizar acciones de
bacheo.

2.- Realizar acciones de
mantenimiento de A
servicios generales.

3.- Realizar acciones
menores de
mantenimiento de
infraestructura vial.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GOMIARS MONICIRL 2024 1877

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: rehabilitacién y/o ion de publica I

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Unidad responsabl Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, Direccién de Servicios Publicos Generales

Costo del Pp: 54,327,060.08

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de indicador: Gestion

Nombre del indicador: Porcentaje de dreas con alumbrado funcional.

Deseripcion équé mide el indicador? El avance en el fortalecimiento del alumbrado publico. Dimension del indicador: Eficacia

2 Unidad & ble del indicador del de Infi rvic (blicos Generale:
Unldad de medida: Porcentaje de cobertura. O ’c;mwn:':"ez:  Dbeccide deSend d{ass:abllios P: ; .: %

funcional: actividades que cumplen con la cobertura del municipio donde las estén
y ionan la iluminacién adecuada.

Numerador i realizadas de
{Variable 1) ionande

Porcentaje de actividades con alumbrado funcional = ( Actividaes realizadas de
alumbrado funcional / Actividades programadas del municipio) x 100 Deénominador
{Variable 2)

Método de calculo o Férmula del Indicador:

del para cubrir el drea

Medio de verificacin de las variables

Numerador (Variable 1) por la Unidad publico q el estado y funci del sistema.

Numerador (Variable 2) Registros administrativos que incluyen los de las i i realizadas en diferentes zonas del municipio.

Claridad Monitoreable
Caracteristicas del indicador

X X X
El indicador es relevante para medir el La férmula permite un monitoreo regular | El indicador se ajusta a las i del La icién del indicador prop:
. s = P2 objetivo del componente, ya que el La férmula es sencilla y utiliza datos que al utilizar datos que pueden ser programa y refleja efectivamente el informacién valiosa sobre el impacto del
LA TRdicciOn ss clars ¥ ot y je de drea | ctualizado: nsuaimente rogreso en el i del en la mejora del oy calidad
P B R R A SR TS VAV férmula. Se explica cémo se obtienen las variables necesarias = oes o sor.| o bec ';?cr & a' - e e R 2 ks o . l 5 erey y s l
para su céiculo. funcional es fundamental para evaluar la | municipio, lo que evita costos tr un publico, lo cual es un del alumbrado publico en el municipio,
& efectividad y cobertura del servicio de en la obtencién de informacién. seguimiento continuo del avance en la componente esencial para evaluar su permitiendo identificar dreas que
alumbrado publico. implementacién del servicio. éxito. requieren atencién adicional.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 Observacio. s //o comentarios

Programada
Realizada




s subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre
Meta acumulada

Feb May Ago

Programada (Varlable 1)

Programada (Variable 2}

Realizado (Variable 1)

Reallzado (Varlable 2)

Cumplimiento del indicador

Pard de semaf ] I}
ardmetros de semaforizacién {Realizado entre lo programado)

Ac

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
feb Ago

1.- Acciones de
iluminacién en dreas
publicas I
atencion de servicios
emergentes.

Real. 70 70 70

Progr. 10

2.-Acciones de servicios
publicos en eventos Acciones.
municipales. Real. 10

3.- Pago de servicios de
administracion de s
cobertura de iluminacioén
(CFE). Real.
4.- Programa de
modernizacion Progr.
mantenimiento y
iacion de alumbrad R,
publico. ) Real.

5.- Servicios de
{administracién de
servicios basicos
municipales (CONAGUA).

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscallzada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MiR: i parael

Datos de Identificacién del Programa Institucio
Pragrama Pres g INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Unidad responsable: Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, Direccién de Servicios Publicos Generales
Costo del Pp: B3 54,327,060.08

Datos de Identificacién del Indicador

en espacios publicos Tipo de Indicador: Gestién

Nombre del indicador: je de servicios de

Descriptidn équé mide el indicador? Elavance en la mejora de espacios publicos existentes. Dimensién del indicador: Eficacia

; i . Unidad Responsable del indicador dei €3 ia de Infra y Servicios Publicos Generales,
Unidad de medida: d Servi o
nidad de medida Porcentaje de avance Coi Hente - Di i6n de cios Publi G »

Humerador Nimero de servicios implementados: Cantidad de servicios piblicos nuevos o mejorados que se han puesto en funcionamiento seglin lo
(Variable 1} planificado.

Porcentaje de servicios en mantenimiento de espacios publicos = (NGmero de
servicios realizados / NUmero total de servicios planificados) x 100 FISEEE ] Numero total de servicios planificados: Cantidad total de servicios piblicos que se habian para ser i en el periodo
{variable 2} evaluado.

Método de calculo o Formula del Indicadar:

Medio de verificaclén de las variables

Numerador (Variable 1) Informes de medios de verificacion. Partes informativas. Biticoras. Tarjetas informativas

Numerador (Variable 2) Documentos oficiales que incluyen el plan anual de servicios y por la ini i6n municipal. Programa anual de trabajo (PAT). Calendario de Actividades.

X X X X X X
= . ) I e 2 R i indicatior s d St Ched indi Ssoie
Elolgfilnc'av:o ;eeli;:lnevantfupam me"lcrzle| I fUopate £s senckiay utiiaa, cotos T Ljafro ra’ln:tlﬁi:r::::sunue ueden ser :el rograma arj'eyfls?aaelfaesctivamente el Li:formaciéndvea'lizg;c:::rrep; :’r: m:t:a
s sedaccionies Cara y - . elk B m,:ma'e de sewpc?:se ‘me'lyranq‘rj\:a dos que. son recolectados pegpridmEnts s izad - i P s enyla‘ . i6nde  |del programa en la mejora del ac‘:aeso a
on de plimiento de las cara REMAA su férmula. Se explica cdmo se obtienen las variables i ) : AmpEments por el municipio, lo que evita costos SR ot T : P L2 P s S ) 5
c < es fundamental para evaluar la s < un continuo servicios publicos, lo cual es un servicios publicos en el municipio,
necesarias para su calculo. a7y o enla de et z i Sl
efectividad en la prestacion de Wbormadsn. del avance en la de los esencial para evaluar su permitiendo identificar areas que
servicios publicos. : servicios. éxito. requieren atencién adicional.

Determinacion de Metas

Unea base

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 OF servar ‘ones y/o comentarios

Programada

Reallzada




d b 30 30 35 30 30 35 30 30 35 30 30 35 380

Prog da {Variab 30 30 35 30 30 35 30 30 35 30 30 35 380
Realizado (Variable 1) 35 0 ] 0 o 0 o 190
Realizado (Variable 2) 35 0 0 0 0 0 [} 190

Pardmetros de semaforizacién 1 7 Critico Mayor o igual a 80% y
menor a 90%

Cumplimiento del indicador

Mayor a 110% y En riesgo ayor a 120% Critico

En riesgo menor o igual 120% (Realizado entre lo programado)

Aceptable

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

- Meta acumulada
feb Ago

Resumen Narrativo Unidad de medida

1.-Desramado y/o derribo
de drboles en parques,
jardines, camellones, Acciones de servicio.
vialidades y/o espacios
publicos.

Real. 5

2.- Mantenimiento de y 360
area verde en parques, y Progr. 30 30 30 bz S 2
R Acciones de |
jardines, camellones, (o

o < mantenimiento.
vialidades y/o espacios
publicos.

Real. 30 30 30

UNIDAD BE PLABEACIS M?ﬂg”
SAK PEDBO CHOLULA
20242077
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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa preupuestario (Pp) i

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026 /\

SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)

E-8 /

Organismo Operador del Servicio de Limpia

1.1 Descripcion del Problema
Antecedentes y definicion del problema

El Municipio de San Pedro Cholula se localiza en la regién 21-31 denominada: Area Metropolitana de la Ciudad de Puebla, tiene 5 localidades urbanas y 13 localidades rurales, asi como 13 juntas auxiliares. Cuenta con una poblacién
total de 138,433 habitantes; 36,572 hogares; 65,528 viviendas y un padrén comercial de casi 1000 negocios.

El promedio diario de Residuos Sélidos Urbanos de 10 meses del afio 2023 es de 111,487.19 kg diarios; en comparacion a la estadistica generada en los afios 2017 y 2020, en el que en el primero se recolectaba un promedio de 90,000
kg diarios y en el 2020 de 94,830 kg diarios.

El aumento en la generacion de residuos sélidos urbanos puede explicarse en funcion de pluralidad de factores, entre los que se reconocen como mas importantes 1) el crecimiento urbano, 2) el desarrollo industrial, 3) la deficiente
cultura de reciclaje y 4) el cambio en los patrones de consumo de la poblacién.
De lo anterior se derivan tres problematicas de reelevancia: 1) Los ciudadanos no respetan los horarios y dias establecidos para la recoleccién de RSU, lo que genera las llamadas "montoneras”; 2) Contaminacién del suelo y3)Al

generarse la primera, los vehiculos de recoleccién se desvian de la ruta establecida para evitar las montoneras, pero ocasionan un cosumo no previsto de combustible, ademas de gastos no previstos. Concluyendo en la insuficiencia
en la cobertura, eficiencia y sostenibilidad de la gestion integral de los residuos sélidos urbanos (RSU) en el municipio.

Justificacion del Pp "

El Organismo Operador del Servicio de Limpia tiene como finalidad brindar un servicio de recoleccién recoleccion, transporte y disposicion de RSU de manera eficiente, eficaz y suficiente, atendiendo a las necesidades de la poblacion
de San Pedro Cholula y sus Juntas Auxiliares. La justificacion del presente programa presupuestario versa su reelevancia en la necesidad de garantizar un acceso equitativo a los servicios que ofrece esta institucién, mismo que son

indispensables para el beneficio de la poblacién de este Municipio. La mejora en la prestacién del servicio de Limpia incide de manera directa en la calidad de vida de los ciudadanos, con el objetivo de brindar calidad en el servicio de
limpia y en cosecuencia aportar a mejor el desarrollo ambiental.

Estado actual del problema

A\
Actualmente, el servicio de limpia enfrenta diversos retos, entre los que se encuentran: Frecuencia y cobertura inadecuada e insuficiente lo que provoca acumulacion de Residuos Solidos Urbanos, en el municipio, lo que tambienseve

afectado por el crecimiento de la poblacion y la mancha urbana. Actualmente se recolectan de 95 a 100 toneladas diarias de RSU en todo el Municipio, por lo que es importante contar con un programa de recoleccién de RSU que
beneficie a la poblacién, el medio ambiente y la urbanizacién del Municipio.

Evolucion del problema

Actualmente se recolecta un promedio de entre 95 a 100 toneladas diarias de RSU en todo el Municipio, esto obedece a datos de este Organismo, mismos que han sido recabados durante el afio dos mil veinticnd®
en los que se muestra que en enero se registro un tonelaje de 2,920.22 obsevandose una fluctuacién, con tendencia a la alta, hasta llegar al mes de agosto del 2025 en el que se registro un tonelaje de 3,207.40
por. En ese orden, resulta importante contar con un programa de recoleccién de RSU que beneficie a la poblacién, el medio ambiente y la imagen urbana del Municipio. Es de reiterarse que en los ultimos meses,
la problemética de los servicios ha evolucionado de manera preocupante, con un aumento en la poblacién, lo que se desprende de los datos oficiales del INEGI donde segun sus cifras se puede apreciar un

aumento en la natalidad en el afio 2023 de 2,134 personas, luego entonces por causa logica de razénes, esto provoca un aumento en la demanda del servicio de limpia y en ese sentido, no es de extrafiarse que el
servicio se vea superado.




Experiencias de atencion

Durante el afio 2025, se han implementado deviersos programas e inciativas para mejorar la prestacién del servicio de limpia, entre los que se encuentran programas de concientizacién en materia de recoleccion de Residuos Solidos
Urbanos.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicién de fuentes de informacién.

Con la finalidad de indentificar a la poblacién objetivo y definir fuentes de informacién confibles, asi como relevantes para la creacion del programa presupuestario denominado "Serivicios de Limpia" por lo que
fue necesario implementar una aproximacién mixta, es decir, enfonque cuantitativo y cualitativo, entre los que se destacan:

1) informes.

2) Documentos Oficiales.

3) Estadistica.

4) herramientas de georeferencia.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

~ 1138,433 habitantes (INEGI, 2020).

i La poblacion potencial del programa son los habitantes de San Pedro Cholula.

- iAcceso previo, ubicacion geografica y nivel socioeconomico.

i Aproximadamente 29,686 habitantes que no tienen acceso al servicio de limpia.

La poblacion objetivo, son aquellos que no se ven beneficiados actualmente con
as rutas de recoleccion.

iEsde priorizar areas de alta explotaciéon demografica y reportes frecuentes de
- ideficiencia en el servicio.

vi' Aproximadamente 10,000 habitantes que recibiran mejoras directas en el
i programa.

- iAquellos que se beneficiaran de manera directa con la nueva dinarica
i recoleccion.

tbe : » ot iterios de - iSe enfocard en comunidades identificadas como prioritarias o que han sufrido
ol Focaﬁzacién ‘ olvido en la prestacién del servicio.
V) D )

C. Ramses Hugo Bermeo Garcj;
Enlace de Planeacion
Elabo

C. Rubi Vazquez Vazquez
inadora del OOSL
Autorizé

Director Qe la Un sk
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de i6n del Programa io (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula \ E
SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)
E8
Organismo Operador del Servicio de Limpia

EFECTOS

PROBLEMATICA
JDENTIFICADA Deficiencias en la cob y ibili de la gestion integral de los residuos sélidos urbanos (RSU) en el municipio.

Osbcencas Opervas Deficiencias Administrativas y nntcete corssporsacad

- ‘Obsolescencia del parque vehicular I wﬂw*m r Escasas campafias de educacién amblental.
| Mantostularts comectvo insulcients y tastie, 5 Ingresos propios bajos por cobro ineficiente. F Desinterés social en consumo responsable.
r Escasez de recursos para renovar la fotila. ) Jamal e Townivws part secdect’el " T aaiirs s promope

L ,oas;na-.-n.mbmu - e pe et uibsmts phan F Débil difusién do la normativa ambiental.




Arbol de Objetivos

I Menor contaminacién y mejor imagen urbana

Ahorro & de metas de

OBJETIVO

Recursos administrativos y Corresponsabilidad social y
Financieros cultural
T T
J ]
| | Campafias permanentes de educacién |
| ambientsi fortalecidas.

MEDIOS

poblacién objetivo han sido la prestacion directa de la recoleccién y disposicién de residuos sélldos urbanos, el uso de ! Q¢
y la baja ici iudad Por ello, la intervencion para 2026 plantea ref estos’ i i la izacion del parque vehicular, la optimizacién de rutas con apoyo la
6n de riesgos sanif mejora en la imagen urbana, cohesién social y

infraestructura de valorizacién, los recursos i
icomo el for imi de de ed " . y la impl i6n de i ivos para la cultura contributiva, asegurando que aodohxopuems atiendan iﬁ& estructurales del problema y generen los fines
ibili del

C. Ramses Hugo Bermeo Garg| s
 dl Director

La intervencion del Programa io se sustenta en los medios definidos en el drbol de objetivos y i la opcién mas i r\ i iencia en la iciencia y ilidad del servicio de limpia en San Pedro Cholula. Los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la
y la impls de de i i yla ion con sin emb su ivi ha sido limitada debido a la obsolescencia del equipo, la falta de
16gi ion de i de y reciclaje, asi

s“ Pm 1 SAN PEDRO
2024-2021 CHOLULA

s GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027 momeemer

RORE KT AT KRR

ORGANISMO OPERADCR
DEL SERVICIO DE LIMPIA
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3. Alineacion del

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)

E-8

Organismo Operador del Servicio de Limpia

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir a la proteccién de la salud publica, la preservacién del medio
ambiente y la mejora de la calidad de vida de la poblacién de San Pedro
Cholula, mediante un sistema de gestion integral de residuos sélidos
urbanos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos Metas

Meta 11.6: Reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, prestando especial atencion a la
calidad del aire y a la gestion de residuos sélidos.

Meta 12.5: Reducir de manera sustancial la generacion de
desechos mediante prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

Meta 3.9: Reducir las muertes y enfer

ODS 3. Salud y Bienestar.
ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.

p

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

ODS 5. Igualdad de Género: Meta 5.5: Asegurar la

participacion plena y efectiva de las mujeres y la

ODS 12. Produccion y Consumo Responsables.

ODS 13. Accion por el Clima. por la contaminacién del aire, el agua y el suelo.

Meta 13.2: Integrar medidas contra el cambio climatico en
las politicas, estrategias y planes nacionales y locales.

gualdad de opor des de li en todos los
niveles decisorios.

£iriad

Las que noson b con rutas de recoleccion, recibien
el servicio de manera regular, continua, accesible y eficiente.

Meta 11.6: Reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, prestando especial atencion a la
calidad del aire y a la gestion de residuos sélidos.

Meta 12.4: Lograr una gestion ecolégicamente racional de
los productos quimicos y desechos a lo largo de su ciclo
de vida, y reducir su liberacion al aire, agua y suelo.

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles (en este caso, un

C ismo operador confiable y eficiente).

ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.
ODS 12. Produccién y Consumo Responsables.
ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

ODS 10. Reduccié

F

iary pr
politica de todas las p P
de su sexo, edad, discapacidad, raza, origen étnico o

de las Desigualdad

la inclusién social,

Meta 10.2:

|situacién econémica.

y

Eje Eje 4. San Pedro Cholula, Mas Ordenado y Sustentable.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Dbj ativo Impulsar el desarrollo urbano ordenado y sostenible de San Pedro Cholula mediante la planificacién integral del territorio, la mejora continua de los servicios publi les, el jo efi vy ble de los hidricos y los residuos sélidos,
(] limpios, funcionales y resilientes que garanticen la calidad de vida de la pobl; y el cuidado del medio
Estrategias 1. San Pedro Siempre Limpio.
L.A. 4.8.1.1. Promover la separacién en origen de resid i lables y no con rutas especificas de recoleccién para mejorar el ap hami de los di h
L.A. 4.8.1.2. Gestionar un programa de mejora de para g una i6 y segura en todas las zonas del municipio, incluidas dreas de dificil acceso.
L.A. 4.8.1.3. Asegurar la iony de los rells sanitarios | iendo con nol i bi les y red doel enel
L.A. 4.8.1.4. Crear égicas para la disposicién ad da de d reciclabl lectrénicos y fi dolap i iudad: en el recicl
Lineas de Accion L.A. 4.8.1.5. Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de la reduccién, reutilizacién y reciclaje de desech diante talleres, p y ios.
bl plataformas digitales para y supervisar las rutas de recoleccion, los niveles de de duos y la eficiencia op: del sist: de limpia.
jornadas de | en barrios, y espaci ubli p iendo el trabajo para un limpio y d
L.A. 4.8.1.9. Implementar normativas especificas y el jo ad do de por parte de ios, industrias y g d de alto voll
L.A. 4.8.1.10 Disefiar prog! que b a ciudad: y emp que ad practi ibles, como el laje, la reduccion de plasticos y la g i6n de




Eje Eje 4 Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Tematica Gestion integral de RSU, circular y

Objetivo . el bi

Estrategias .1.1.4 Red! dela

Lineas de Accion L.A. 4.1.1.4.4. Mejorar las regulaciones y politicas que

L.A. 4.1.1.4.2. Minimizar el impacto en el medio ambiente y la salud publica de los residuos sélidos.

la inacién en todas sus

Toneladas de RSU valorizadas (t).
Sltlos autmizados con capacidad vigente (No.).
les (No.).

Indicadores

Municipios con disposicién final en sitios autorizados (%).

C. Ramses Hugo Bermeo Garcia,~ o~
Enlace de Planeacién /
Elaboré

i —p—

C. Rubl Vazquez Vazquez

UHIDAD BE PLAN
SAH PEDRO

A | CHOLULA ~
J\ﬂk&kﬂw“” an "\M\E}J\Q /
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026 {\
SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS) ‘
E-8

Organismo Operador del Servicio de Limpia

Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Exi: ia de datos izados y precisos sobre la
generacién de residuos, cobertura del servicio y
) . de Ia poblacié
i s s . . Porcentaje de cobertura del servicio de = = ™ " PR
Contribuir a la proteccion de la salud publica, la preservacion del medio < o i . Disp ilidad p P a nivel
ambiente y la mejora de la calidad de vida de la poblacion de San Pedro ocoleccion en el municiplo, lo que infiuye. [ informe anuel del Organismo Operadordel. | ety reciae pain programas de gestio

Cholula, medi e de gestion integral de residuos solidos urbanos. directamente en salud publica, medio ambiente |Servicio de Limpia de San Pedro Cholula. i ral de RSU.

y calidad de vida de la ciudadania. Marco " 2o ™ do y sufici con

PROPOSITO

g

. leccié " Reportes operati I : P sa 1
Prestacién del servicio de limpia, cubierto a través de rutas establecidas. Porcen}a;ael xti:,ar:nas de p cumplidas bitacoras de servicio; informes mensuales de Que .x!’hy de e L

o supervision.

COMPONENTES

j de mantenimi p tivo y Que se cuente con p p i y
condiciones Opti i ivo; inventarios del parque vehicular. disponibles para imi oportuno.

i o Owciani Si ia de rutas con personal y unidades Listas de asignacion. D e A T =3
8o del Org asignados. Bitacoras de personal y vehiculos. = ided de p y /

ACTIVIDADES TR T~ s = 3 ek blacid
. . g < Dos actualizaciones al programa de rutas D de prog 1. Que datos de y zonas de
(COMPONENTE 1) - | Disefiar y actualizar el programa de rutas y frecuencias de recoleccion. realizadas al afio. Actas de aprobacion generacién de RSU. é‘

ia de rutas cumplid: > al total [ R diarios. Que no exi blog fallas icas o f:

3 | Supervisar  registrar cumplimiento de rutas diar programado. ; Bitacoras de supervision. externos que impidan las rutas.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Numero de reportes de parque vehicul R ficiales de i i Que se mantenga actualizado el sistema de control de

emitidos. Actas de revision. activos.
ACTIVIDADES 3 3
b ) Numero de convenios. Facturas. i
(COMPONENTE 3) & reréa de e Acuerdos vigi ylo Registros de compras Que no haya onp de

mantenimit p ivos y correctivos a los vehiculos de G de de imientos prog Bitacoras de mantenimiento. Di bilidad de - 2 Lok
. ejecutados. Reportes de talleres. &

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Aprobado; Modificado: Devengado: Ejercido

Costo Total del Programa $ 58,181,599.99 | $ 58,181,599.99 | $ 24,570,527.98 | $ 24,570,527.98

Fuente de Financiamiento

1.1 Recursos Fiscales;
Fiscales

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

w .

58,181,599.99

Clasificacién Funcional y Programética

Clasificacion Administrativa Programa presupuestario

(tetra maydscula)

Finalidad Funcién Subfuncién

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE
RESIDUOS)

2.2 VIVIENDA Y SERVICIOS A LA
COMUNIDAD

2.2.2 Desarrollo Comunitario

7 L7
C. Ramses Hugo Bermeo Garcii 4

Enlace de Planeacion
Elabord

C. Eduardo Gapitanachi Ri

! C. Rubi V;
irector de la Unidad de Plawa i | i

ora del OOSLSPCH
Autorizé

——m GOBIERKO MUNICIPAL 2024
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Segundo trimestre
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FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de |a Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a la proteccién de la salud publica, la preservacién del medio ambiente y la mejora de la calidad de vida de la poblacién de San Pedro Cholula, mediante un sistema de gestién i

gral de residuos sélidos urb
Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Costo del Pp: B3 58,181,599.99

Datos de Identificacién del Indicador

L E RS Porcentaje de Residuos Solidos Urbanos (RSU) 0 isposici Tipo de indicador: Estratégicos

DR EER LR LRI ) Eficiencia y eficacia del sistema de gestion integral de residuos sélidos urbanos. Dimension del indicador: Eficacia

Unidad de medida: [ZUSUETY Unidad Responsable del indicador de FIN: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Numerador
{Variable 1} defsl)

para la final.

Método de calculo o Férmula del
Indicador:

(V1/v2)*100

Algoritmo

Denominador

(Variable 2) Toneladas totales recolectadas.

Medios de verificacion de fas variables

Numerador {(Variable 1) de RSU en el sitio para la di

Denominador {Variable 2} Toneladas totales recolectadas.

Claridad

Monitoreable Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador

Tiene aporte marginal, pues brinda un

I . o o it cmo gt i | S350 i ey |5t s gt | St st | g to i, [t e | \
caracteristicas CREMAA adecanda de RU; salud pablica y al medio ambiente. | organismo y de los sitios autorizados. reportes oficiales. Qerimtizas ims geedon niegral do cuentas y la mejora en la toma de

decisiones.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

linea base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Acumuiada
{metas de ia Administracién)

Ejercicio fiscal: 2028

Dbservaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




ler Trimestre

Feb

Programada (Variable 1}

Programada {Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado {Variable 2}

Pardmetros de semaforizacion

Programacién de Met:

2do Trimestre

L ELTTE

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

Meta Anual
(acumulada)

//

Explicaciones y causas de Jas variaciones al incumplimiento de la programacion

C. Ramses Hugo Bermeo Gargia_
Enlace de Planeacion~”
Elaboré i

7
/

8

e GORIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027 wi——

ORGANISMO OPERADOR

i

C. Rubi Vazquez Vazquez
Coordinadora del OOSLSPCH
Autorizé

CHOLULA 1

0]

DEL SERVICIO DE LIMPIA

S




Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIEAND MIWICIPAL 2024 - 1017 e

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: que no son beneficiadas con rutas de recoleccién, recibien el servicio de manera regular,

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS) \

Dependencia o Entidad responsable del 3 )
Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Costo del Pp:

Datos de Identificacién del indicador

Tipo de indicador: Estratégicos

Nombre del indicador: de variacién del asignado

Dimension del indicador: Eficiencia

Unidad de medida: Unidad Responsable del l::-;g"d;‘

Descripcién équé mide el indicador? al para el O Operador del Servicio de Limpia de San Pedro Cholual.

Organismo Operador del Servicio de Limpia

Numerador

{Variable 1) Presupuesto asignado para el ejercicio 2025.

Método de cilculo o Férmula del =
indicador: ((V'I-VZ)/VZ )1100 Algarsitmo

Denominador
(Variable 2) Presupuesto asignado para el ejercicio 2026.

Madios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Presupuesto asignado para el ejercicio 2025.

Denominador {Variable 2) Presupuesto asignado para el ejercicio 2026.

x x x x x x
Mide la di i wide d Se construye con datos La informacién se puede verificar Representa de manera directa el :‘r;mrfmt m‘;’::z‘:’:f"}’: ';':ar:
cacién del cump odela Esta de sencillay expresala | Mide 12 dimension inds importante | administrativos del padronde | periédicamente mediante reportes | propésito del prog d srpsdesimraried e
ek REB cobertura como porcentaje. - °| ’:r ai. :u anceen | ysuarios y censos p I p y el grado de acceso de la poblacié siendo i pomee -
a poblacién. sin generar costos adicionales. municipales. al servicio. la plan y mejora =

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal; 2028 ‘ s ; 16n) Ohservaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




Programa

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta Anual

(acumulada)
Feb Ago

Programada (Variable 1) W : ; 7 | | 73es660007
Programada (Variable 2) i e 57 i < 63341786.14

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion M« P

(Realizado entre lo programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

(AN
A\

C. Ramses Hugo Bermeo a C. Edua
Enlace de Plan Director de la
Ela /

/)

e ——
Rubi Vazquez Vazquez
oordinadora del OOSLSPCH
Autorizé
N 5TON

—_— (,uuvrﬂﬂi;ww(/m 2024 - 200) e———
AR AIAEINIATASAD AT AT RS
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porte: Segundo trimestre

SAN PEDRO

C Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e COBLANG MURICIPAL 1034 7077w

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Prestacién del servicio de limpia, cubierto a través de rutas establecidas.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)
Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia
Costo dei Pp: K] 58,181,599.99

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre def indicador: je de rutas de respecto al total programado. Tipo de indicador: Gestién

Descripcién ¢qué mide el indicador? ienci; i i6n de residuos sélidos urbanos (RSU) en el municipio. Dimension del indicador: Eficacia S/

Unidad Responsable del indicador del

Componente 1: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Unidad de medida:

Numerador

(Variable 1) Numero de rutas efectivamente realizadas.

Métado de calculo © Férmula del Indicador:
Denominador

(Variable 2) Numero de rutas

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Numero de rutas efectivamente realizadas.

Numerador (Variable 2) Numero de rutas establecidas por el programa de recoleccién anual.

Claridad Relevancia Egconomia Monitoreable Adecuado 3 Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA Es de forma

Mide cumplimiento basico del Se basa en reportes de supervisién | Se deriva de los datos disponibles Tiene aporte marginal, pues brinda
servicio de limpia. generados. en bithcoras. Refleja directamente el componente. v

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador: Compoertamiento del indicador:

s Anuales
Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




3108

3108 3108 12432

da (Va 3108

3108

3108 3108 12432

Realizado (Variable 1)

Reallzado {Variable 2)

Pardmetros de semaforizacién

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

ler Trimestre

Wmen Narrativo Unidad de medida
) Feb

Actividades

2do Trimestre

3ro Trimestre 4to Trimestre

Ago

Meta acumulada
Nov

1.- Asignacion de personal

y vehiculos de recoleccion Listado.

a operadores del

Organismo. Real. 1)

2.- Disefiar y actualizar el Progr. 1 2
| programa de rutas y Rel

frecuencias de )

recoleccion. Real. p 3 1
3.- Supervisar y registrar Progr. 24 24 24 96
cumplimiento de rutas Supervisi .

diarimente. Real. 2 40

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

C. Ramses Hugo Bermeo Garcia | L2
Enlace de Planeacién -~ |
Elabors '

w7

o ’/
SAN PEDRO

CHOLULA

o GORIERNO MUNICIPAL 2024 202,

ORGANISMO OPERADOR

DEL SERVICIO DE LIMPIA

.



Segundo trimestre

SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GBSO MPRCIEAL 1014 - 1977

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: sélidos

Datos de Identificacion del Programa institucional
Programa Presupuestario: SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS) \

Unidad responsable; Organismo Operador del Servicio de Limpia
Costo del Pp: K3 58,181,599.99

\
\
Datos de dentificacion del Indicador \;
N

Nombre del indicador: Reduccién porcentual de Residuos Solidos Urbanos entregados en el sitio de disposicion final. Tipo de indicador: Gestién

Descripcién ¢qué mide ef indicador? La reduccion porcentual de los RSU que el Organismo entrega al Relleno Sanitario Dimensién del indicador: Eficiencia

i 1 i o
Unidad de medida: Porcentaje. Mhas epucaae d"c:::::;l:e; Organismo Operador del Servicio de Limpia

Numerador
{Variable 1)

Método de calculo o Férmula del Indicador: ((V1-v2)/V2)*100
Denominador

{Variable 2)

Medio de verificacion de las varlables

Numerador (Variable 1) Toneladas de RSU entregados al relleno sanitario durante el ejercicio 2025.

Numerador {Variable 2) Toneladas de RSU entregados al relleno sanitario durante el ejercicio 2026.

Relevancia Manitoreable
Caracteristicas del indicador
x

Es econémico, pues utiliza

Es relevante, ya que permite medir Es monitoreable, ya que se puede Es adecuado, porque refleja i
Justificacién del cumplimiento de las caractert Es claro, al estar como un p; ) el i de una obligaci I"tm‘:;::‘ disponible m‘“h‘:‘ verificar peri6 di el objetivo del Aposte w”:‘c'. d.w?mﬂim'.m
legal. = sitios sutor d“y reportes. componenete. :

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada
Reatizada




Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1}

Realizado (Variable 2)

ler Trimestre

Feb

Programacid

2do Trimestre

May

3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta acumulada
Ago Nov

Pardmetros de semaforizacion Critico .::::“ T En riesgo
0 dad d da

1.- Coordinar y establecer Progr. 1
un sitio de disposicién Convenio

final autorizado. Real. 1
2.- Registrar y reportar Progr. 1
toneladas entregadas en Reporte

el sitio de disposicon final. Real. 1
3.- Trasladar RSU con Progr. 1
destino diferente el Informe

relleno sanitario. Real. 1

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de fa programacion

& C. Ramses Hugo Bermeo Garcia
Enlace de Planeacién

Elaboré

Mayor 2 110% y

Cumplimiento del indicador

i Mayor 2 120%
Aceptable menor o igual 120% n riesgo b (Realizado entre lo programado)

/|
1 1 3 ~/

2

1 1 4

2

1 1 4

2

Autorizé

SAN PEDI

CHOLULA _

e GOBIERNO MUNICIP

AMINIAIROASATAININIRIRS |

ORGANISMO OPERADOR
DEL SERVICIO DE LIMP}A

e




15159999 Segundo trimestre

SAN PEDRO

C Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e CORIIERO MMICIPAL 10741027

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscaltzada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de |2 MIR: i il y rehabilitados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Costo del Pp: 58,181,599.99

Datos de Identificacién del Indicador

Nombyre del indicador: je de unidades 6ptimas de i Tipo de indicador: Gestién

Descripcibn iqué mide el indicador? £l estado y disponibilidad operativa del parque vehicular. Dimensién del indicador: Eficiencia

Unidad Responsable del indicador del

Componente 3: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Unidad de medida: Porcentaje

Numerador
(Variable 1}

Método de ciiculo o Férmula del Indicador:
Denominador

(Varlable 2) Nuamero total de unidades recolectoras

Medio de verificacién de las variables

Numerador {Variable 1} NGmero de unidades recolectoras en condiciones optimas

Numerador {Variable 2) Nuamero total de unidades recolectoras

Clarldad Monitoreable Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X

Aporta ala medicion gl Aporta informacién critica para

planeacién de recursos.

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Esencial para garantizar continuidad Se obtiene de reportes de Datos disponibles en reportes
del servicio. mantenimiento. instirucionales.

parque vehicular.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones yfo comentarios

Programada
Realizada




d b 1 11 11 11 a4

7 e 1 11 1 1 a
Realizado (Variable 1) 1 11 22

Reallzado (Variable 2) 11 11 22

4 Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion

(Realizado entre lo programado)

Actividades

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago

1.- Controlar el parque
vehicular y actualizar el
inventario disponible de
vehiculos de recoleccién.

2.- Gestionar la renta de
vehiculos de recoleccion.

3.- Programar
mantenimientos
preventivos y correctivos
a los vehiculos de
recoleccion.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de |a programacién

| C.Ramses Hugo Bermeo Garcia ' C. Rubf Vazquez Vazquez

i
‘ Enlace de Planeacién i Coondmadt;r\a del OOSLSPCH |
} Elabord o utorizo
e
F
o
C
b !

SAN PEDRO

CHOLULA

T GOBIERNO MUNICIPAL 2024 )0

ORGANISMO OPERADOR_|
DEL SERVICIO DE LIMPIA
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C

SAN PEDRO

R T T —

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte: Segundo trimestre

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Descripcion iqué mide el indicador?

Unidad de medida:

Método de célculo o Férmula del indicador:

Numerader (Variable 1)

Numerador {Variable 2)

Ejercicio fiscal:

Programada
Realizada

COMPONENTE 4

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Programas de sensibilizacién y participacién ciudadana en manejo de RSU implementados.

SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)

Organismo Operador del Servicio de Limpia

58,181,599.99

realizadas

Tipo de indicador: Gestién

Eficiencia

Dimensién del indicador:

Unidad Responsable del indicador del
Componente 4:

Organismo Operador del Servicio de Limpia

Numerador
(Variable 1)

para el afio.

Algoritmo
Denominador

(Variable 2} Numero de campafias programadas en el afio.

Medio de verificacion de las variabies

Numero de campafias realizadas para el afio.

Numero de campafias programadas en el afio.

X

X

Indica nimero de campa#ias en el afio.

X X X X
Fundamental para medir la Se obtiene de reportes del propio Se puede verificar con evidencias y Mide di el G
participacién social. Organismo. registros. educativo.

el enfoque técnico con
el social.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

2028 Observaciones y/o comentarios




Realizado (Varlable 1)

Reafizado {Variable 2)

Mayor o igual 2 80% y . o Cumplimiento del indicador
menor a 90% En rlesg 3§ (Realizado entre Jo programado)

Pardmetros de semiaforizacién Menor o igual a 79% Critico

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulana
Feb May Ago Nov
1. Disefiar un plan anual Progr. 1
de campaiias de Prog:
Real. 1 1
Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

2.- Difundir campafas
mensuales en medios

electrénicos y
comunidades.

Real. 2 2 2 5 11
3.- Realizacién de talleres,
platicas o actividades Progr. 6 6 6 24
mensuales en escuelas o | Talleres, platicas y/o
barrios sobre disposicion capacitaciones
de residuos sélidos Real. 8 12
urbanos.

C. Ramses Hugo Bermeo Garc/la,j i s e C. Rubi Vazquez Vazquez
Enlace de Planeacion / /// | Coordinadora del OOSLSPCH
/ |

Elaboré

__ SANPEDRO :' /
CHOLU \Q(D
e GOBIERND MUNICIPAL 2024 2027 s

ORGANISMO OPERADOR
DEL SERVICIO DE LIMPIA
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SAN PEDROQ

A Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO
G-10
Presidencia Municipal, Oficina Técnica de Presidencia, Unidad de Transparencia, Unidad de Planeaci6n, Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal.

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El Ayuntamiento de San Pedro Cholula junto con las 4reas de la Oficina Técnica de Presidencia Municipal, Comunicacién Social, Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal, Unidad de Planeacién y Unidad de Transparencia enfrentan un
conjunto de probleméticas comunes que limitan la eficiencia de la gestién publica. Si bien cada drea cumple funciones estratégicas como asesoria juridica, defensa legal del Ayuntamiento, planeacién institucional, comunicacion social,
transparencia y rendicion de cuentas, persisten dificultades de coordinacién interinstitucional que han derivado en duplicidad de esfuerzos, fragmentacién en la ejecucién de tareas, rezago administrativo.

La falta de mecanismos consolidados de colaboracién y planeacién conjunta entre estas unidades administrativas responsables genera impactos negativos en la gestién administrativa y financiera, asi como en la atencién oportuna de
los asuntos juridicos, la comunicacién institucional y la difusién de informacién publica. Esto repercute en la percepcién ciudadana de ineficiencia gubernamental, debilita la confianza en las instituciones municipales y limita la
efectividad de los actos administrativos y la gestion de gobierno.

Justificacion del Pp

La creacién de un programa presupuestario integral es la estrategia para superar la fragmentacién operativa y optimizar el Presupuesto Basado en Resultados (PbR). El objetivo es alinear las funciones de las éreas involucradas Rara
mejorar la certeza juridica, la transparencia, la rendicién de cuentas, la comunicacién institucional y el cumplimiento de los indicadores de desempefio, asegurando asi una gestion gubernamental mas eficiente y eficaz en benefi§jo de
la poblacién de San Pedro Cholula.
El presente programa presupuestario que integra a las Unidades Administrativas que funjen como cuerpo estructural de la Presidencia Municipal, se centra en consolidar un gobierno municipal eficiente, transparente y orientado a
resultados, con capacidad para responder adecuadamente a las demandas ciudadanas. Estas areas, al cumplir funciones estratégicas en conduccién politica, planeacién, asesoria juridica, rendicién de cuentas y comunicacion
institucional, requieren una coordinacion efectiva para asegurar el cumplimiento del marco normativo y fortalecer la gestion publica.

La integraci6n de estas dependencias es crucial para optimizar recursos y evitar la duplicidad de funciones, abordando asi las deficiencias actuales de la gestion publica, como la fragmentacién de procesos, el rezago en la atencioén {
ciudadana y las debilidades en la comunicacidn institucional. X
Este programa no solo asegura una administracién mas ordenada, sino que también fortalece la confianza publica al mejorar el acceso a la informacién, la rendicién de cuentas y la defensa juridica del ayuntamiento. En esencia, es una
herramienta clave para alinear la administracion con la normativa vigente, garantizando un ejercicio de gobierno mas eficaz, legal y orientado a resultados en beneficio de la poblacién de San Pedro Cholula.

Estado actual del problema

Actualmente, se observa una deficiencte gestién, coordinacion y atencién a las solicitudes presentadas por la ciudadania. Esta situacién obedece a la insuficiencia de recursos financieros, materiales y humanos, asi como 2 la alta carga;
de trabajo que enfrenta el personal disponible, lo que trae como consecuencia una atencién limitada e incluso, nula, a las peticiones ciudadanas. Lo anterior, aunado a un rezago significativo derivado de la acumulacion de solicitudes
no atendidas en la administracién municipal anterior, lo que incrementa la problematica y limita la capacidad de respuesta institucional. Esto se ve reflejado en la dltima Encuesta Nacional de Confianza realizada por el INEGI en 2023,
en la que se sefiala que al menos el 30.02% de la poblacién no tiene confianza en los gobiernos municipales.

Fi



Evolucion del problema

En los Gltimos afios, la administracién municipal de San Pedro Cholula ha experimentado un proceso gradual de fortalecimiento institucional. No obstante, las mejoras alcanzadas han sido parciales y
desarticuladas, lo que ha limitado la consolidacién de un modelo de gestién publica eficiente y coordinado. Al inicio, cada una de las 4reas operaba de manera aislada, sin mecanismos de integracién ni
comunicacién efectiva. Esta fragmentacion ocasioné duplicidad de funciones, rezagos en los procesos administrativos y deficiencias en la atencién a la ciudadania.

Posteriormente, se emprendieron esfuerzos para impulsar la planeacidn, la transparencia y la comunicacién institucional. Sin embargo, estas acciones carecieron de una estrategia integral que articulara a las
distintas dreas administrativas, lo que dio lugar a avances limitados y poco sostenibles. La Oficina Técnica de Presidencia continué enfrentando dificultades para dar seguimiento a las directrices gubernamentales
y coordinar a las dependencias. Comunicacién Social, pese a contar con mayores herramientas, no logré establecer un flujo constante y claro de informacién publica hacia la ciudadania.

En paralelo, la Consejeria Juridica y la Sindicatura Municipal mantuvieron una alta carga de asuntos legales y administrativos, lo que redujo su capacidad de brindar certeza juridica plena a los actos del
Ayuntamiento y retrasé los procesos de defensa legal y control normativo. De igual forma, la Unidad de Planeacién, encargada de articular la programacién y la evaluacién del desempefio con base en el
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y la Metodologia de Marco Légico (MML), enfrentd limitaciones técnicas y de recursos, lo que impidié consolidar un sistema de planeacién y evaluacién capaz de
retroalimentar de manera efectiva la toma de decisiones.

Por su parte, la Unidad de Transparencia avanzé en el cumplimiento de algunas obligaciones normativas, pero persistieron rezagos en la sistematizacién y difusién de informacién publica, lo que mantuvo una
percepcién de opacidad en la gestién municipal. Estas problematicas, combinadas con la insuficiencia de recursos humanos, financieros y materiales, asi como con la acumulacién de rezagos heredados de
administraciones anteriores, profundizaron la desconfianza ciudadana.

En consecuencia, a pesar de los esfuerzos aislados por mejorar la gestién publica, hoy persisten deficiencias en la coordinacién interinstitucional, en la sistematizacién de informacién y en el cumplimiento
oportuno de las disposiciones legales y administrativas. La evolucién de esta problematica evidencia la necesidad de transitar hacia un modelo de gestién més integrado, capaz de articular funciones estratégicas
de planeacién, comunicacién, asesoria juridica, transparencia y direccién politica. Solo asi seré posible consolidar la eficiencia gubernamental, garantizar certeza juridica, mejorar la rendicién de cuentas y
recuperar la confianza de la ciudadania en sus instituciones municipales.

Experiencias de atencion

Esta administracién ha priorizado la seleccién de perfiles profesionales especializados para dirigir cada una de las unidades administrativas que conforman el Ayuntamiento, asegurando la correcta aplicacién de las disposiciones
legales vigentes. No obstante, abordar la problematica de manera aislada resulta insuficiente, por lo que se requiere una intervencién coordinada que alinee los esfuerzos de las distintas dependencias tales como la Oficina Técnica de
Presidencia, la Unidad de Transparencia, la Unidad de Planeacion, la Consejeria Juridica, la Direccién de Comunicacién Social y la Sindicatura Municipal.

Las dreas involucradas han implementado diversas acciones para enfrentar los retos de coordinacién institucional y fortalecer la gestién publica. Entre estas destacan la elaboracién de planes de trabajo conjuntos enfocados en
transparencia, planeacion y gestion basada en resultados; la emision de lineamientos juridicos para regular procedimientos internos; la difusién de informacién gubernamental a través de campafias de comunicacién; asi com!
integracion de reportes y evaluaciones que contribuyen al cumplimiento de las disposiciones normativas.

Si bien estas experiencias han generado avances significativos, su impacto ha sido limitado debido a la ausencia de una estrategia integral y de mecanismos permanentes de coordinacion entre las areas involucradas. Por ello, se
confirma la necesidad de consolidar un programa presupuestario que articule esfuerzos, optimice recursos y garantice una mayor eficacia en la atencién a las demandas ciudadanas, asi como un fortalecimiento institucional soster)
para el municipio.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Para la identificacion de la poblacion objetivo y la definicién de fuentes de informacién, se empleara la siguiente metodologia:
- Revisién documental y normativa: Se analizaran leyes, reglamentos, planes de desarrollo municipales y programas institucionales que regulen la operacién de las areas involucradas.

- Diagnéstico institucional: Se identificaran fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos en la gestién de las unidades administrativas, a partir de reportes internos, indicadores y evaluaciones previas.
- Identificacién de la poblacion objetivo: Se definira la poblacién beneficiaria directa e indirecta, considerando tanto a la ciudadania como a las 4reas internas que participan en la gestién del programa.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

7 S i (INEGI, 2020): 138,433 habitantes.
Cuantificacion: Tasa de crecimiento anual: 1.4%.
Periodo de crecimiento: 5 afios (2020-2025).
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Total de habitantes del municipio de San Pedro Cholula.

Todos los residentes del municipio, sin distincién.

———



Poblacién Objetivo

Subconjunto de la poblacién potencial que se beneficiara directamente de las
acciones del programa.

Alrededor de 70,000 personas que se beneficiarian directamente de una gestién

Poblacidn atendida
 (beneficiarios)

Namero de personas que han participado en las actividades del programa y han
recibido los beneficios.

Cuantificacién: e : ;

publica mas eficiente.
Criterios de Todos los residentes del municipio, sin distincion.
Eocalizacion
Cuantificacion: Aproximadamente 15,000 personas anualmente a través del programa. \
Criterios de Se priorizara a aquellos que actualmente enfrentan problemas criticos.
Focalizacion

C. Mauricio Farrera Hemagdez

Enlace de cio

C Luis Alejandro SeguraVazque; '
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2. Estructura Analitica del Pro

Ficha Técnica del Programa presupuestario

presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO

G-10

Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal.

'DEFICIENTE COORDINACION CON LAS
'DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

CARENCIA DE UNA

recibidas por el i debido a

atencién instituci de las

INSUFICIENTE CAPACITACION EN MATERIA DE
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS.

DESARTICULACION INSTITUCIONAL EN LA
ATENCION DE LAS LINEAS DE ACCION DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO.

| INSUFICIENTE COORDINACION CON LAS AREAS

ADMINISTRATIVAS PARA ESTABLECER
INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

ESCASA CAPACITACION PARA LOS
'SERVIDORES PUBLICOS EN MATERIA DE

INEFICIENTE EJECUCION DE LOS.
PROCEDIMIENTOS INHERENTES ALAS

en su analisis, canalizacién y respuesta oportuna.

INEFICIENTE ACCESO A LA INFORMACION

LIMITADA FUNCIONALIDAD EN LOS PORTALES
PARALARENDICION DE CUENTAS

INSUFICIENTES MECANISMOS DE COORDINACION
CON PLAZOS ESTABLECIDOS

- MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
DESACTUALZADOS

INSUFICIENTES CAPACITACIONES DE LAS Y LOS
ENLACES CON LA UNIDAD DE

BAJARESPONSABILIDAD EN LAS UNIDADES PARA
'DAR RESPUESTAA SOLICITUDES

(ﬂ&% )

DEFICIENTE PROYECCION DE LA
IMAGEN DE LAADMINISTRACION

LIMITADO FLUJO DE INFORMACION INTERNA
DEPENDENCIAS

INEFICIENTE COMUNICACION CON LAS AREAS AL

INTERIOR DE LAADMINISTRACION MUNICIPAL.

'DEFICIENCIA EN LA CONSTRUCCION DE
CAMPARAS DE COMUNICACION SOCIAL




Arbol de Objetivos

|
PERSONAL
OBIETIVO Eficiente atencién instituci de las i il porel i i su analisis, izacién y P
T T T 7 N
f |
| |
| j
EFICIENTAR LA REFORZAR LA CAPACITACION ALOS

EFICIENTE INSTITUCIONAL DE LA
INTERINSTITUCIONAL MUNICIPAL. NP e dSumOmCO oA SERVIDORES PUBLICOS EN AL, ADMINISTRACION PUBLICA|

MEDIOS

UHIDAD BE PLANERGIOH 2024-2021
SAN PEDBO CHOLULA
2024-2027
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3. Alineacion del Pro

tos de Planeaci

ama presupuestario a los Instrumen on Estratégica

i6n del Programa Presupuestario (Pp)

Datos de identificaci

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026
GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO
G-10
Presi ia M.t_micipal, Oficina Técnica de Presidencia, Unidad de Trangpam\cia, Unidag de P ion, C jeria Juridica, Sindicatura Municipal.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Objetiv e g e
3 . '3 8
Nivel de objetivo de la MIR e bpe g

Objetivos Metas género e igualdad
Aseg: que muji y hombres tengan igualdad de
Contribuir a fortalecer la actividad admini i icipal, volviéndol - = e 4 acceso a p p y recibir
més efici P dinada a través de politicas y acci ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas 167 Gamntiza: tectsiones patticipathas Y IOpIessiiaLves. institucional.
. - S AT E 16.b Promover politicas no discriminatorias. "
enfocadas en la planeacién basada en resultados, la rendicion de cuentas ODS 5 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas : el 9 i Promover participacién equilibrada de mujeres en
SR 2 "5 o ODS 10 Igualdad de Género 5.5 Garantizar la participacion plena y efectiva de las mujeres 5 = L .
y la comunicacién social, un uso resp de los Igu: e en la vida publica0.2 Fomentar inclusién politica y social. de y delib
recursos publicos en beneficio de los ciudadanos de San Pedro Cholula. lizar la perspectiva de género en la gestion
administrativa y el uso resp ble de publ
Aseg que muj; y hombres tengan igualdad de
) s Sl = acceso a prop y recibir resp
La poblacién del municipio se beneficia por la atencién institucional de . ) 167 Garantizar decisiones participativas y representativas. = institucional
fas & ok recibidas por el " o % ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas 16.b Promover politicas no discriminatorias. nstituciona
prop B ER y ODS 10 Igualdad de Género 102 Fomentar inclusién politica y social. Promover participacion equilibrada de mujeres en
analisis, canalizacién y respuesta oportuna, para fortalecer la ODS 5 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas 55 Garantizar la participacion plena y efectiva de las mujeres o de Ita y delib 2z N )
participacion ciudadana y la confi en el gobierno municipal. en lavida publica. i i6 itati i
ap P
de grupos histéricamente vulnerados.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 5. SAN PEDRO CHOLULA GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE.

& idar un gobi | que ise la h dad, la par on social y la fortaleciendo la ia, la rendicion de la pl i0 égica, la ria juridica y la fi con el propésito de generar
Objetivo fi dana, lac bilidad en la gestion pablica y p el bi Jecti
Estrategias L i j ivay rep de la ciudad: ia 2. C icacion cercana al pueblo. 3. Gestion colaborativa entre idad y sociedad en temas legales. gia 1. da d | ia 2. Justica y legalidad ‘\
<rad gia 2. Pl iony inculada a la ciudadani;

N




Brindar i6n, vinculacién y P a las soli 4 lizando cada peticién hacia las d dencias y 4 " oo

la articulacién y dinacién entre las di areas del do un trabajo coniji y efici
F la de proy é del | dos con las metas y objeti blecid porla dmini 6 icipal.
Fortalecer la colab 6 | entre las d d y entidades del para el beneficio de la d
bl de rep: 6 dadana a trarv& de los funcionarios publicos para abordar temas de interés general en abildo
Revisary la para meji la y eficacia de la ion Puablica icipal, incorp los de los Obj del ble y h
Crear espacios de interaccion entre el gobi yla d fi do la p: i6n activa en la toma de decisi yla lucién de probl que afectan a la comunidad.
Prop la i6n de nuevas unidad a nivel de secretaria, direccién general u otras que dan las idades de la pobl (Comp 13: Creacién de la ia de ldad )
Disefiar y ej de 6n social das a la ciudad un ble, claro y ob
Coordinar la ision de cié con las dreas munklpales competentes, de modo que la dad los servicios, progi y planes en desarrollo.
que la ion i pete los derech do una persp: i y en todos sus mensajes.
Propiciar el uso adecuado de las redes sociales para la i6 ional
medios de i6 y técni di dos para las dadesy bl que asi lo
Operar un si de regi: Yy de sol d dad: enelémhnndela i p ony luci p
Prop I idi que ayuden a las di denci idad enlaii dela licabl
L Yy lizar la ividad I di la elab ion de proy y aIMarcolm'idiw
Lineas de Accién .10. la f i6 inua del p I de la Si con el obji de sud y beneficiar a la idad
Crear juridicos que den alas idades de las disti d d y dadi
Elaborar planes, p proy y poli Ublicas en dancia con el Si de Pl ion Dy rati
Incluir a la ciudad: enlosp de pl 6n y toma de decisit a través de y ej particip
F la ali i6 é Yy | en las politicas, planes y programas munldpals
enla por Itados dentro de las y
Coordinar y supervisar el Sistema de Evaluacién del fi I
! y dos de evall para las dades, p y planes
Disefiar planes, p yp d do enfi les como la no dlscrimmadén, la igualdad de género, la proteccién de nifias, nifios y adolescentes y el derecho a la ciudad, entre otros.
Compartir inf i6 para la | iony de proy asl como para el desarrollo de productos y servicios estadisticos y geograficos municipales.
P la parti i para la i lacién y aplicacién de las politicas puablicas municipales.
A los de pl ion en de la legisl vigente o las dades de alii i6 égi
L 5 .12, 1! i de de los Obj de ! bl Ia Agenda 2030 con las acci p das por la
L.A.5.10.2.12. Asegurar el acceso de la poblacién a la informacién publica a través de p de gob I y datos ab
Optimizar la calidad de la informacién y los datos publicados perlédmmentz en los poﬂ:les de transparencia.
L.A.5.10.2.14. Fortalecer las del p para el uso y la calidad de los datos.
Impulsar una cultura de difundiendo inft 6n clara sobre el d pefio de la gestién municipal.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje EJE 5. GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

Tematica GOBIERNO DE RESULTADOS, COMUNICACION

5.1.1 Fortalecer la sostenibilidad fiscal del Estado.
Objetivo 5.2.1 Impulsar un buen gobierno basado en los principios del p ido con la i6n de cuentas, la iayel
5.3.1 Fortalecer la comunicacién social sobre las acciones y riesgos. x

ala corrup

5.1.1.2 Gestion eficaz para resultados del Estado.

Estrategias 5.2.1.1 Fortalecimiento del buen gobierno.
5.3.1.1 Disminucién de los riesgos en la i \




5.2.1.1.5 Fomentar la cultura de la rendicién de cuentas, asi como la formacién de las personas servidoras piblicas en ria de
5.2.1.1.6C elp de ién para fortal la efi gub |
tusivo de la poblacién a fa inf én piiblica gub m— P de :

5.2.1.17 el acceso

5.2.1.1.8 Impulsar la difusién y par i dad: que faciliten la vigilancia y supervisién activa de la gestion publica.
para actos de corrupcion de las personas servidoras plblicas.
servidoras publ afinde elh i y la bioética social en el actuar gubernamental.
k del Estado.
6n institi les del Gobi del Estado.
53.1.13 i fi de i6n a crisis en el estado.
Lineas de Accién 5.3.1.1.4 Fortalecer las lineas de comunicacién humanistas del Gobierno del Estado.
1.2, medios de icaci6n institucional
beneficie de manera directa a los grupos vulnerables en el estado.
dad: para fortalecer la confi en las instit gub |l
das en el cambio de P de las p a través del Gobierno del Estado.
Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100 mil hak segln lizados en i el

Indicadores Impacto Gubernamental de medios electrénicos.
Indice de Sostenibilidad Fiscal.

UHIDAD BE PLAN
SAN PEDRO CHOLULR
2024-2027
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO

G-10

Presidencia Municipal, Oficina Técnica de Presidencia, Unidad de

ia, Unidad de Pl i6n, Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal.

Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion
método de cdlculo)

Contribuir a fortalecer la actividad administrativa municipal, volviéndola
més eficiente, transparente y coordinada a través de politicas y acciones
enfocadas en la planeacién basada en resultados, la rendicién de
cuentas y la comunicacién social, garantizando un uso responsable de los
recursos publicos en beneficio de los ciudad de San Pedro Cholula.

Porcentaje de cumplimiento de las

politicas implementadas con enfoque Reportes anuales de la Unidades Administrativas
interseccional de transparencia y Gobierno |del Gobierno Municipal involucradas.

abierto.

PROPOSITO

Informe anual de gobierno.

Informe de la evaluacién de desempefio.
Informes de medios de verificacién, reportes de
resultados, tarjetas informativas, partes
informativas.

Coordinacién eficiente que permite una mejor gestion al interior y Porcentaje de servicios de gestion,
exterior del orden de gobierno. atencién y difusién coordinados.

COMPONENTES

Supuestos

Se debe contar con un marco normativo que respalde las
politicas de transparencia, gobierno abierto y rendicién
de cuentas.

Se mantiene un entorno politico y social estable que
permite la i i6 i entre Yy
gobierno municipal.

La poblacién utiliza y reconoce los canales
institucionales de atencién ciudadana y comunicacién.
Las dependenci icipales p inf i6n de
calidad y con oportunidad para el monitoreo y difusién
de la gestion.

No se presentan contingencias de fuerza mayor que
limiten el funcionamiento de los mecanismos de
atencién ciudadana, coordinacién institucional y difusion

Siidadond

de informacién publica.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Atencién juridica oportuna brindada (Sindicatura).

Porcentaje de atencidn juridica oportuna.

Registro de libros de oficio emitidos y
recibidos.

Las dependencias municipales remiten oportunamente
los tos de su ia a la Sindicatura.

El marco normativo aplicable se mantiene vigente y sin
cambios sustanciales que alteren los procedimientos.

Legalidad en los actos administrativos del Ayuntamiento asegurada.

Registro de solicitudes atendidas.

Partes informativas / Bitdcoras / Tarjetas
informativas / Sistema de gestion de
tramites juridicos. / Expedientes de cada
tramite / Informes de seguimiento de
tramites.

certeza juridica a las unidades
administrativas que emiten di ficial

Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicion de cuentas para
garantizar el acceso a la informacién realizada.

Porcentaje de respuesta a solicitudes
ciudadanas.

Registro de las solicitudes meidante
seguimiento de las solicitudes a la unidad
de Transparencia.

Los ciudadanos cuentan con informacién e instrumentos
de transparencia para el acceso a la informacién publica.

Elaboracién y seguimiento de un plan anual de trabajo para la
calendarizacion de las campafias de informe de resultados (bajo
demanda).

Numero de productos comunicacionales y
recursos técnicos generados.

Reportes mensuales de actividades.
Testigos de difusion.

Expedientes de adquisicion de equipo
técnico.

Colab T Sl 5

Estabilidad del Entorno Digital y de Medios.
Disponibilidad de P dores Especializados.

Vigilar el cumplimiento de las actividades inherentes a las ayudas
sociales del PAT de la Direccion de Atencién Ciudadana.

Numero de acciones vigiladas.

Oficios. Tarjetas informativas. Listas de
asistencia.

Fichas informativas.

Evidencias fotograficas.

Padrén de Beneficiarios o Recibos de
Apoyo.

Informes de Comision y Liquidacién de
Gastos.

Memorias de Eventos Institucionales.
Minutas de Trabajo con dependencias
parte del gabinete municipal.

Existe un clima de estabilidad social que permite la
realizacion de eventos masivos y actos publicos.
Los destinados a los apoy iales son
transferidos oportunamente conforme al calendario
financiero.

La poblacién acude y participa activamente en los
mecanismos de atencién y eventos de identidad
municipal programados.

Coordinar 24 jornadas de atencion ciudadana a través de los "miércoles
del pueblo".

Total de jornadas coordinadas.

Oficios para la coordinacion de los
“miércoles del pueblo".

La ciudadania acude al "miércoles del pueblo" y formula
peticiones a traves de los canales institucionales de
atencion ciudadana.

Coordinar la realizacién del Informe de gobierno municipal.

Numero de solicitudes de reportes
dirigidos a las dependencias y entidades de
la administracion publica municipal.

Oficios, tarjetas informativas.
Listas de asistencia.

Fichas informativas.
Evidencias fotogréficas.

Garantizar el cumplimiento que por ley se establece para
la elaboracién del informe de gobierno.

Conformar 4 informes trimestrales de avance programatico de los
programas presupuestarios.

Numero de informes trimestrales de
avance programatico realizados.

Informes trimestrales de avance
programatico elaborados.Acuses de
recibido de las instancias
correspondientes.Informe ejecutivo
trimestral.

Que las Unidades Administrativas entreguen
informacién completa y en tiempo, y que las instangj
correspondientes reciban y validen los informes
trimestrales de avance programatico.

Ejecutar el programa anual de evaluacién 2026.

Numero de evaluaciones realizadas.

Informes de evaluacion y formato CONAC.

Que las unidades administrativas de la administracion
publica municipal, asi como las instancias federales y
estatales, proporcionen en tiempo y forma la

Realizar acciones de capacitacion en materia de PbR y MML.

Numero de capacitaciones realizadas.

Listas de asistencia firmadas en las
capacitaciones. Informes de capacitacién
elaborados por la Unidad de Planeacion.

Que las personas servidoras publicas designadas como \
enlaces de pl ién asistan puntuall alas \Y
capacitaciones y cuenten con la disponibilidad para

Coordinar el disefio y construccién de 16 programas presupuestarios
correspondientes al ejercicio fiscal 2027.

Numero de programas presupuestarios
disefiados y construidos.

Programas presupuestarios 2027
elaborados.Constancias de validacién de
los programas.Acta de aprobacién de
Cabildo.

Que las Unidades Administrativas entreguen en tiempo
y forma la informacién necesaria para el disefio de los
programas presupuestarios.

Realizar 4 acciones de coordinacién administrativa con los distintos
érdenes de gobierno (federal, estatal y municipal) para fortalecer la
gestion publica.

Porcentaje de acciones de coordinacién
intergubernamental realizadas.

Actas, oficios, minutas o constancias de
reuniones de coordinacién/Registros de
seguimiento de compromisos y acuerdos
interinstitucionales.

Que las unidades administrativas, asi como las instancias
de los érdenes federal, estatal y municipal, participen de
manera oportuna y colaborativa en las acciones de
coordinacién administrativa programadas.

Cﬂ’””\
i




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Costo Total del Programa

Atender y dar seguimiento a las peticiones ciudadanas de indole juridica
y relativas a los panteones municipales (bajo demanda).

Namero de peticiones juridicas ciudadanas
atendidas en tiempo y forma.

Bitacora y acuerdo de respuesta

P

La ciudadania pr sus p conforme a los
canales establecidos y con la informacién requerida; no

b el creci de solicitudes ha
g do una presién adicional sobre el p

perativo, haciendo ia la incorporacién de mas

Ejercer la representacion juridica del Ayuntamiento ante instancias
judiciales y administrativas (bajo demanda).

Numero de juicios y procedimientos
legales con representacion legal del
Ayuntamiento.

Acuse y/o acta de diligencia

Con el objetivo de fortalecer la atencién de los asuntos
juridicos rel. , se ha incr do la plantilla de
personal adscrita a la Sindicatura, permitiendo una
gestion mas eficiente y oportuna. Asimismo, los

Elaborar informes juridicos mensuales sobre el estado de los asuntos,
requerimientos y recomendaciones institucionales.

Namero de informes juridicos entregados
en tiempo.

Informes mensuales

El personal designado para la elaboracién de informes

con los técnico-operativos
necesarios; sin embargo, dada la creciente carga de
bajo, se ha considerado indisp ble el

fortalecimiento de la plantilla para asegurar tiempos de

Implementar 1 Modelo de Justicia Civica Municipal.

Numero de asuntos atendidos conforme al
modelo de justicia civica.

Informes mensuales sobre los casos
atendidos y resoluciones atendidas.

Con el fin de fortalecer el modelo de justicia civica, se
han desarrollado mecanismos tecnoldgicos para el
registro y seguimiento de asuntos. Asi como se ha
capacitado al personal para la canalizacion ante el
Juzgado Calificador.

Sustanciar los procedimientos derivados de recursos de inconformidad
ciudadanos contra actos administrativos y emitir las resoluciones
correspondientes (bajo demanda).

Numero de recursos de inconformidad
resueltos conforme a la normativa.

Radicaciones y/o sentencia

d

Se cuenta con un marco nor claroy ac
parala I dades, asi como con
personal adicional para la atencién de los asunto.

: <
de inconfor

Realizar trimestralmente 20 oficios de respuesta en atencion a las
asesorias juridicas que se brindan a las dreas administrativas del H.
Ayuntamiento (bajo demanda).

Numero de consultas juridicas atendidas.

Revision de contratos, convenios y
consultas juridicas.

Coadyuvar en la revision juridica de los procedimientos
administrativos.

Realizar trimestralmente 30 oficios de seguimiento sobre los procesos
juridicos del H. Ayuntamiento (bajo demanda).

Numero de procesos juridicos atendidos.

Seguimiento de procesos juridicos que
involucran las dreas del ayuntamiento.

Brindar certeza y legalidad en los procedimientos
juridicos de la administracion publica.

Realizar 222 seguimientos a las solicitudes de transparencia (bajo
demanda).

Numero de solicitudes atendidas dirigidas
al ayuntamiento

Registro de solicitudes solventadas a traves
de los oficios enviados a las diversas
unidades para dar respuesta a las
solicitudes a traves de la plataforma de
transparencia

La ciudadania tendrd certeza sobre los datos abiertos a
los que puede acceder

Coordinar 12 capacitaciones a enlaces de transparencia de acuerdo a las
normativas vigentes.

Numero de capacitaciones a los enlaces de
transparencia

Bitacora de asistencias de los enlaces que
acudan a la unidad de transparencia para
capacitacion

El personal obtendr3 certeza sobre las responsabilidades
de transparencia.

Realizar 12 seguimientos a las responsabilidades.

Carga de responsabilidades con el resto de
areas

Acuses de cumplimiento de la carga de
responsabilidades a traves de la
Plataforma Nacoal de Transparencia

La ciudadania obtendra certeza sobre las activida
ejercidas desdeel ayuntamiento.

Coordinar 12 actividades de transparencia con sentido social.

Coordinar actividades, con enfoque en
transparencia a las diversas unidades

Registro de la informacion enviada y
atendida

El personal del ay btendrd de
ible las cap y o talleres que se gesten

desde los organos ge rigen la transparencia volviendo
mas eficaz las respuestas emitidas.

Que la Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno
emita material para divulgar a la ciudadania y los
servidores publicos.

&

19,841,000.00 | $

19,841,000.00

w

5,135,120.86

w

4,475,168.%8,

|

\) \




Fuente de Financiamiento

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

w

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

Clasificacion Administrativa

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Clasificacion Funcional y Programatica

Programa presupuestario

Finalidad Funcion Subfuncién et TRevREI

1.3.1 PRESIDENCIA /-
GUBERNATURA .
v

1 GOBIERNO RTUNO Y CERCANO

C. Mauricio Farrera He|
Enlace de Planeaci

C. Eduardo Capit;
Director de la Un@

202 5.5027



Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GORIERNO MIRICIPRL 2024 - 1037 e

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de Ja MIR: c oulea § h ta actividad ad . ! slola. més y Caiat atr_.wésde, Riicasy focadas en la pi i6n basada en dos, la 6n de yla i social,

do un uso ble de los licos en beneficio de los ciudad: de San Pedro Cholula.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Presidencia Municipal, Oficina Técnica de i ia, Unidad de ia, Unidad de P! , Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal.

Costo del Pp: 5 19,841,000.00
Datos d 6n d ado
0 TR porcentaje de iento de las politicas i con enfoque ional de ia y Gobierno abierto. po de indicado Estratégicos
Descripcion équeé mide el indicador? [ZEWILITERFEUEL ipal esta i y iendo con las y i Dimensién del indicado Eficacia -
. e s
EE T porcentaje de cumplimiento. dad Responsabie defindicador de s oo e bbb e e i
do Namero de politicas implementadas: Cantidad de politicas, normativas o acciones concretas que el municipio ha puesto en marcha para pw«r
étodo d SESNEEEE Porcentaje de cumplimiento = (NUmero de politicas Hiler risble la transparencia y el gobierno abierto.
[ implementadas / Numero total de politicas establecidas) x 100 5 Denominado a 1 de politicas Total de politicas, ivas y de ia y gobierno abierto que el municipio se ha
comprometido a cumplir, ya sea por ley, acuerdos o compromisos propios.
erado ariable Informe anual de gobierno, Informe de la evaluacién de desempefio.
Deno ado ariable Informes de medios de reportes de tarjetas ivas, partes ii N

Monitoteable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X
El indicador aporta informacién valiosa
b idicador 65 relemata paiamedic el El indicador es adecuado para medir el sobre el grado de cumplimiento de las
SIS P 5 = 2 ? A pa ". " La férmula es sencilla y no requiere de El indicador puede ser i de limi de las politicas, pero no politicas, pero no captura otros aspectos
Justificacion del cumplimiento de fas La férmula es clara y concisa, utilizando términos facilmente avance en la implementacién de politicas . p . i et .
A " 2 2 2 célculos complejos, lo que facilita su forma regular al recopilar datos sobre las | necesariamente refleja el impacto de estas |importantes como la calidad de la

caracteristicas CREMAA comprensibles. de transparencia y gobierno abierto, lo mle e K R P " ) ’ SR

ciial b5 i1 Objétive cantral del e aplicacion. politicas implementadas y las establecidas. |politicas en la oen lap

e prog! > la calidad de la gobernanza. ciudadana o la efectividad de los

mecanismos de rendicién de cuentas.

0 2025 entido d dicado Ascendente ompo od dicado Ascendente




Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

e < Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion  Men. la79 En riesgo Aceptable Mayor a 110% y s 12008
- menor o igual 120% : {Realizado entre lo programado}

P
/' Bavid H indez [ Rivera
Enlace de Planeacién Director de la Uni de Planeacién
Elaboré
\ A s

e UNIDAD BE
, TRANSPARERGIA
UHIDAD BE PLANEAGIGH SAN PEDRO CHOLBLA
SAN PEDRO CHOLULA 2024-2027
2024-2027 :



Report Segundo trimestre
SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario
e GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 1027 e
PETGTL TR TT LT B )
P
a le a ae Seg ento de gicadore
bre d d ada H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
o dels MIR Lap del se ficia por la i) | de las p iudad: ibidas por el Ay di su andlisis, canalizacién y respuesta oportuna, para fortalecer la p yla en el gob
municipal.
Datos d 6 g a 0
Prog p o GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO
5 s Presidencia Municipal, Oficina Técnica de Unidad de Unidad de i6n, Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal.
osto del Pp: 3 19,841,000.00
atos de Id acién d ad
d SR Porcentaje de atencion de las propuestas ciudadanas. po de indicado Estratégicos
6 dicadory (VLT aje de D én del indicado Eficiencia
i dad 0 ble d dicador d Presidencia Municipal, Oficina Técnica de Unidad de
] Porcentale- 0 Unidad de i6n, Consejeria Juridica, aly
5 = Numero de propuestas ciudadanas gestionadas. \\
6 . '.. (VIAV2100 RS
2 Numero de propuestas ciudadanas recibidas.
ab Registros administrativos de atencién ciudadana, base de datos del sistema de gestién de oficios d reportes de de dreas actas de cierre de atencion.
Registro Gnico de propuestas ciudadanas recibidas, bitacoras de recepcion, plataforma digital de atencion ciudadana, libros de gobierno o folios de ventanilla. ‘
>4
X X X X X X
El indicador aporta informacion valiosa
s 3 El indicador es adecuado para medir el sobre el grado de cumplimiento de las
El indicador es relevante para medir el = ” . o " 5 w,
i = 2 i 3 % " La férmula es sencilla y no requiere de El indicador puede ser de [: de las politicas, pero no politicas, pero no captura otros aspectos
d odela La férmula es clara y concisa, utilizando términos facilmente avance en la implementacion de politicas z < o 2 o AN 3
& : 2 célculos complejos, lo que facilita su forma regular al recopilar datos sobre las | necesariamente refleja el impacto de estas |importantes como la calidad de la
comprensibles. de transparencia y gobierno abierto, lo Sy Fa s = i . ST = R B
cual es un objetivo central del programa. aplicacién. ylas politicas en la percepcién oen la par
g la calidad de la gobernanza. ciudadana o la efectividad de los
mecanismos de rendicién de cuentas.

Determinacion de Metas

Linea hase
Sentido del indicador:
Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: 2028 {matas de fa Administracion)

Programada

Realizada

Comiportamiento del indicador:

Obsarvaciones y/o comentarios




120 120

Realizado {Variable 1)

Realizado (Variable 2}

Cumplimiento del indicador

Parsmetros de sematorizacion Vienor o igual a 79 o Y Aceptable Mayor a 110% y En riesgo
g (Realizado entre lo programado)

or o igual 120% Mayor a 120 Critico

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

UNIDAD BE PLANEACION
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027



Segundo trimestre

Rep

SAN PEDRO

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GORIANG MONIIPAL 1834 - 1017

COMPONENTE 1

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

0 de R Coordinacién eficiente que permite una mejor gestién al interior y exterior del orden de gobierno.
Datos d 6 Pro 0
og B p 3 GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO
d po b Ofiicina Técnica de Presidencia, Direccién de Comunicacién Social, Direccién de Atencién Ciudadana.
osto s 19,841,000.00

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios de gestién, atencién y difusién coordinados. Tipo de indicador:

de imi al PAT, atencién a petici i y campafias de icacién social en el periodo Dimension del indicador: Eficacia

Mide la eficacia en la ejecucion de las
determinado.

Descripeién Lqué mide el indicador?

3 TR TR R Oficina Técnica de idencia, Di ion de Ci icacio!
Unidad d: X Soci
nidad de medid: Porcentaje. Componente 1: jal, Dil i6n de ism Ciudad:

Numerador de (Informes de avance de gestién validados
{variable 1)

Método de cilculo o Férmula del indicador: (V1/v2)100

Denominador Namero total de servicios de (Informes de avance
(Variable 2} Campafias de comunicacién calendarizadas en el PAT).

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) y actas de validacién de informes. Base de datos o biticora de control de peticiones con estatus "Atendido" o "Canalizado”. Testigos de campafias (pautas, disefios o inserciones) y Plan Anual de Comunicacién aprobado.

Numerador (Variable 2) Reportes de cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT) y actas de validacién de informes. Base de datos o biticora de control de peticiones con estatus "Atendido” o "Canalizado”. Testigos de campafias (pautas, disefios o i y Plan Anual de C i6n aprobado.

X X X X X X

El indicador aporta informacién va§osa

El indicador es adecuado para medir el sobre el grado de cumplimiento de’

: La férmula es clara y concisa, utilizando términos fécilmente El indicador e.s relevante pﬁra mednre} La férmula es se'ncnlla yno req'\flere de El indicador puede ser.monnoreado de cumplnvrflento de las [aol(tlsas, pero no ?ol(ucas, perono captur.a otros aspelfos
on de P ento de las caracte a AA comprensibles. avance en la implementacion de politicas | calculos complejos, lo que facilita su forma regular al recopilar datos sobre las [ necesariamente refleja el impacto de estas |importantes como la calidad de la
B gubernamentales. aplicacién. politicas implementadas y las establecidas. politicas en la ion ci oen |ii i i la particiy

la calidad de la gobernanza. ciudadana o la efectividad de los

mecanismos de rendicién de cuentas.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Comportamiento def indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




Program. de Metas suban

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Feb May Ago @ Nov

Programada (Variable 1)

Programada {Variable 2)

Realizado (Variable 1}

Reallzado (Variable 2}

Mayor a 110% y i Cumplimiento del indicador.

Pardmetros de semaforizacién A 0 igua Critico o igual 120% En riesgo {Realizado entre lo programada)

En riesgo Aceptable

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago

1.- Elaboracién y e i N L0 e 5 : = &
seguimiento de un plan
anual de trabajo para la Productos
calendarizacién de las icaci
campaiias de informe de generados.
resultados (bajo Real.
demanda).

154153

Progr.

2.- Vigilar el cumplimiento
de las actividades Progr. 3 : 15 55 40 19 .
inherentes a las ayudas .
sociales del PAT de la

Direccién de Atencién Real. 13 54
Ciudadana.
Progr. 6 6 6 6 24
3.- Coordinar 24 jornadas Aedionas dé b
de atencion ciudadana a PR
través de los "miércoles e
" realizadas.
del pueblo”.
Real. 5 4 9
A i Progr. 1 1
4. Clom"dlnar la fnforme de goblermo Ogr. \
realizacién del Informe de 3
: s coordinado. \
|gobierno municipal. Real. 0
En la actividad 10.1.1, derivadp que las paiias publicitarias y eventos de medios digitales que se bajo da, la idad p icada llega a yerse 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de fa programacién La actividad 10.1.2 es susceptible de ajustes,'ya que la entrega de apoyos sociales, ﬁgde de la demanda ciudadana y del nimero de solicitudes que se preéen(e {

En la actividad 10.1.3, derivado d& diversas incidencias en la ejecucién de |a r‘g ble alcanzar la meta establecida durante el periodo evaluado. .
S /¥ Xa




Reporte Segundo trimestre

SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GOBII WO MOWICIPAL 1834 1917

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscallzada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: i parala del modelo de gestién para resultados ejecutada.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO

Unidad responsable: Unidad de Planeacién

Costo del Pp: I 19,841,000.00

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: i i respecto al total programado. Tipo de Indicador: Gestién

Mide el grado de cumplimiento de la Unidad de
garantizando la alineacion con el Plan Municipal de yel Basado en

de rdy lo para el ejercicio fiscal,

Descripeidn ¢qué mide el indicador? Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

Componente 2: Unidad de Planeacién

Unidad de medida:

Numerador
(Variable 1)

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:
Denominador
{Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador {Variable 1) Informes de la Unidad de a Tesoreria

\/Copia de los Prog! de entrega de Progi

Numerador (Variable 2) Programa Anual de Trabajo/Calendario de entrega de la ivos y emitidos por tesoreria y la Unidad de Planeacién

Manitoreable
Caracteristicas del indicador

Permif I el de |Lai i6n necesaria para calcularlo = S 5 i 2
refleja con precision
El indicador estd definido en términos simples y comprensibles: mide el |la Unidad de Planeacién en una de sus proviene de registros administrativos ya ;‘:;::;::Ir:::‘:;r; '::::: 5::::‘ ﬁs . :L"::j: :;: d de l:laaneacién p:: ;:';;ﬂdids“
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA de i respecto al total | funciones sustantivas: coordinar y asegurar la i (informes, y actas de oficiales, ¥ - Sidact continl en materts da gastidn
prograr it bigiiedades. i6n de i ntrega), lo que evita costos adicionales para su heR ok L . L
s e s alineados al Plan Municipal de Desarrolio. :Mmci’én E i seguiraletto y eviluacion. PrgTemitics y pripunctaris.

Determinacién de Metas

Linea base

Sentido del indicador: Compartamiento del indicador:

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada
Realizada




b Ab AgO p O 0 D
Sra e b 4 2 5 20 31
Pro g 4 2 5 20 31

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2}

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

Parametros de semaforizacion Menor o igual a 79%

Actividades

ler Trimest 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb Ago Nov

1. Conformar 4 informes

trimestrales de avance Progr.
programatico de los Evaluaciones
rsogaman ! Real. 1
presupuestarios.
Progr. 1
2.- Ejecutar el progi C:
anual de evaluacion 2026. realizadas
Real. 2§ 1
Progr. 2 |
3.- Realizar acciones de i
capacitacion en materia Presupisatarios
de PbR y MML. P
Real. 1
4.- Coordinar el disefio y
construccién de 16 Progr.
PROGIAIRS . Informes
presupuestarios
correspondientes al Real.
ejercicio fiscal 2027.
5.- Realizar 4 acciones de
caordinackin Progr. 1
administrativa con los
distintos érdenes de Acciones de
gobierno (federal, estatal coordinacion
y municipal) para
fortalecer la gestion fea. 4

|publica.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de {a programacidn




SAN PEDRO

e GORILRRD WO 1452014 9)

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte: Segundo trimestre

Nombre de ia Entidad Fiscalizada:

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

én juridica op

(Si

Datos de Identificacién del Programa Institucional

GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO

Unidad responsable:

Sindicatura Municipal

Costo del Pp: K

19,841,000.00

ombre de} indicado Porcentaje de atencion juridica oportuna. de Indicado Gestion
5 e d dicado La capacidad operativa para atender y dar alas con contenido juridico, proporcionando respuesta clara y conforme a la normativa b i dicado Eficiencia
dentro de los plazos establecidos.
dad de medid Porcentaje. e e e Sindicatura Municipal
dq a los que se les dié (de distintas. °
odo de calculo o F6 a del Indicado (V1/V2)"100
S N ds y Ia
do b Registro de libros de oficio emitidos.
do b Registro de oficios recibidos.
X X X X X X

El indicador est4 elaborado en términos sencillos y

comprensibles.

Se vincula directamente con el objetivo

) R Su célculo se basa en informacién
de fortalicer la atencion juridica

existente.

Se posee medios de verificacién claros
y accesibles.

oportuna.

Refleja el nivel de cumplimiento de la
Sindicatura en cuanto a la atencién de
solicitudes juridicas ciudadanas.

Permite identificar areas de mejora en
la atencién juridica.

Linea base

Ejerciclo fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Reallzada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Realizado (Variable 1}

D AD 0 p O 0 D
182 182 182 183 729 {
182 182 182 183 729 \
181 213 o 0 394
185 213 0 0 398

Realizado {Variable 2)




Pardmetros de

Resumen Narrativo

1.- Atender y dar
seguimiento a las
peticiones ciudadanas de
indole juridica y relativas a
los panteones municipales
(bajo demanda).

Unidad de medida

2.- Ejercer la

P juridica
del Ayuntamiento ante
instancias judiciales y
administrativas (bajo
demanda).

Acuerdo y/o

Real.

3.- Elaborar informes
juridicos mensuales sobre
el estado de los asuntos,
requerimientos y

institucionales.

Petici6n, acuerdo o

Real.

4.- Implementar 1 Modelo
de Justicia Civica
Municipal.

Modelo.

Real.

5.- Sustanciar los

de recursos de

contra actos
administrativos y emitir
las resoluciones
correspondientes (bajo
| demanda).

Progr.

Real.

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

4to Trimestre
Meta acumulada
Nov

111

269

12

16

Explicaciones y causas de las variaciones -

MCUMPYn,. “to 07 @ P ogramacion

cador es del 100%




Segundo trimestre

SAN PEDRO

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e SOBNENO MONIPAS 1034 1037 e

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Nombre de la Entidad Fiscatizada:

del

Resumen Narrativo de la MIR: d en los actos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO
Unidad responsable; Consejeria Juridica
Costo del Pp: 3 19,841,000.00
D
ombre del indicado Porcentaje de trdmites juridicos atendidos en tiempo. po de indicado Gestién
Descripcién {g d dicado Eficiencia y certeza juridica con la que se resuelven los trémites. Dimension del indicado Eficiencia
dad de medid Porcentaje. T Consejeria Juridica
dentro del plazo Cantidad de trémites jurididos dentro del plazo méximo estbalecido para su resolucion
étodo de calcufo o Férmula del indicado (VI/V2)*100 Algoritmo

Namero total de trémites iniciados: Cantidad total de trémites juridicos iniciados

Partes informativas / Bitdcoras / Tarjetas informativas / Sistema de gestion de trémites juridicos. / Expedientes de cada trémite / Informes de seguimiento de tramites.

Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades

Relevancia
Caracteristicas del indicador

El indicador es altamente relevante El indicador puede ser i El indicador es adecuado para medir la
para medir la eficiencia y la calidad del forma regular al recopilar datos sobre ficiencia en la i6n de trami
servicio juridico, lo cual es esencial el nimero de trémites iniciados y juridicos, pero no necesariamente
para el componente de certeza concluidos dentro del plazo refleja la calidad de las resoluciones o
juridica. establecido. la satisfaccion de los ciudadanos.

La férmula es sencilla y no requiere de
célculos complejos.

La férmula es clara y concisa, utilizando términos

Justificacién del cumplimiento de fas caracteristicas CREMAA P o
facilmente comprensibles.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicadar:

Metas Anuales

2028 Observaciones y/i comentarios

Ejercicio fiscal:

Programada

Reafizada




Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion

Resumen Narrativo Unidad de medida

1.- Realizar
trimestralmente 20
oficios de respuesta en
atencion a las asesorias
juridicas que se brindan a
las dreas administrativas
del h. ayuntamiento (bajo
demanda).

Oficios.

g

Critico

Mayor o igual a 80% y
menor a 90%

Enriesgo

ler Trimestre
Feb

Real.

2.- Realizar
trimestralmente 30 oficios
de seguimiento sobre los
procesos juridicos del h.
ayuntamiento (bajo
demanda).

Oficios.

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variac’ nes al incumplimiento de Ia programacion

3ro Trimestre

Ago

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

4to Trimestre
Meta acumulada
Nov

Toda vez que las




Report Segundo trimestre

SAN PEDRO

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e CONILANG MURICIPAL 1834 307 e

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: iay dicién de cuentas para el acceso a la il

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO

Unidad responsab! Unidad de Transparencia

Costo del Pp: 19,841,000.00

ombre d dicado Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién atendidas po de indicado Gestién
D pcion ig de dicado La capacidad de la institucién para dar respuesta formal a las solicitudes de acceso a la il i por la ci dentro de los plazos legales establecidos. D on d dicado Eficiencia
dad de medid Porcentaje. g iy Unidad de Transparencia
Cantidad de ueltas, (entrega de negativa fundada en las leyes vigenetes, aotro5.0. de
> plazo).
5 sy de accesoala travez de la nacional de
ado ariable Plataforma Nacional de Transparencia. Registros internos. Oficios de respuesta. Solicitudes resueltas.

ado ab Numero total de solicitudes recibidas a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia.

El indicador aporta informacién valiosa
sobre la capacidad de respuesta del
municipio, pero es necesario

El indicador es
para medir el cumplimiento del
La Formula es clara y consisa utili termi i C de " je de

El indicador es adecuado para medir la
La informacion se obtiene de registros | Se puede medir de forma regular al |eficiencia enla atencion de solicitudes,

- P 2 . e g administrativos existentes, lo que evita | recopilar datos sobre el nimero de pero no necesariamente refleja la 2 o
comprensible. solicitudes atendidas"” refleja = i RIS 4 4 lo con otros es
directamente la eficiencia del costos adicionales. solicitudes recibidas y atendidas. calidad de las respuestas o el grado de 2 Shhendr G viitn fiss complita
G .a . pence satisfaccion de los solicitantes. e o .s P
Municipio. de la transparencia.

terminacion de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 028 Observaciones y/o comentarios

Programada
Reafizada




n de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Meta acumulada
Feb May Ago Nov

Programada (Variable 1)

Programada {Variable 2)

Realizado (Variable 1) 66 48 0 0 114

Realizado (Variable 2) 66 67 0 0o

133

Pardmetros de semaforizacién M g Critico Mayor o igual a 80% y

. Mayor a 110% y < Cumplimiento del indicador
290% En riesgo Aceptable En riesgo

menor o igual 120% iy {Realizado entre lo programado)

Actividades

i 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago Nov
1.- Realizar 222 Progr.
seguimientos a las E 56 58 54 54 222
solicitudes de imi
transparencia (bajf
demp:da)A e Real. 56 i "
2.- Coordinar 12
capacitaciones a enlaces Progr. 3 3 3 3 12
_|de transparencia de Capacitaci
acuerdo a las normativas
vigentes. Real. 3 3 s
3.- Realizar 12 Progr. ) 3 = = 2
seguimientos a las imi
Sexnssbisdedes. Real. 3 3 6
4.- Coordinar 12 Progr. 3 3 3 3 12
actividades de o o -
transparencia con sentido =
social. Real. 4 2 6
Las variaciones al cumplimiento de ividad, 10.5.1 se debi a ajustes operativos y a la d da recibida, i al 100% con su atencién.
59 ‘ 1o 4 & 5 % s 5 b 2o " g
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de I3 programacion La a_ctlvldad 10.5.4 durante e{ presen trimestrd, la actividad de tréns})arenqa ntido social se orienté aI_fortalecmfxento de las capaclt?ades de las es Al tivas met acciones de 3
derivadas de la reestr: por la entido, se considera pertinente que la de dirigidas a la se realice una vez que este Sujeto
Obligado cuente con la capacidad operatik{técnim\fcesaria para gira da y el cumplimiento efectivo de sus obliw%aterd: transparep€ia ido social.
& = a2l

Enlace de Planeacién
Elaboré
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2017 e

1. Diagndstico del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula
2026
COMBATE A LA CORRUPCION
G-11
Contraloria Municipal

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicién del probiema

Antecedentes:

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, incio su gestién el 14 de octubre de 2024; con ello se inicio un proceso renovador y sobre todo el reto de impimir en el municipio los principios de la cuarta transofrmacion. En este sentido la Contralorfa Municipal se
organizé a efectos de cumplir obejtivos claros como: 1- Establecer, dirigir, controlar, cumplir y hacer cumplir las disposiciones y acuerdos que normen la estructura y funcionamientodel Organo Interno de Control, asi como las politicas generales de la
‘Contralorfa, en términos de la legislacién aplicablé.,.2.- Instruir la practica de auditorias, inspecciones, revisiones y observar los instrumentos de rendicién de cuentas relativos a los ingresos, egresos, manejo, custodia y ejercicio de los recursos puablicos
Federales Estatales y Municipales segtin corresponda en el ambito de su competentia a efecto de implementar los mecanismos internos de control y vigilancia que detecten, prevengan y/o corrijan actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades.
3= Imponer sanciones y fincar iékﬁonsabiﬁhades directas, solidarias o subsidiarias en los términos de la legislacién aplicable; y 4; Analizar las propuestas relacionadas con nuevos tramites y

servicios municipales que registra la Contraloria o, en su caso, revisar las ya existentes para el cumplimiento de los fines de la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla y la simplificacién
administrativa; los cuales se han incluido en el Reglamento de la Contraloria Municipal, asi como . Eje 1. San Pedro Cholula, més Seguro y mas Justo Eje 2. San Pedro Cholula, mas Préspero y con Crecimiento Econémico Eje 3. San Pedro Cholula, més Justo con

Bienestar y Equidad Eje 4. San Pedro Cholula, Ordenado y Sustentable Eje 5. San Pedro Cholula, Gobierno Honesto, Participativo e Incluyente que se han incluido en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, mismo que fue publicaod en el POE ....

Al inicio de la administracion se llevaron a cabo actividades de diagnostico derivadas de las observaciones e inconsistencias que se detectaron desde el proceso de entrega - recpecién, dando cuenta de probleméticas relacionadas con la integracién insuficiente

de expedientes que dan cuenta del ejercicio del gasto publico y responsabilidades administrativas de los servidores publicos, detectando como problematica central la falta de mecanismos suficientes para el combate a la corrupcion, teniendo un baja

evaluacion de manera eficiente y eficaz del gasto publico, asi como mecanismo de control interno y evaluacion de los tramites y servicios que ofrecen las dependencias municipales.

Definicién del problema:

En el Municipio de San Pedro Cholula persiste la problemética de evaluar de manera integral la eficiencia y eficacia del gasto publico. A pesar de los esfuerzos realizados, atin no se garantiza que los recursos se utilicen de manera éptima ni que los programas y

proyectos logren plenamente los resultados esperados. Esta situacién se agrava por la presencia de posibles irregularidades en la aplicacién del presupuesto, lo que genera la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno y de evaluacién. Las “
acciones preventivas y correctivas oportunas, han sido insuficientes, incrementando el riesgo de que dichas irregularidades se repitan, afectando la rendicion de cuentas y transparencia, asi como la confianza ciudadana y limitando el impacto social de la

inversién publica en beneficio de la poblacién.

Justificacion del Pp

En el Municipio de San Pedro Cholula se ha identificado como problemética central la insuficiencia de mecanismos para el combate a la corrupcion, teniendo una baja evaluacion de mamenra eficiente y eficaz del gasto publico, asi como mecanismo de control
interno y evaluacion de los tramites y servicios que ofrecen las dependencias municipales, lo que impide garantizar que los recursos se utilicen de manera 6ptima y que los programas y proyectos logren los resultados esperados. Asimismo, la presencia de
posibles irregularidades en la aplicacion del presupuesto, sumada a la insuficiencia de acciones preventivas y correctivas, incrementa el riesgo de recurrencia de practicas inadecuadas, afectando la confianza ciudadana y limitando el impacto social de la
inversion publica.

Frente a este contexto, resulta necesario disefiar e implementar un programa presupuestario a cargo de la Contraloria Municipal, que permita fortalecer los procesos de fiscalizacién, control interno, auditoria gubernamental y rendicion de cuentas. Dicho
programa se encuentra plenamente justificando las acciones, corecciones, implementaciones y mejoras necesarias para una adecuada rendicion de cuentas del gasto publico, mejora continua de los tramites y servicios que ofrecen las dependencias
municipales, implementaciones al control interno que fortalezcan el combate a la corrupcion.

En este maréo, el programa presupuestario permitiria articular acciones de evaluacion, seguimiento y prevencién con enfoque de resultados, alineado al Plan Municipal de Desarrollo y a los sistemas estatal y nacional anticorrupcién. Su implementacion \
fortalecers la transparencia, la confianza ciudadana y la efectividad del gasto, asegurando que cada peso invertido por la administracién municipal se traduzca en beneficios tangibles para la poblacién.

Estado actual del problema

En el Municipio de San Pedro Cholula, se continua trabajando en el Combate a la Corrupcion, durante los 3 primeros meses de esta Administracion, se fortalecio integridad y la transparencia en el émbito municipal mediante la implementacién de mecanismos
de prevencion,deteccion y sancién de actos de corrupcién,asi como la promocién de una cultura de honestidad y rendicién de cuentas que refuerce la confianza ciudadana y el uso responsable de los recursos publicos.

Las Dependencias Municipales, que son ejecutores de los recursos publicos dejan de atender los mecanimos de control interno, dejando a un lado la buena fiscalizacion, transparente del recurso publico, asi como de la atencion a los tramites y servicios que
ofrecen y las quejas, denuncas y responsabilidades administrativas a las que podrian ser acredores los servidores publicos. ’
P
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Evolucién del problema
El presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2025 en San Pedro Cholula se aprobé por el Cabildo con un monto de 712 millones 262 mil 90 pesos con 70 centavos. Este presupuesto representa un aumento del 13% en comparacién con el de
2024 y se enfoca principalmente en tres dreas: Seguridad Publica, Bienestar Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Municipal. la finalidad de este Programa Presupuestario,las actividades y los proyectos de la
actual Administracién Municipal tiene el objetivo de garantizar que el Gobierno Municipal maneje los recursos publicos de forma transparente y responsable, permitiendo a los ciudadanos y a otras partes interesadas acceder a la
informacién sobre la gestién gubernamental; se requiere de evaluar la eficiencia y eficacia del gasto piblico, asegurando que los recursos se utilicen de manera dptimay que los programas y proyectos logren los resultados esperados,
asi como identificar posibles irregularidades, corrigiéndolas y previniéndolas para evitar su recurrencia.

Experiencias de atencion

El programa Presupuestario ha presentado reestructuras a lo largo del tiempo, sin embargo, su objetivo ha sido el mismo refiriendo a la poblacién objetivo sefialada y apuntando en la atencién del problema. Es asi que, derivado de los
informes de evaluacién se ha logrado observar el cumplimiento de las actividades, el alcance las mismas y el impacto que genera a efecto de que, mediante la fiscalizacion y practica de auditorias, se logre transparentar la gestion
gubernamental y el uso de los recursos publicos que ayuden a inhibir las précticas de corrupcién.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

e
De acuerdo el Manual de Programacién 2024 emitido por la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla, la poblacién objetivo se refiere a aquella que un programa tiene planeado o programado atender en un periodo
dado de tiempo. Los criterios de focalizacién son el conjunto de reglas e instrumentos que permiten
identificar a las personas o grupos poblacionales que padecen determinada problematica. Su focalizacién se realiza por criterios como género, edad, grupo étnico, rural, urbano, localidad, entre otros.
Para efectos del presente diagnéstico se tienen los siguientes cuatro niveles: Adicional a lo anterior tomar en cuenta las definiciones para cada concepto poblacional, en dénde;
a) Poblacién de referencia: El total de dependencias y entidades que integran la Administracion Pablica Estatal en el ejercicio fiscal correspondiente al afio del que se trate para la asignacién de recursos publicos estatales y federales;
asi como los Municipios que comprenden el estado de Puebla.
b) Poblacién Potencial: Totalidad de habitantes del municipio de San Pedro Cholula, que pueden beneficiarse de los servicios de control y fiscalizacion.
¢) Poblacién objetivo: Ciudadanos que presentan denuncias por irregularidades administrativas. Servidores piblicos municipales sujetos a procesos de responsabilidades
Areas y dependencias municipales con mayor riesgo de irregularidades. Contratistas y proveedores en procesos de licitacién y contratacion publica
Organizaciones civiles que requieren acceso a informacién publica
d) Poblacién atendida: Ciudadanos cuyas denuncias fueron procesadas y resueltas. Servidores publicos que completaron procesos de responsabilidades administrativas
Dependencias municipales auditadas o supervisadas. Contratistas que participaron en procesos fiscalizados. Solicitantes de informacién publica atendidos.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

‘ Cuantificacién: 15 secretarias - 3 entidades descentralizada.
Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal. e -

ot ms‘l,e Catalogo de dependencias del ayuntamiento municipal.

Eh Cuantificacion: 34 unidades administrativas.

Poblacién Obj o Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal ejecutoras :
; _.ev tivo del gasto. Criterios de ded del |
/ 5 s Catélogo de dependencias del ayuntamiento municipal.
Focalizacion B . ¥
v el 2 ; 34 unidades administrativas.
7 Poblaﬂénatendida ~ ilas dependencias y entidades de la Administracion Publica Municigal ejecutoras
(beneﬁcianus) FYD del gasto.
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula
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CCOMBATE A LA CORRUPCION
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Contraloria Municipal

Se compromete el desarrollo econémico y social del Municipio t

Presencia de carencia de igiormacion’
Ia evaluacion de desempefic

' Es Insuficiente la metodologia para ks evaluacion del
| desempefio, que presente eficack, eficiencia y.
economia.

Carencadenfomes perodos y comprobabies que
retroalimenten la planeacion.

conductas Irreguares detectados ‘
Insuficiente cultura de la la P ia, la icién de cuentas y el combate a la corrupcion en las dependencias del Ayuntamiento.
"R o 56 garantiza que 108 recursos se. ‘Presencia de posibles rreguiridades en Insuficentes acciones preventives Y
‘wtilicen de manera éptima ni que los evolucion patrimontal de los servidores ‘correctivas oportunas del segumiento a las
tramitesy servicos ofrecidos a la cludadania publicos, 2s como a as quejas y denuncias. Tesponeabiidades adriistrstes de o8
tengan eficiencia y eficacia de los culdadancs servidores publicos
Limitados mecanismos efectivos de controlinterno por Vighancia Insuficients de a recepcion y atencion de. Insuficienre capacitacion en temas de:
parte de la Subcontralorta de Mejora 3 las deciaraciones patrimoniales - responsabildades administrativas.
procedimientos e “ denuncas * * del seguimiento de ::u—n
— de v [ entrega-recepcion
& Inadecuada revision de los medios de vertficacion de.
! PSR de vihancia pars observer, L Debil desahogo de audencias de ey en procesos de ¢ s popecs ot
™ & g pm———
Deficiencias en la entrega de fichas informativas de los. Débil coordinacié interinstitucional para la Uimitada aplicacién de incamientos anticorrupcién y
- tramitesy servicos - notificacion de exhortos y diigencias de investigacion - fscalizacién externa




Arbol de Objetives

OBIETIVO Suficiente cultura de la i la la de cuentas y el combate a la corrupcién en las dependencias del Ayuntamiento.
N T T
| |
| | |
P RS Sy IR R “Adecuada evolucion patrimocia de 03
Adecuada entrega de Informacion sobre la vty o - servidores publicos, a5l como un Ml el ey
Rz iy P ——— Y adminisrativas de os servidores publicos.
{ | § |
% lv
de eviuacin del | | Implementacion de mecanismos efectivos e control | i e, ]
| 1 . Intemo por parte de ka Subcontraloria de Mejora | SR ool | ;._‘u-—h'.—-n—nw
| [ Regulatora, | ‘ <
MEDIOS " | | Y |
f ; | 1 | \ | |
| | % Entrega en tiempo y forma de los manuales de. ] m'*l-mﬂl | Adecuada informacion 3 los servidores publicos acerca
! | Generackén e informes periédicos y comparables que | g oo B ¥ b saguimiento de las denucnias. e seguimient s s gestion pubermamental.
[ l i | |
| - |

i | | 1
{ J 1 i —

| | u-vd-d-y*u nmero respectivo 3 los
| f ‘trémites y servicios con los que cuenta el

derivado de los requerimientos y procedimientos con '
| | o8 que cuenta el Municipio. |

Indicadores de nivel componente y actividad de los.

| e
|

| | Cumplimiento en 1 entregade fichas Informathvas de | | Anmmmanie do b oopesnnsin iasbustoant pon. |
En ] © lostramiesy senadios.
|

; | g e [ M gty st ae | \\
) [ (— e ————————— S ——— SO SO
f : - i i
| . | e L SR . ST
| . ‘ | ' :
| j | 1 |
Estrategia para la seleccién de alterativas.

LA CONTRALORIA MUNICIPAL JUNTO CON SUS SUBCONTRALORIAS CONTRIBUIRA A LA ADECUADA REVISIONDE
LA VERIFICACION DE LOS MECANISMOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y SEGUIMIENTO A LAS RESPONSABI

PLICACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS QUE CUMPLEN CON LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTRQL NIER% A?l COMO
ADES ADMINISTRATIVAS, ASI COMO SUS TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL GOBIERNO MUNIC

¢ S X é’(:,r;
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estrat

égica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ay i San Pedro Cholula
2026
COMBATE A LA CORRUPCION
G-11

Contraloria Municipal

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir en el for de los de control interno,
mediante la evaluacién de tramites y servicios, transparencia y rendicion
de cuentas para combatir la corrupcion en los servidores publicos

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos

Institucionalizar auditorias con lupa de género para detectar
si los recursos destinados a la igualdad se aplican 3
correctamente.

Metas

Implementar 1 canal de denuncia seguroy especializado para
casos de acoso o condicionamiento de servicios por género.

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Evaluar si los servicios publicos de Cholula
consideran las necesidades de tiempo y
movilidad de las mujeres (evitando tramites
excesivos que perpetuan la brecha de
cuidados).

La poblacién de San Pedro Cholula se beneficia porque las dependencias
del Ayuntamiento fortalecen la cultura de la legalidad, |a transparencia,
la rendicién de yel bate a la corrupcién.

Reducir en un 20% la brecha de satisfaccién en tramites entre
hombres y mujeres mediante auditorias de servicio.

Integrar comités de contraloria social con paridad de género
para que las mujeres tengan voz directa en la vigilancia de las
obras y apoyos en sus comunidades.

Integrar comités de contraloria social con
paridad de género para que las mujeres
tengan voz directa en la vigilancia de las obras
y apoyos en sus comunidades.

i6n Eficiente

Eje

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo

una ion plblica lad

Yy con un marco

y garante de los Derechos Humanos.

Estrategias Fortalecimiento de la gestion instif I yla

i6n del marco normativo municipal.




que reingenieria de siga de mejora
Impulsar colaboracién con otros niveles de g a y OSC para lacié
Disefiar si: de evaluacion del d fio para di en slmpﬁﬂadén administrativa y re;ulatorla

Emitir dictdmenes sobre nuevas ) para aseg a principios de mejora
p ajustes que perfecci gestién del desarrollo urbano y hdndar asesoria juridica en mejora nor idad 1, supervision y gestion de riesgos.

participaci6 enp de C loria para g
Realizar auditorias a iales, fi yh del Gobi I
de sobre uso y destino de ubli i
bilidades en posibles casos de corrupcion.
p proclives a corrupci6n para focali pi ilanci: ia y rendicién de
: N igi y i6n al publico para reducir malas practi iad 6
Lineas de Accion cultura de dadyh idad (Codigo de Stla) eliminando oomponamnenm ilicitos.
.11.1. pls sistema de iony ion de dad por posibles actos de pcién/desh idad.
5.11.1.9. Revisar uso de e il ignad g do aplicacién conforme a li y reglas de operacid
lizacién del 1 icipal con mérito, legalidad, cer e dad de opor dad
5.11.1.11. Capacitar permanentemente en calidad del servicio, p! i6n de datos, hi idad ci 6n de y bilidades ad do p 6 d
lucié ril ial de funci aley.
ag o v 2 TR ek lizando cada peticién a d dencias y entidad pondi
la | y 6 entre ireas del Ayuntamiento para un trabajo conjunto y eﬁciente
la b | entre dep y entidades del Ay para ji en benefici
lizar la d | para mej ficiencia y eficacia, incorporando principios ODS y h

activa en I bl

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje

Tematica iay C a la Corrupcién

Erradicar la corrupcién y la i idad en la ad i6n publica med el for i dela I on, la ia p iva, la rendicién de yla dinacié ional, do una cultura de integridad guberamental y

participacién ciudadana.

Objetivo

Fortalecimiento del Control lntgmo, Fi i Yy ia Gube |
Objetivo de la gis y rob los institucil parala d i6 ilancia y sancién de faltas y hechos de pcién.

Estrategias

5.2.1.1.2 Consolidar coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno para alinear gias y opti de bate a la corrupcién y fiscalizacién.
1.3 Robustecer mecanismos de control, vigil ei igacion que fi la rendicién de
! it ded ion e igacion en dependencias y dades de la AP (A i6n Publica).
cultura de rend de y dep servidoras publicas en transparencia.

ptimizar p de evaluacién para 1 la efi ia gubernamental.
& 95 % izar acceso inclusivo a i i6n publica medi: P ia p
Lineas de Accion pulsar difusién y participacién ciudadana en i de vigil y supervisién activa de la gestién publica.

| cultura de d yp ion para batir actos de pcid
10 Promover principios y valores éticos en el actuar de las personas servidoras publir.as
1 C lid dep i6 del‘ llo estatal y | en p! y bate a la corrupcié
2 bl i de it y del Anexo 1l i

.3 Impulsar difusién de la legalidad e integridad en el estado.

Indicadores Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100 mil segiin i eni

23%2@2?
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

2026

COMBATE A LA CORRUPCION

G-11

Contraloria Municipal

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir en el fortalecimiento de los mecanismos de control interno,
di la evaluacidn de tr
de cuentas para combatir la corrupcion en los servidores publicos.

PROPOSITO

Programacion de auditorias internas y externas, inspecciones y
revisiones y/o verificaciones realizadas en materia de obra publia,
padron de contratista y proveedores, supervisién de lineamientos de
control interno (subcontraloria de auditoria gubernamental).

COMPONENTES

- | Realizacion de informes de substanciacién, capacitaciones en temas de
| entrega-recepcion y responsabilidades administrativas, asi como
| seguimiento de recursos y amparos a cargo de la Subcontraloria de
| Responsabilidades Administrativas.

y servicios, transparencia y rendicién

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de acciones realizadas para la
mejora de los mecanismos de control
interno orientadas para prevenir y
combatir la corrupcion.

Porcentaje de acciones realizadas de
auditoria y/o verificacion orientadas a
prevenir y combatir la corrupcion en
materia de obra publica y padron de
contratistas y proveedores.

Porcentaje de servidores publicos
sancionados por responsabilidades
administrativas.

Medios de Verificacion

Reportes de auditoria externa, informes de
resultados.

Reportes de auditoria interna,
evaluaciones, inspecciones, revisiones o
verificaciones realizadas por el organo
interno de control.

Quejas, denuncias y reportes.

Supuestos

Lasd dencias y entidades de la admini i

municipal mejoran los mecanismos de control interno
mediante la evaluacion de los tramites y servicios,

de y P
la corrupcion.

i

encia para bate de

PRIy

auditadas pl

vigentes,
de sus

con las

Las dependencias y
ici legales y
alas

3o g

El 6rgano interno de control ejecuta las sanciones.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Atender y supervisar las auditorias externas que efectué la secretaria de
anticorrupcién y buen gobierno y cualquier otro organismo con caracter
de auditor externo.

Numero de auditorias iniciadas por
el érgano interno de control.

Supervisiones.

Existen las condiciones legales y
administrativas para realizar y
formalizar la orden de auditoria; que
el drea auditada entregue la
informacion solicitada en tiempo y
forma.

Elaborar y someter a consideraci6n del contralor la aprobacién del
programa anual de auditoria y el plan anual de trabajo de las
dependencias y entidades municipales, esto a cargo de la subcontraloria
de auditoria gubernamental.

Numero de programas anuales de
auditorias aprobados.

Programa anual de auditoria y PAT.

El marco legal vigente establece las
atribuciones relativas a la integracién
y aprobacién del programa anual de
auditoria.

Atencion a las solicitudes de inscripcion, revalidacion y ampliacién de
especialidades para pertenecer al listado de proveedores, contratistas
calificados y laboratorios de pruebas y control de calidad.

Nuamero de solicitudes de Inscripcion,
revalidacién y Ampliacién de
especialidades Atendidas, para pertenecer
al Listado de Proveedores, contratistas
Calificados y laboratorios de Pruebas y
control de calidad.

Numero de contratistas, proveedores y
laboratorios.

Las personas fisicas y/o morales Solicitan y revalidan el
pertenecer al Listado de contratistas calificados y
Laboratorios de pruebas y control de calidad

Vigilar y supervisar que los lineamientos de control interno institucional
y sus normas de aplicacién sean cumplidos por los titulares de las
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, con el
fin de evaluar los mecanismos de control interno institucional.

Numero de auditorias,
evaluaciones, inspecciones,
revisiones o verificaciones sobre el
cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas vigentes,
iniciadas por los érganos internos
de control.

Supervisiones.

Los entes auditados presentan la
documentacién e informacién
requerida para la realizacién de las
auditorias en tiempo y forma; que el
programa anual de trabajo de los
érganos internos de control.

Supervisién fisica y documental de las obras publicas para verificar el
cumplimiento del expediente técnico inicial, Licitaciobes, procesos
constructivos y volumenes contratados.

Numero de visitas, cedulas de verificacion
de estaciones y expedientes

Realizacion de visitas, verificaciones y
revisiones fisicas y documentales.

Los entes auditados presentan la
documentacién e informacién
requerida para la realizacién de las
verificaciones en tiempo y forma.

Analizar las propuestas relacionadas con nuevos tramites y servicios
municipales que registra la contraloria, en su caso, revisar las ya
existentes.

Numero de capacitaciones, revisiones,
verificaciones en tema de mejora
regulatoria.

Numero de propuestas realizadas.

Las dependencias y entidades del gobierno municipal
actualizan y mejoran sus tramites y servicios en base a
las recomendaciones realizadas por la subcontraloria de

mejora regulatoria.

\
Nume? tf)ta} de mralnuaies deJ St ol i publi - de las dependencias del \f“
Levantamiento de manuales de procedimientos. e SREP JEw > %€ | Namero de manuales de procedimientos.  |gobierno municipal entregan los manuales de
gobierno municipal a la subcontraloria de s S
: = pr en poy forma.
mejora regulatoria.
S




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Levantamiento del manual de organizacion.

Nu de les de org; ién por
las dependencias del gobierno municipal a
la subcontraloria de mejora regulatoria.

Numero de manuales de organizacion.

Las dependencias y entidad

<

Wi

P de los y servicios
dan seguimiento y atienden las
observaciones y sugerencias realizadas
en las evaluaciones.

Control y registros de informacién documentada.

Numero de canalizaciones

presentadas por las dependencias del
gobierno municipal para la entrega de sus
estructuras organicas.

Namero de registros.

Los servidores publicos enlaces de las dependencias del
gobierno icipal organicas.

gan estr

Regulacién y mejora en la actualizacion de tramites y servicios se realice
siguiendo los principios de mejora regulatoria 2026.

Numero de asesorias para la actualizacion
y proceso de evaluacion de tramites y
servicios a las dependencias y entidades
realizadas.

NUmero de tramites y servicios
actualizados.

Las personas enlaces de las

|dependencias y entidades solicitan

asesorias relativas al proceso de
evaluacion de tramites y servicios.

Generacion de informes de substanciacion (admisién, substanciacién,
proyecto, resolucién, y ampliacién de sancién segun sea el caso o
generar medidas de prevencion).

Numero de informes de presunta
responsabilidad administrativa
radicados a través de los 6rganos
internos de control en las
dependencias y entidades.

Numero de informes

Los entes publicos y las personas
denunciantes acatan los
requerimientos de las autoridades
investigadoras.

Elaborar un reporte del seguimiento a amparos, recursos, incidentes,
exhortos (bajo demanda).

Numero de seguimientos a amparos.

Numero de recursos y exhortos atendidos.

La subcontraloria de quejas y denuncias realiza un buen
seguimiento y termino de amparos. Recursos e
incidentes.

Capacitacion para procesos de ENTREGA- RECEPCION.

Numero de capacitaciones para procesos
de ENTREGA - RECEPCION.

Numero de capacitaciones.

Las dependencias y entidades del gobierno municipal
acuden a las capacitaciones.

Realizar capacitaciones en materia de responsabilidades administrativas.

Namero de capacitaciones en materia de
responsabilidades administrativas.

Namero de capacitaciones.

Las dependencias y entidades del gobierno municipal
acuden a las capacitaciones.

Elaborar un reporte del seguimiento y participacién en los procesos de
entrega-recepcion de la administracién (BAJO DEMANDA).

Numero de ENTREGAS RECEPCION.

Numero de procesos de ENTREGA-
RECEPCION concluidas.

Las dependencias y entidades del gobierno municipal
realizan una buena transicion en ENTREGAS -
RECEPCION. \

\\
X

N

\

\

\



COMPONENTE 4)

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

Costo Total del Programa $ 1,541,000.00 | $ 2,062,000.00 | $ 39,613.74 | $ 39,613.74

Fuente de Financiamiento

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

v

2,062,000.00 k\

i6n Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa

Finalidad Funcion Subfuncion

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
\ N1.1 .0 Gobierno Municipal

C. Eduardo Gy

Dikector de la
R

2024-2027



Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOWIERND MUNICIPAL 2624 - 2627 mmee

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: ites y servicios,

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: CCOMBATE A LA CORRUPCION

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Contraloria Municipal

Costo del Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: ReYoY: 3T RE i ismos de control interno. Tipo de indicador: Estratégicos

PR R SRR SRR Porcentaje de mecanismos de control interno verificados. Dimensién del indicador: Eficacia

(R PR P Tasa de variacién porcentual. Unidad Responsable del indicador de FIN: Contraloria Municipal

Numerador d
(Varfable 1) control del afio 0.

Método de calculo o Férmtfia del ((V'I—VZ))NZ)“OO Algoritmo
Indicador: :

s Denominadar de control del afio 1.

{Variable 2} )

Numerador {Variable 1) Programa anual de auditoria i exte y i a medios de i del auditor externo.

Dencminador (Variable 2) Programa anual de auditoria i ext y i a medios de verificaci del auditor externo.
i a ono to d 0 p
X X X X

INITO E POR MEDIO DE

6n de plimiento de Ja DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 NECESARIAS PARA ELRENDIMIENTO ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN ,:E?!IFICA':ZIE::;S REVISION‘:S Y

acte as CREMAA EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES. DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. GASTO ALGUNO. AUDITC;RIAS

D acion d e
o 0 odicidad Anual
0% 2025 do d dicado Ascendente ompaorta od dicado Ascendente \
o 0 0 o 2 s Ob o oo o
Programad 66.67% 66.67%
d 0 L




Realizado (Variable 1}

Realizado (Variable 2}

Pardmetros de semaforizacion

Mayor a 110% y )
menor o igual 120% En riesgo

Mayor a 120

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programacdo}

N\

Q

C. Eduardo Capitanachi Ri\m(y
Director%ad d&qa\'lea' 3
¢ XS ¢




Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIERNO MUMICIPAL 1024 - 2077 mme

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: La poblacién de San Pedro Cholula se beneficia porque las d dencias del Ay i fortalecen la cultura de la legalidad, la P la rendicién de yel ala P

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: COMBATE A LA CORRUPCION

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Contraloria Municipal

Costo del Pp: 3

Datos de Identificacién del Indicador

TR Porcentaje de las acciones ejecutadas para promover la cultura de la legalidad, la transparencia, la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcién realizada. Tipo de indicador: Estratégicos

PR RS ] porcentaje de las acciones ejecutadas para promover la cultura de la legalidad, la transparencia, la rendicion de cuentas y el combate a la corrupcién realizada. Dimension del indicador: Eficacia

WETERERERE PP Tasa de variacion porcentaul. Unidad Responsable del 'ﬂ:ﬁ’p‘é‘;’nﬁ. Contraloria Municipal

Numerador
(variable 1)

Método de calculo o Férmula del
indicador:

(V1/V2)*100 Algoritmo
Denominador

(Variable 2}

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Catélogo de trémites y servicios publica

Denominador (Variable 2) Catalogo de tramites y servicios reali por la administracién pablica

NECESARIAS PARA EL RENDIMIENTO

BLE DE MONITOREABLE POR MEDIO DE
6n del cumplimiento de fa DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE | ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN v;’::&gt‘:ﬂspgazﬁ;gs Y VERIFICACIONES, REVISIONES Y
as CREMAA EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES. ATIENDEN LOS TRAMITES Y GASTO ALGUNO. > 4
SERVICIOS. AUDITORIAS. AUDITORIAS.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Observaciones y/o comentarios

Acurautada
{metas de fa Administracion

Ejercicio fiscal: 2028

Programada

Realizada




ler Trimestre

Feb

Programada (Variable 1)

3ro Trimestre

Ago

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion Menor oiguala 79

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Mayor a 120

4to Trimestre

Nov

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

Meta Anual
{acumulada)




SAN PEDRO

e GRS MINICIPAL 1914 3017 e

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del indicador:
Descripcion iqué mide el indicador?

Unidad de medida:

Método de calculo o Formula del Indicador:

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Realizada

Realizado (Variable 1)

Raalizado (Variabie 2)

COMPONENTE 1
d a ae e : e O de Q aqaore
H. Ayuntamiento San Pedro Cholula
Programacién de auditorias internas y externas, y y/o en materia de obra publia, padron de Yy Pt 6n de de control interno (subcontraloria de auditoria
gubernamental).
COMBATE A LA CORRUPCION

Subcontraloria gubernamental y evaluacién

Datos de Identificacién del

orientadas a prevenir y combatir la corrupcién en materia de obra piblica y padrén de contratistas y

Indicador

Tipo de (ndicador:

Dimensién del indicador:

Unidad Responsable del indicador del
Componente 1:

Numerador
(Variable 1)

Aigoritmo
Denominador
{Variable 2)

Medio de verificacion de las variables
Recomendaciones del ejercicio fiscal 2023.

Recomendaciones del ejercicio fiscal 2024.

X x X X
NECESARIAS PARA EL RENDIMIENTO A TOREABLE
DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN VERIH(‘ACIONESP::V::IEOD':;DYE
EJERCICIOS FISCALES CON RECC IONES PARA LA RENDICION DE GASTO ALGUNO 4
CUENTAS AUDITORIAS

Determinacién de Metas

Metas Anuales

Periodicidad:

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

2028 Observaciones y/o comentarios

Se puede dar una variacion en el numeral 5 ya que depende de la

y ion de las obras para este ejercicio fiscal.

b 80 p 0 o D
26 72 116 68 282
27 7 119 69 289
26 64 %
27 7 101\
AY




1.- Atender y supervisar las auditorias externas

d de medida

Cumplimiento del indi
{Realizado entre lo progr

ler Trimestre

que efectué la de iony
buen y ier ot con :
cardcter de auditor externo.
Real. 1
2.- Elaborar y someter a consideracién del Progr.
la del anual de
|auditoria y el plan anual de trabajo de las Programa anual de
Y estoa y PAT.
cargo de la subcontraloria de auditoria
gubernamental. Real.
. . 5 ; 20
3. Atencidn a las solicitudes de inscripcién, Nimerode Progr.
y de para et
|pertenecer al listado de proveedores, contratistas
calificados y laboratorios de pruebas y control de PEOVERCTSSY,
laboratorios.
calidad. s Real. 20
4.- Vigilar y supervisar que los lineamientos de Progr.
control interno institucional y sus normas de
aplicacién sean cumplidos por los titulares de las
ds y dela i v
publica municipal, con el fin de evaluar los
mecanismos de control interno institucional. Real.
5.- Supervision fisica y documental de las obras Realizacionde | PrOB" $
| publicas para verificar el cumplimiento del |visitas, i
|expediente técnico inicial, L i y fisicas y
yvol d . Real. 5

ciones y causas de jas vari

nes al incumplimiento de la programacion

2do Tri 3ro Trimestre Ato Trimestre i
Meta acumulada
Ago Se Nov

En cuanto al cumplimiento de la
Municipal de San Pedro Cholula,

9 La realizacién de la meta de la activi 11.1.4 fue da para el tercer
meta'de la actjvidad 11.1.5, c me;
a este drgano fiscall
o

DRO CHOLULA
2024-2027

o



SAN PEDRO

e GORIANO MINICIPAL 3030 2017

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte

Nambre de la Entidad Fiscaliza

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

COMPONENTE 2

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Gestiény de tramites y

Programa Presupuestario:

les de la de dep bases y

Datos de Identificacién del Programa Institucional

COMBATE A LA CORRUPCION

para la y de Mejora

Unidad responsable:

Subcontraloria de mejora regulatoria

Costo del Pp: 3 2,062,000.00
d
ombre del indicado Gestion y evaluacion de trémites y servicios, manuales de procedimientos. po de indicado Gestion
D peion ¢qué mide dicado Porcentaje de tramites y servicios, asi como manuales de procedimientos actualizados. D énd d Eficacia
d de med Porcentual. Spics iy a ‘. e h loria de : 1 ria
Gestion y de trimites y les d realizadas.
>
Gestion y y servicios, les
do b Gestiones y evaluacién ejercicio fiscal 2023.
do b Gestiones y evaluaci6n ejercicio fiscal 2024.
a 0 o
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
e d i5 & DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 ";:mnsl:z:‘“&i;:s;ﬂ:‘o's EN ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN MONITOREABLE POR MEDIO DE
EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES. MATERIA DE MEJORA REGULATORIA. GASTO ALGUNO. EVALUACIONES.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicadar:

Metas Anuales

2028

Realizada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios.




Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semaforizacion

Resumen Narrativo

1.- Analizar las propuestas relacionadas

Unidad de medida

105

10

112

110

1

11

N|B||®|8

con nuevos tramites y servicios Numero de
| municipales que registra la p
en su caso, revisar las ya existentes. realizadas.
Real. 1
dmero Progr. 1
2.- Levantamiento de manuales de ta 5 t i
i procedimientos. | geal. 1
" Progr. 1
3.- Levantamiento del manual de Nomero o:ee
organizacién. Real. 1
Progr. 2
4.- Control y registros de informacién Nuamero de
d istros.
s Real. 24
5.- Regulacion y mejora en la . Numero de trémites |Pro8% 85
de tramites y servicios se .
} 2 y servicios
realice siguiendo los principios de actuali
mejora regulatoria 2026. 72dos.  |Real. &

Actividades
2do Trimestre
May

3ro Trimestre

Ago

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

4to Trimestre

Nov

Meta acumulada

La meta “RQ lad 11.2.4 fue rebasada ampliamente, toda vez que
1 AP, d

La meta de la actividad la

de la ds

ala

de las areas de la administracion puablica my

A\Y

UKIDAD BE PLAKEACION
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027

2024-2027



SAN PEDRO

e GORINAND MONLCIPAS 2074 1037 e

Ficha Técnica de Seguimiento

de Indicadores

Reporte: Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

Costo del Pp:

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada
Realizada

Realizado (Variable 1)

Realizado {Variable 2)

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

bilidades

asi como

en temas de entrega

Datos de Identificacién del Programa Institucional

CCOMBATE A LA CORRUPCION

de recursos y amparos a cargo de la

de

$

2,062,000.00

id

publicos por

Gestion

Porcentaje de servidores puiblicos sancionados del ejercicio fiscal 2024 en comparacién con ejercicio fiscal 2025.

Eficacia

Porcentual.

(VI/V2)*100

blicos

plblicos

Servidores pablicos sancionados programados.

fiscal 2024.

Servidores piblicos sancionados del ejercicio fiscal 2025.

X X x X
DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 NECESARIAS PARA LA RENDICION DE ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN MONITOREABLE POR MEDIO DE
EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES. CUENTAS. GASTO ALGUNO. EVALUACIONES.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Compertamiento del indicador:

Observaciones y/o comentatios

10 9 8 10 37
1 10 9 1 a1
10 13 23
1 10 o 21




Cumplimiento del indicador

de semaforizacion

(Realizado entre lo programado)

1er Trimestre 2do Trimestr 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago ¢ Nov
1.- Generacién de informes de
y Informes.
ampliacién de sancion segun sea el
caso o generar medidas de prevencién). Real. 3
5, del Progr. 3
z e o 8 & Nimero de recursos y
a recursos,
exhortos (bajo demanda).
Real. 3
Progr. 1
3.- Capacitacién para procesos de Namero de
ENTREGA- RECEPCION. capacitaciones.
Real. 1
Progr. 1
4.- Realizar capacitaciones en materia Nimero de
de
Real. 1
Progr. 3
5.- Elaborar un reporte del seguimiento - de
y participacion en los procesos de Wi du phvicesos
& de ENTREGA-
entrega dela RECEPCION
(BAJO DEMANDA).
Real. 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de {a programacion

nveniencias de la agenda de trabajo del area, la

URIGIPAL
SAH PEDRO CHOLULA
2024-2027




Segundo trimestre

C LA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

ale a de Seg e O ae daicaqaore

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

a Yy i6n de d p notificaci i en materia de bilidades i6 Yy i de icas y hogo de acargodela loria de Quejas,
iasy
Datos de (d 6n del Pro o
Pro Presupuestario CCOMBATE A LA CORRUPCION
ad po b Subcontraloria de quejas, denuncias y evolucién patrimonial
osto del Pp: [ 2,062,000.00
D dicad
ombre del indicado d imoni ificaci iones y desahogo de audiencias. po de indicado Gestién
D pcibn g de el indicado je de i imoni i itaciones y desahogo de audi D 6n del indicado Eficacia
Porcenaie. de quejas, denuncias y evolucién patrimonial
i d y desahogo de
odo de calckilo 0 £6 del Indicado (VI/V2)*100
do Recepcion de i imoni ificaci itaciones y desahogo de audiencias del ejercicio fiscal 2024.
ador (Variable Recepcion de i imoni: ificaci i y desahogo de audiencias del ejercicio fiscal 2025.

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 NECESARIAS PARA LA RENDICION DE ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN MONITOREABLE POR MEDIO DE

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA
EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES. CUENTAS. GASTO ALGUNO. EVALUACIONES.

Determinacién de Metas

Linea base
Sentido del indicador. Comportamiento del indicador:

Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2028 Observaciones y/o comentarios

Programada

Realirada




ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Feb May Ago e Nov

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1}

Realizado {Variable 2)

Cumplimiento del indicador
Parimetros de semaforizacién Menor o igual a 79 Critico """'.:',:m' En riesgo Aceptable mh:m En riesgo {Realizado entre lo programado)
d d edid S e s : ad
o b Ab Ago O o D

1- Notificacién de Proge. 202 e 622
exhortos y diligencias de Nimero de
investigacion (bajo notificaciones.
demanda). Real. 202 439
2.- Recepcion y atencion
e % N d Progr. 1550
patrimoniales, iniciales, | P"monales (iniials,
modificacion y de condhuston)’ Real. o
conclusion.
3.- Capacitacién en Progr. 2
materia de Numero de

bilidad capacitaciones.
administrativas. Real. 1 w
4.-Informe de recepcion y ¥
desahogo de audiencias 1 4
de ley en su Prog. 1

imi de Numero de desahogo de
responsabilidades audiencias.
administrativas; desahogo
de amparos (bajo Real. 1 2
demanda).
1 4
5.- Informe, recepcion, Progr. 1
atencion y seguimiento de | Numero de d i
denuncias. Real. o
Yy
N,
S
<

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién Durante este trimestre la actividad 11.4.1Nna dﬁ\anda de 237 disncias
@
e \ L 2]
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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CiVICA
G-12
Secretaria del Ayuntamiento, Direccion de Archivo Municipal, Unidqd de Registro Civil

%2

pcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

La Secretaria del Ayuntamiento de San Pedro Cholula es una instancia estratégica para la administracién municipal, encargada de garantizar el funcionamiento del cabildo, la legalidad de los actos administrativos, la seguridad juridica
de las dependencias y la prestacion de servicios esenciales como el registro civil, el archivo municipal y la publicacién oficial, en el Periodico Oficial del Estado, diversos documentos legales del municipio y aprobados por Cabildo. Su
papel la convierte en un pilar de la gobernabilidad y en un vinculo directo con la ciudadania. No obstante, el Ayuntamiento de San Pedro Cholula enfrenta deficiencias en la preservacién documental y en la imparticion de justicia
civica, funciones estratégicas a cargo de la Secretaria General. Segtn el Reglamento Interior, esta dependencia integra dreas clave: Oficialia de Partes, Ventanilla Municipal, Departamento Juridico, Direccién del Archivo General
(Archivo de Concentracién, Histérica y Fototeca), Juzgado del Estado Civil de las Personas, Juzgado Municipal y Junta Municipal de Reclutamiento. Precisamente, el programa “Preservacién Documental y Justicia Civica” identifica un
problema central del gobierno municipal de San Pedro Cholula: la Secretaria General presenta limitaciones en coordinacion, soporte técnico-juridico, gestion documental y servicios civiles, lo que afecta la eficiencia administrativa y
reduce la confianza ciudadana en el gobierno municipal.

Estas dificultades impactan directamente en la atencién del Cabildo, en la custodia de la memoria institucional y en la prestacién de servicios civiles y de justicia local. Asimismo, reducen su capacidad para cumplir con sus atribuciones
en un contexto de crecientes demandas ciudadanas de eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas. Entre las principales probleméticas se encuentran la insuficiencia de recursos humanos y materiales, la rigidez organizativa y la
débil coordinacién interna, la falta de capacitacion del personal y el uso limitado de tecnologias de la informacién. A ello se suman rezagos en la atencién al cabildo, dificultades presupuestales para la publicacién en el Periédico Oficial
del Estado, carencias en la modernizacién del registro civil y deficiencias en la gestion documental del archivo municipal.

Justificacion del Pp :

El fortalecimiento de la Secretaria del Ayuntamiento es indispensable para garantizar la legalidad, transparencia y eficiencia en la gestién municipal. Al concentrar funciones clave como el soporte al cabildo, el registro civil, el archivo
municipal y la publicacién en el Periédico Oficial del Estado, esta dependencia resulta estratégica para asegurar la gobernabilidad y la seguridad juridica de los actos administrativos.

No obstante, las probleméticas detectadas —falta de recursos, organizacién deficiente, rezagos en tecnologias de la informacién, limitaciones en capacitacién y carencias en servicios fundamentales— limitan su capacidad de

respuesta y afectan la confianza ciudadana. Por tales motivos, la creacién o reestructuracién de este programa presupuestario permitira articular acciones orientadas a optimizar recursos, modernizar procesos, fortalecer el

desempefio institucional y garantizar servicios de calidad. Precisamente, el programa “Preservacién Documental y Justicia Civica” se justifica porque fortalece las funciones sustantivas de la Secretaria General en dos ejes: /
1) Preservacién documental, garantizando la organizacién, conservacién y accesibilidad de la informacién generada por los Archivos de Tramite de las Unidadades Administrativas del Ayuntamiento, asi como la informacién

resguardada en el Archivo de Concentracién y Archivo Histérico (todos bajo la coordinancién de la Direccién de Archivo General Municipal), teniendo en cuenta las necesidades especificas de los diversos soportes documentales en la
que se pueden contener , asi como la modernizacion de tramites registrales y administrativos en beneficio de la ciudadania.

2) Justicia civica, asegurando el soporte juridico al Cabildo, la publicacién oportuna de acuerdos, la imparticién de justicia municipal y el acompafiamiento en procesos de defensa legal y reclutamiento militar.

En sintesis, con este programa se busca consolidar la certeza juridica, mejorar la calidad y oportunidad de los servicios, preservar la memoria institucional y promover una cultura archivisitca y de legalidad. Ademas, responde a los
principios de planeacién democratica, gestién por resultados y rendicién de cuentas, fortaleciendo la legitimidad del gobierno municipal frente a la ciudadania. Este programa responde, ademds, a los principios de planeacién
democritica, gestion por resultados y rendicién de cuentas establecidos en la normatividad vigente, contribuyendo a atender de manera integral las necesidades de la poblacién y a recuperar la confianza en el gobierno munig




Estado actual del problema

Actualmente, la Secretaria del Ayuntamiento de San Pedro Cholula enfrenta limitaciones estructurales y operativas que obstaculizan el cumplimiento eficiente de sus funciones. A pesar de los avances obtenidos en el primer afio de la
administracién municipal 2024-2027, la insuficiencia de personal capacitado, recursos materiales y procesos organizativos rigidos generan rezagos en tramites, atencion deficiente a la ciudadania y baja calidad en los servicios.
Actualmente, se presentan problemdticas diferenciadas:

1) En preservacién documental: los instrumentos de control archivisticos no se encuentran actualizados lo cual deriva una implementacién limitada; se han detectado procesos de digitalizacién en ausencia de lineamientos o manuales
de operacién que normen y regulen dicha actividad; porcesos técnicnos en el Archivo de Concnetnracién y Archivo Histético detenidos total o parcialmente por falta de equipo e insumos; no se han registrado activides de difusién y
divulgacién del patrimonio documental; procesos manuales en el Registro Civil que retrasan tramites; deficiencias en la conservacion fisica de documentos; y limitaciones en la sistematizacion de la informacion.

2) En justicia civica: retrasos en la preparacién y seguimiento de acuerdos de Cabildo; asesoria juridico-técnica insuficiente en deliberaciones; rezagos en la publicacién de reglamentos y acuerdos en el Periédico Oficial por limitaciones
presupuestales; y debilidad en la capacidad operativa del Juzgado Municipal y de la Junta de Reclutamiento.

Estos problemas generan efectos visibles: rezagos en la prestacién de servicios municipales esenciales, debilitamiento de la certeza juridica y pérdida de confianza ciudadana. De hecho, segtin la Encuesta Nacional de Confianza en
Instituciones (INEGI, 2023), el 30.02% de la poblacién no confia en los gobiernos municipales, lo que confirma la urgencia de intervenir en estas dreas. La atencién al cabildo presenta retrasos en la preparacion y seguimiento de
sesiones, mientras que los altos costos de publicacién en el Periddico Oficial del Estado dificultan la entrada en vigor de reglamentos y acuerdos del cuerpo edilicio. El registro civil opera con procesos poco modernizados y sin plena
digitalizacién, lo que ocasiona demoras en servicios esenciales. Por su parte, el archivo municipal mantiene rezagos en conservacién y sistematizacién de documentos, limitando su consulta y valor histérico.

Estos problemas se reflejan en una gestién fragmentada, baja productividad y limitaciones en la rendicién de cuentas de la Secretaria del Ayuntamiento.

Evolucion del problema

La evolucion de la Secretaria General refleja avances parciales pero fragmentados. En una primera etapa, las éreas operaban de forma aislada, generando duplicidad de funciones y rezagos administrativos.
Posteriormente, se implementaron estrategias para solventar la actualizacién de los intrumenots de control archivistico e inventarios del Archivo y procesos técnicos dentro del Registro Civil, asi como en la
sistematizacién de procesos de Cabildo. Sin embargo, los esfuerzos fueron insuficientes para integrar todas las funciones de la Secretaria en una estrategia unificada.

Actualmente, aunque existen avances en capacitacion, atencién al publico y organizacién de documentos, persisten rezagos en la modernizacién tecnoldgica, deficiencias en la coordinacion interinstitucional y
limitaciones en recursos presupuestales, particularmente en la publicacién de disposiciones oficiales. Esta evolucion confirma la necesidad de un programa integral que articule preservacion documental y justicia
civica como ejes estratégicos.

Experiencias de atencion

A pesar de las limitaciones, la Secretaria General ha desarrollado experiencias importantes que sirven como base para el programa:

En preservacién documental, se han realizado proyectos de actualizacién de los instrumentos de control archvistico e inventarios del Ayuntamiento por parte del Archivo Municipal, digitalizacién de actas en el
Registro Civil y expedicion continua de documentos civiles en Juntas Auxiliares.

En justicia civica, se han elaborado dictémenes juridicos, emitido acuerdos de Cabildo, tramitado publicaciones oficiales y coordinado el reclutamiento para el Servicio Militar Nacional. El Juzgado Municipal ha
continuado con funciones de mediacion y resolucion de faltas administrativas.

Estas experiencias muestran que existe capacidad institucional, aunque limitada por recursos, rezagos tecnoldgicos y procesos de coordinacion. Por ello, el programa “Preservacion Documental y Justicia Civica”
busca consolidar estos avances, corregir las debilidades detectadas y ofrecer servicios modernos, eficientes y juridicamente sélidos a la ciudadania de San Pedro Cholula. En conjunto, estas experiencias reflejan
capacidad de operacién y cumplimiento normativo, pero también la necesidad de consolidar un programa presupuestario integral que articu le recursos, modernizacién y coordinacion para garantizar servicios
juridicos y administrativos de mayor calidad a la ciudadania.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacién.

2. Anélisis del contexto: éCudles son las caracteristicas socioecondmicas, culturales y politicas del municipio?
3, Deflmcnon de fuentes de mformauon INEGI, CONEVAL, encuestag Iocales, etc.




Definicién y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp
i La poblacién potencial de las actividades de la Secretaria General del 138,433 habitantes (INEGI, 2020).
Ayuntamiento de San Pedro Cholula la conforman todos los habitantes del
municipio

Esta poblacién se caracteriza por su diversidad en cuanto a edad, género, condicién ¢

de San Pedro Cholula estd conformada por aquellos grupos que se encuentran en De acuerdo con el Informe Anual sobre la Pobreza y Rezago Social 2025 de la
mayor situacién de vulnerabilidad o que requieren de atencién prioritaria por : Secretaria de Bienestar

parte del municipio. POBLACION OBJETIVO PARA LA DIRECCION DE ARCHIVO : v o Poblacién joven de 15 a 29 afios: 37457 habitantes.

GENERAL MUNICIPAL---De acuerdo con los criterios establecidos en el punto 7 o Lo o Poblacién adulta mayor de 65 afios 0 mas: 12846 habitantes.

“Diagnéstico General” del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del H. Total: 50, 303---Poblacién objetivo 1% del total (503 perosnas)

Ayuntamiento de San Pedro Cholula (PMD): “ (el)...cambio demogréfico resalta la i Personas Responsables de Archivos de Tramite del H.Ayuntamiento de San Pedro
necesidad de fortalecer las politicas en tres dreas prioritarias: oportunidades para Cholula (105 Archivos de Tramite).

la poblacién joven, mejora en los servicios de salud y bienestar para adultos f
mayores, y un enfoque en la planificacién familiar”. En este sentido, los proyectos
del Archivo Municipal, no solo estén destinados a los servidores publicos del H.
Ayuntamiento, sino que estam especialzmente enfocados a la poblacién joven y a

Edad, Género, Condicién socioeconémica, Lugar de residencia, Necesidades e
intereses especificos.

2N

Es importante mencionar que no se con datos precisos sobre la cantidad de personas
i que son atendidas por la Secretaria General cada afio.--En un perido de cuatro meses

i (mayo-agosto 2025) se impartiero 129 capacitaiones para personas responszbles de AATT ,
lo cual representa un avance del/122.85% re. 0 al nimero total de Archivos de Tramite

La poblacién atendida por las actividades de la Secretaria General del
i Ayuntamiento de San Pedro Cholula es aquella que ha hecho uso de los servicios 0 §-
programas que ofrece la institucion.

i Edad, Género, Condicién cioeconémiT Lu7r esidencia, Necesidades e@\ncy

 iintereses especificos. ’
| & s

C. Miguel C unaMendo !
SecretaFi Ayuntamiento : \}
Autorizé
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Datos de it del io (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula 2
2026

PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA
612

del i de Archivo Unidad de Registro Civil

‘ Rezagos en la de servicios !

Debilitamiento de la certeza juridica y de la capacidad
institucional.

* Pérdida de confianza ciudadana en el gobiemo

municipal.
ATICA |
’gﬁiﬁ:@,; y ivistica en el Ay i lo que debilita la organizacién, conservacioén, acceso y uso de los documentos piblicos.
Deficientes procesos de
coordinacién y supervisién
|
|
Rezagos en la integracién de actas y - L
s 5 |
) Recursos humanos y equipamiento muy
limitados para llevar a cabo los
Limitaciones en mecanismos de F ™ ‘técnicos en el Archivo Histérico y Archivo
monitoreo de acuerdos aprobados. d Concentracién.
L | . Publicaciones oficiales retrasadas por L | =S
| insuficiencia de recursos. |
Arbol de Objetivos

' Momﬁyuémammﬁﬁi&hl&
esenciales.

Fortalecimiento de a certeza juridica y la gobernabilidad
municipal.




conservacion, acceso y uso de los documentos pablicos.

OBJETIVO Eficiencia en la implementacion del sistema integral de gestion y ivistica en el i i la

!

| |
y agilizar los ljfd tablec
técnico-juridico y
servicios registrales. ‘seguimiento de acuerdos del 2
B ] ‘, patrimonio
PEIE e L P SRS e | i | ]
e | o e e p—— .
[ it SN " acitmens: cegany I | dependencias establecido. b | ‘
MEDIOS | { e S Moot el
- J?thﬂnkwﬂdem, S gcnica y juridica i @ | 83 Certeza juridica de los ciudadanos L : .
R s p—— - - | sesiones realizada. W e e v Disimiantor et *
P e = o = [ - - — r - - Reeletomni bl il
| Implementacién de medidas de 1 I
| | servaciét archivos - Implementacién de un sistemade | |« Condiciones de almacenamiento s
| ,'khde, i monitoreo de acuerdos. | fisico mejorada. |
= ‘mm.‘pﬁblulmtmm:ﬂuls. - ,‘mmm 'w.... Operativamente la Junta de A personal adscrito a la Direccién de
| publicaciones oficiales garantizados. Reclutamiento fortalecido. Archivo General Municipal.

Estrategia para la seleccion de alternativas.
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

de San Pedro Cholula

2026

PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA

G-12

Secretaria del Ayuntamiento, Direccién de Archivo Municipal, Unidad de Registro Civil

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir a fortalecer la gobernabilidad, la certeza juridica y la confianza
ciudadana en el gobierno municipal de San Pedro Cholula.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos

16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas Descripcién Corta:
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, proporcionar acceso a la justicia
para todos y construir instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

Metas

Meta 16.6: Desarrollar instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los niveles.

Meta 16.7: Garantizar la participacién plena y efectiva de
las personas en la toma de decisiones a todos los
niveles.

Meta 16.10: Asegurar el acceso publico a la informacién y
proteger las libertades fundamentales, de conformidad
con la legislacién nacional y los acuerdos
internacionales.

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Asegurar que las politicas de transparencia incluyan
mecanismos que garanticen la participacion equitativa
de mujeres y hombres en la toma de decisiones
relacionadas con el uso de recursos publicos.

La poblacién de San Pedro Choula se beneficia con el incremento del
grado de implementacién del sistema integral de gestion documental y
archivistica en el Ay que fortalece la organizacion,
conservacién, acceso y uso de los documentos publicos.

Propésito

16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas Descripcién Corta:
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, proporcionar acceso a la justicia
para todos y construir instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.6: Desarrollar instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los niveles.

Meta 16.7: Garantizar la participacion plena y efectiva de
las personas en la toma de decisiones a todos los
niveles.

Meta 16.10: Asegurar el acceso publico a la informaciony
proteger las libertades fundamentales, de conformidad
con la legislacién nacional y los acuerdos
internacionales.

Implementar programas que promuevan la equidad
en el acceso a servicios publicos, garantizando que
tanto mujeres como hombres se beneficien por igual
de las iniciativas del gobierno municipal.

Eje 5. Gobierno.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo una gestién b y p con altos estandares de ética publica, expedita y eficazen la de las problemiti les y Smi
Estrategias una gestién colab entre cii y idades en la resolucién de los probl publi bl d para la eficaz lizacién de las d: dad:
5.16.4 Impulsar la vinculacién con actores para mej lag bilidad en el ipio.
Lineas de Accion 5.16.5 Garantizar el funcionamiento del Comité de P! i6n para el 1l I v

5.16.6 Fortalecer los servicios de atencién ciudadana y acercarlos a la poblacién.




Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje

Tematica 5.1 Gobierno Innovador.

Objetivo F 1l que contribuyan a la

Estrategias i los p! i ionales a través de fi y la impl de 16 asi como del fortal i del uso de las herramientas digitales.
5.1.3 I i d de participaci6 dadana que evaltien la politica regulatoria en el estado.
ST R B 5.1.6. Facilitar el acceso a los tré y servicios gub les al interior del estado. /\
5.1.8.P iar las idades técnicas y de los servidores publicos para qu desempefio de sus funciones.
Pl
Indicadores Ranking del Subindice de Gobiernos Eﬁdey Eficaces del indice de Competitividad Estatal.\ \ o | , / I ’
/ 2 - ] ’
vy
C. Eduardo\Capitanachi Rivera o GM y
4 s : N
/ Secreta yuntamiento

utorizé
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA
G-12

Secretaria del Ayuntamiento, Direccién de Archivo Municipal, Unidad de Registro Civil

Indicadores
Resumen Narrativo {Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Nivel de confianza ciudadana en el
Contribuir a fortalecer la gobernabilidad, la certeza juridica y la confianza [gobierno municipal. (Incremento de al Encuesta Nacional de Confianza en
ciudadana en el gobierno municipal de San Pedro Cholula. menos 10% en la confianza ciudadana en 3 |Instituciones (INEGI).
afios).

Estabilidad politica y social en el municipio.

PROPOSITO

% de quejas ciudadanas atendidas. (80% de
quejas atendidas).

denci; icipales colaboran en la coordinacién.

Informes internos de gestion.

Secretaria General con coordinacion institucional eficiente.

1.- Las Unidades Admini: ivas y la Direccién de
Archivo G | Municipal bl vinculos

y P i 2.- Los instr de
control se actualizan de forma anual. 3.- Se cuenta con
infraestructura critica para ofrecer los servicios de
reproduccién y almacenamiento digital 4.- Las
condiciones de los inmuebles que albergan los Archivos
de Concetracién y Archivo Histérico cumplen con los

técnicos ios para ga la

Fichas de diagnéstico archivistico,
Formatos de Capacitacion, Formato de
Prestamo documental en Archivo de
Concentracién y Archivo Histérico, listas,
constancias, fotografias.

COMPONENTES
Porcentaje para todos los casos, conteo

Archivo Municipal modernizado y accesible. X
simple.

P

preservacién del patrimonio documental.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Certeza juridica a tramites de actas civiles.

Suma total tramites de actas civiles
atendidos conforme a la normatividad.

Sistema del Registro Civil, libros de
gobierno, bases de datos de tramites,
reportes mensuales, expedientes.

Se mantiene vigente el marco legal en materia de
Registro Civil.

Elaboracién y ejecucién de ceremonias civicas.

Numero de ceremonias civicas elaboradas
y ejecutadas.

Programas de ceremonias, 6rdenes del dia,
listas de asistencia, reportes de eventos,
evidencia fotografica, oficios de
convocatoria.

No se presentan contingencias de fuerza mayor que
la realizacién de tos publicos.

T

Elaboracién y coordinacion del programa de regularizacién de predios
(bajo demanda).

Suma total de quejas ciudadanas
registradas en el sistema con seguimiento
oportuno. (N2 de quejas registradas con
seguimiento / N2 total de quejas recibidas)
x 100.

Listado de beneficiarios, reporte
fotografico.

Funcionamiento continuo del sistema informédtico y
participacién ciudadana en el registro de quejas.

Elaboracién y ejecucién de cartillas del servicio militar (bajo demanda).

Suma total de procedimientos de
supervisién elaborados y actualizados en el
periodo programado. (N2 de
procedimientos elaborados y actualizados
/ N2 total de procedimientos programados)
x 100.

Doct tos de proc
de supervision, oficios de validacién.

itos, i

Disponibilidad de personal técnico-juridico y
coordinacién con las dreas involucradas.

Elaboracién de actividades de staff.

Numero de actividades de staff realizadas.

Libros de gobierno y de control interno.

Las actividades instit progr das se
mantienen conforme al calendario oficial.

Elaboracion de sesiones de Cabildo, ordinarias y extraordinarias.

Suma total de actas y dictdmenes
preparados y validados en los plazos
establecidos. (N2 de actas y dictdmenes
validados en tiempo / N2 total de actas y
dictdmenes programados) x 100.

Orden del dia /o convocatoria

Disponibilidad de informacién oportuna por parte de las

areas responsables.

Gestién persupuestal para publicaciones en el POE.

Suma total de disposiciones municipales
publicadas en el POE respecto de las
programadas. (N2 de disposiciones
publicadas / N total de disposiciones
programadas para publicar) x 100.

Ejemplares del Periédico Oficial del Estado,
oficios de solicitud y comprobantes de
pago.

Asignacion presupuestal suficiente para cubrir los costos

de publicacién.

Informe de asesoria técnica y juridica antes, durante y después de
sesiones de Cabildo.

Suma total de sesiones de Cabildo con
asesoria juridica integral brindada. (N2 de
sesiones con asesoria / N2 total de
sesiones realizadas) x 100.

Minutas de sesiones, informes de la
Consejeria Juridica y Secretaria General.

Agenda de sesiones establecida y coordinacién con el
cuerpo edilicio.

Elaboracién de informes de ejecucion de acuerdos.

Suma total de acuerdos de Cabildo con
informes de cumplimiento elaborados.

Informes de cumplimiento, registros de
Secretaria General.

Entrega oportuna de informacién por parte de las
dependencias ejecutoras

Sesiones del COPLADEMUN.

Numero de sesiones del COPLADEMUN
realizadas.

Convocatorias, érdenes del dia, actas de
sesién, listas de asistencia, acuerdos
firmados.

Los integrantes del COPLADEMUN mantienen su
participacién conforme a la normatividad.

Actividades pedagogicas de difusion y divulgacion del archivo histérico y
fototeca.

Numero de actividades pedagogicas de
difusion realizadas

Programas de actividades, listas de
asistencia, reportes, evidencia fotogréfica,
materiales de difusion.

Existe interés de la poblacién por participar en
actividades culturales.

Procesos técnicos de la DAGM, archivo de concentracién, archivo
histérico y fototeca.

numero total de avance por proyecto
medido en una matriz de al menos tres
criterios especificos medidos en una escala
del 0 al 100 en cinco mddulos consecutivos
con valor de "20" cada uno.

Informes, bitdcora, evidencia fotografica,
notas informativas

Los p 4 e coluci SRS s

disponibilidad de servicios y soporte.

Formatos de transferencia, inventarios de

Las dependencias generan y resguardan su

< L2 S Namero de transferencias primarias y 3 £ doc i6n conf alos p blecidos
Transferencias primarias y secundarias. 4 % archivo, actas de entrega-recepcion, 1SS
secundarias realizadas . : ~ No se presentan siniestros, desastres naturales o \
registros del sistema de archivos. % S
pérdidas Ws de documentacién.

7 ¥




(COMPONENTE

Expedicién de actas de nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncién.

Ne de actas expedidas en el periodo
programado. Conteo directo de actas
expedidas (variable Unica).

Libros de actas, sistema estatal de Registro
Civil.

Funcionamiento continuo del sistema estatal de Registro
Civil.

Digitalizacién de registros civiles y actualizacién en el sistema estatal.

Numero total de registros civiles
digitalizados y actualizados en el sistema
estatal. (N2 de registros digitalizados / N®
total de registros programados) x 100.

Sistema estatal de Registro Civil, reportes
de digitalizacién.

Disponibilidad tecnolégica y coordinacién con el
Gobierno del Estado.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Celebracién de matrimonios civiles conforme a normatividad vigente.

Ne de matrimonios celebrados conforme a
normativa vigente. Conteo directo de
matrimonios registrados en libros y
sistema estatal.

Actas de matrimonio, libros del Registro
Civil y Control interno

Solicitud de servicios por parte de la ciudadania y
cobertura suficiente de personal autorizado.

Instalacién y operacién de médulos de atencién ciudadana.

N2 de médulos de atencién ciudadana
instalados y en operacion. Conteo directo
(nimero de médulos instalados y
operando).

Informes de instalacion, reportes de
operacion, supervisiones en campo.

Disponibilidad p |y de i

para su i

fisicos

A 2 lacid

Expedicion de copia certificada del libro y constancia de solteria.

Numero de copias certificadas y
constancias de solteria expedidas.

Sistema del Registro Civil, libros de control,
recibos, reportes mensuales.

La ciudadania continia demandando tramites
registrales.

Aprobado:

Costo Total del Programa

Modificado:

Devengado:

652,000.00

£jercido

Fuente de Financiamiento




Monto Especifico (de la Fuente

de Financiamiento) $ Lol
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
1.8.1 Servicios Registrales,
1.8 Otros Servicios Administrativos y PRESERVACION DOCUMENTAL Y
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL Generales Patrimoniales JUSTICIA CIVICA

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1. Goblatio
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

C. Albino Espinoza [ C. Miguel fuafilte

_Secretal A




Segundo trimestre

SAN PEDRO
C Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIEAND MUNICIPAL 2014 - 2027 e

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de Ja MIR: bilidad, la certeza juridica y la dadana en el gobi ipal de San Pedro Cholula.

Programa Presupuestario: PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA

Dependencia o Entidad responsable del s 2 = ox Lokl
Pp: del Ay de Archivo Unidad de

Civil

Costo del Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Nivel de confianza ciudadana en el gobierno municipal. Tipo de indicador: Estratégicos

z z T2 e . m— N
en el gobierno municipal, reflejando la percepcién sobre la calidad de los servicios, la transparencia, la certeza juridica y la Dimension del indicador: Eficacia

Descripcién équé mide el indicador? eficiencia administrativa.

Unidad de medida: Porcentaje de percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios Unidad Responsable del indicador de FIN: S ia del Ay i

Numerador

(Variable 1) Total de personas que manifiestan confianza en el gobierno municipal.

Método de cilculo o Formula del (V1/V2)*100

Indicador: Denominador

(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Monitoreable Aporte marginal

Caracteristicas de! indicador
El indicador esta directamente ELE‘:Z;’::S:V:'":;::‘::;:L” El indicador es ad do y p el El indicador aporta ii
v s < relacionado con satisfaccion de la La proviene de fuentes i s interés de contar con informacién valiosa para la toma de decisiones
El indicador permite estimar el porcentaje de la poblacién sobre la gestion
Justificacion del cumplimiento de fas > - poblacién con la gestion oficiales (SPED), lo que permite e 2 confiable que permita pulsar la sobre la percepcién ciudadana en el
< que tiene una percepcién determinada (Positiva) sobre la gubernamental del municipio en un
caracteristicas CREMAA 6n gub | del gubernamental es un tema de gran b una aproximaci fiabl riodio determinedd, 1o-66 percepcién de la poblacié icipio. Ademds, permite d
& v importancia para la gobernabilidad y sobre la situacién analizada. pe £ < . o encuestadas acerca de la satisfaccién | cambios en la opinién de la poblacién
P permitira identificar tendencias y N
estabilidad social. =y= en la gestién gubernamental. en el periodo gubernamental.
variaciones a lo largo del tiempo.

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido def indicador: Compertamiento del indicador:

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: 2028 (metas de 1 Administracién) Observaciones y/o comentaric.

Programada

Realizada




1er Trimestre

Feb

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Pardmetros de semiforizacién M

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

Program

2do Trimestre

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado}

Meta Anual
(acumulada)




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

et GOBILAND MENICIPAL 2024 - 2007 e

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI

Nombre de Ja Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

La poblacién de San Pedro Choula se beneficia con el incremento del grado de implementacién del sistema integral de gestién y en el Ay que fortalece la organizacion, conservacién, acceso y uso de los documentos
publicos.

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CiVICA

Dependencia o Entidad responsable del o8 Y, e .
Pp: del de Archivo , Unidad de

Civil

€E!

Costo del Pp: K3

Datos de Identificacién del Indicador

SRR porcentaje de avance en la implementacion del sistema institucional de gestion documental y archivistica (SIA). Tipo de indicador: Estratégicos

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: | RN, Unidad Responsable del ';ﬁn‘;:%osrnﬂé Secretaria del Ayun;::u:m Enreccloncci!;'Archwo Municipal,

Descripcion équé mide el indicader? Mide el porcentaje de avance en la i de los que integran el sistema instituional de gestién documental y archivistica del

Numerador
(Variable 1) S= Sschiwos

TSI TR (Total de elementos implementados/Elementos del sistema Mg
indicador: programados)x1oo Denominador
{Variable 2)

Medios de verificacion de las variables

Numerador {Variable 1) Tipo documental que produce cada accién dentro del SIA como entregables.

Denominador (Variable 2) Tipo documental programada para cada accién dentro del SIA como entregables.

X X X X X X
El indicador esté directamente El indicador se puede medir de forma |El i dor es ad ds el El indicador aporta inft io
IE ; indlca:or e: cnmprenslhl;r wl Sr::ef:’nel relacionado con satisfaccion de la La informacién para calcular el periédica (mensual, trimestral, anual) | interés de por contar con mformaclén valiosa para la toma de decisiones
6n de p o de = anrr!en q:: Lo q,'"e':‘"la ": Ff, centaje de la poblacién con la gestion indicador es relativamente fécil de a partir de la informacién gt d: fiable que p pulsar la sobre la percepcidn ciudadana enel
< p e % i = P e i
g gubernamental es un tema de gran obtener y no requiere de recursos | por los de cap La p p delap
sobre Ia satisfaccidn de la ‘.efﬁ.én gubernamental en el importancia para la gobernabilidad y adicionales. infe ion se puede ok de das acerca de la satisfaccién | cambios en la nplnién de la poblacién
o estabilidad social. manera rapida y eficiente. en la gestién gubernamental. en el periodo gubernamental.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

tinea base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Acumuiada

Ejercicio fiscal: 2028 {metas de fa Administracién) Obse_ vac ones y/o come~tarios

Programada

Realizada




Realizado (Variable 1)

Realizado {Variable 2}

. Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizecion Menor o igual a 79 Mayor 3 120¢
{Realizado en*-= lo programado}

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

C. Albino Espinoza Pan
Enlace de Planeaci
Elaboré




SAN PEDRO

e GORILANO MUNICIPAL 2034 - 3007 e

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo trimestre

Rep

Nombre de la Entidad Fiscallzada:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

fa General con

Datos de Identificacién del Programa Institucional
PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CiVICA

Unidad responsable:

Secretaria del Ayuntamiento

Costo del Pp: [}

Nombre del indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

y sistema de quejas cit Tipo de indicador:

Descripcln Lqué mide el indicador?

de

Unidad de medida:

Unidad Responsable del indicador del
Componente 1:

Método de calculo o Férmula del Indicador:

Numerador (Variable 1)

Numerador

del sistema de seguimi Dimension del indicador:

{Variable 1)

Denominador.

(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables

Informes de supervisién interinstitucional, reportes del sistema de seguimiento de quejas ciudadanas.

Numerador (Variable 2}

Informes de supervisién interinstitucional, reportes del sistema de seguimiento de quejas ciudadanas.

Caracteristicas del indicador

Relevancia

X

Aporte marginal

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Expresa de forma comprensible el desempefio

institucional.

Refleja directamente la capacidad de

Permite evaluar avances en atencién

respuesta del gobierno a la Se calcula con informacién existente

ciudadana y confianza en las

ciudadania en registros internos.

instituciones.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Comportamiento del indicador:

Observaciones v,o comentarios.

Reafizada

|




4124 3832 4685 3933 16574
4685

4124 3832 3933 16574

Realizado (Variable 1}

> (Variable 2)

¥ s Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Venor o igual a 79 sk {Realizado entre lo programado)
eali re gramado,

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago
1.- Certeza juridica a
tramites de actas civiles.
2.- Elaboracién y Progr. 2
A i & s ciicas.
civicas. Real. 2
3.- Elaboracién y
coordinacién del Prog:.
programa de
regularizacion de predios Real
(bajo demanda). )
4.- Elaboracién y
Progr. 112
ejecucion de cartillas del Cartillas, oo
servicio militar (bajo L
demanda). Real. 11
5. Elaboracion de — s 2200
actividades de staff. Real. 2259
en este trimestre se efectuaron 3046 constancias de posesién mismas que serian elaboradas entre los p
12.1.5 se reflejara por debajo de lo programado.




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GORUAND WUNICIAL 1024 1017 e

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Cabildo fortalecido en su soporte técnico-juridico y en el seguimiento de acuerdos.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CiVICA

Unidad responsable: Secretaria del Ayuntamiento

Costo del Pp:

os de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador; je de juridicos y administrativos (actas, di informes y publicaci i en tiempo y forma. Tipo de indicador: Gestién

Mide el cumplimiento en la preparacién y validacién de actas, dictdmenes, asesorias juridicas al Cabildo, informes de acuerdos y publicaciones en el Periédico Oficial del Dimensién del indicador: Eficiencia

Ipeio é indi ‘4
Descripcion qué mide el indicador’ Estado, co e 8 los plazos establecidos.

Unidad Responsable del indicador del
Componente 2:

Unidad de medida:

Numerador
{Variable 1)

Método de cdlculo o Férmula del Indicador: Algoritmo
Denominador

{Variable 2)

Medio de verificacion de las variabies

Numerador (Variable 1) Actas de Cabildo, dictimenes firmados, informes de cumplimiento, ejemplares del POE.

Numerador (Variable 2) Actas de Cabildo, dictdémenes firmados, informes de cumplimiento, ejemplares del POE.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X

Refleja directamente la capacidad de Se calcula con informacién existente en | Puede medirse periédicamente con datos Representa la efectividad en Permite evaluar avances en atencién
respuesta del gobierno a la ciudadania. registros internos. administrativos. gobernabilidad y cohesién social. y enlas

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA I3 CIET LR LT U] el

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Compartamiento del indicador:

Metas Anuales

Efercicio fiscal: 2028 Observacio”.¢s y/o comentarios

Programada
Realizada




b b Ago P 0 o D
16 16 15 16 63
16 16 15 16 63
Realizado (Variable 1) 17 23 40
Realizado (Variable 2) 16 16 32
R S SO Mayor o igual a 80% y e A i Mayor a 110% y Bt Tr s A, Cumplimiento del indicador
arimetros de semaforizacién S gy n riesgo ceptable menor o igual 120% e i (Realizado entre lo programado)
do 0 4to
S £ b o P 0 o G
1.- Elaboracién de
3 8 32
sesiones de Cabildo, Actas de sesiénde | "To8" 8
ordinarias y cabildo. *
extraordinarias. Real. 9
2.- Gestion persupuestal Progr. 3 3
para publicaciones en el i
POE. Real. 1 2
3.- Informe de asesoria
Progr. 3 12
técnica y juridica antes, Tarjetas &
durante y después de informativas.
de Cabildo. Real. - o
G . 2
.4. Elabonuév‘l de ' Acubrdas Progr. 3 3
informes de ejecucion de A s
acuerdos. Secutadoes Real. 3 6
Progr. 1 1 4
5.- Sesiones del
Actas de sesion.
MUN.
COPLADEMUN e, 1 2
7
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién El sobvecunw\de la mmwl de las sesiones de Cabildo se debe a las necesidades de la Secretaria de 7!énestz
s \v kh
C. Albino Espinoza Pantle CAEduard
Enlace de la Unidad de Pla Director de laUni
Elaboré
i )




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GOMIIRD MORIIAL 2914 - 1827

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de ia MIR: Archivo

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA
Unidad responsable: Secretaria del Ayuntamiento, Direccion de Archivo Municipal

Costo del Pp: B 2,300,000.00
D d
ombre del indicado je d ivisti y digitali conforme al programa anual. po de indicado Gestién
; 5cid d dicado Evalda el}vanceenla de pi y en el Archivo Municipal para garantizar una gestion segura y eficiente de la D 6nd e Eficiencia
informacién.
Porcentaje (%). gt e die i i S ia del Ay i Direccién de Archiy icipal
79 d v
odo de clculo o Férmula del Indicado (VI/V2)1100 Algoritmo
Z & |Totl de para d
ado bie Inventarios del Sistema Institucional de Archivos , reportes de digitalizacion, formatos d Ita o préstamo libro de visitas, formatos de capacitacién.
do ariabie Inventarios del Sistema Institucional de Archivos , reportes de digitalizacién, formatos de consulta o préstamo documental, libro de visitas, formatos de capacitacién.

Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Claridad
Caracteristicas del indicador

X X

X X

. . e i Refleja directamente la capacidad de Se calcula con informacién existente en | Puede medirse periédicamente con datos Representa la efectividad en Permite evaluar avances en atencién
i k respuesta no uda registros rnos. rativos. soci
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA S CIET IR0 ) el del gobierno a la ciudadania. intet 3 administ: % gobernabilidad y cohesién social. y enlas

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

2028 OF .« "vaciones y/o romentarios

Ejercicio fiscal:

Programada

Realizada




b A Ago ep O
5 115 35 227 382
5 115 35 227 382
Realizado (Variable 1) 5 126 131
Realizado (Variable 2) 5 115 120

Cumplimiento del indicador

Nayor 3 120 Criti
= {Realizado entre lo programado)

< omafori 9 lenor o i g ; Mayor o igual 2 80% y Mayor a 110% y
Parametros de semaforizacion v 0 igual Critico 290% Enriesgo Aceptable oigual 120% En riesgo

b b o 0 D
1- Actividades Progr. 1 3
pedagégicas de difusion y Informe de
divulgacion del archivo actividades.
histérico y fototeca. Real. 0
2.- Procesos técnicos de la Progr. 4 4 6
DAGM, archivo de Informe de
archivo actividades.
histérico y fototeca. Real. 4 8
Progr. 20 20
3 fi di de
p y d ferenci .
Real. 0
J 1
4- Desi : v diente de Baja Progr. 10 0
bajas documentales. Documental.
Real. o
5.- Sesiones ordinarias del s Progr : 2
grupo interdisciplinario. Real. 1 5
6.- Automatizacion y Inventarios de Progr. no
gestion de doc i
electronicos. digital. Real. 0
7.- Actualizacion de i Progr. 220
i del sistema docierital -
institucional de archivos. ocumeritales. Real. g 9%
) (@
one ausas de a one 0 ento de la programacis ,’3’ Vé o™ e
) 4 S % ORIDGS
h 5 f / e
=
C. Albino Espinoza Pantl C. Eduardo Ca| ™ na Mei
Enlace de Planeaci i Dj r de la Unid: Ayuntamiento
Elabord | Reyi Autorizé 5L
’ N—""




Reporte: Segundo trimestre

SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e SOAILRRG RPN 1534 - 2027 e

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de fa MIR: Registro Civil con trdmites modernos y accesibles.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA

Unidad responsable: del i Unidad de Registro Civil
Costo del Pp: 2,300,000.00
D d 6 d
ombre do je de servicios y de atencién ci brindados en tiempo y forma. po dicado Gestién
0 S b d dicado Mide el grado de i enla i6n di (actas, yenla de médulos de atencién 5 5 d R Eficiencia
ciudadana.
Porcentaje (%). ' e R T ia del Ay iento, Unidad de Registro Civil

"" de servici y de atencién en tiempo y forma.

(V1/v2)*100 Algoritmo

Total de servicios registrales y médulos programados.

Sistema estatal de Registro Civil, libros de actas, reportes de médulos de atencién.

Sistema estatal de Registro Civil, libros de actas, reportes de médulos de atencién.

Claridad Relevancla Monitareable Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X x

Permite evaluar avances en atencién

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

Expresa de forma comprensible el desempefio
institucional.

Refleja directamente la capacidad de

Se calcula con informacién existente

respuesta del gobierno a la

cudadants. en registros internos.

Puede medirse periédicamente con datos
administrativos.

Representa la efectividad en
gobernabilidad y cohesién social.

ciudadana y confianza en las
instituciones.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

20

Realizada

Compartamiento del indicador:

Observacio”.~s y/o comentar'us




1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Metas

Feb May Ago Nov

Programada (Vackable 1)

Programada {Variable 2)

Realizado {(Variable 1}

Realizado (Variable 2)

Pardmetros d " ) . b Cumplimiento del indicador
arametros de semaforizacion N o igual a 79 ayc 0 .
(Realizado entre lo programado}

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de medida Meta acumulada
Feb May Ago

1- Expedicién de actas de
nacimiento, matrimonio, Actas.
divorcio y defuncién. Real. 1752
2.- Digitalizacién de

3 ¥ Progr. 1900
registros civiles y Dt
actualizacién en el sistema >
askatal: Real. 1923
s il o =

B BN Certificados. -
vigente. - ) Real. e . 145
4- Instalacién y operacién Progr.
de médulos de i6 Médulo i
iudad: Real.
5.- Expedicion de copia Progr. 500
certificada del libro y Certificaci =
ia de solteria. Real. 532
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

C. Albino Espinoza Pal
Enlace de Planeacié

Elaboré / )




SAN PEDRO
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1 Dlagnostlco del Programa presupuestarlo

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)
R-13
Tesoreria Municipal, Secretaria de Finanzas, Direccién de Ingresos, Direccién de Normatividad y Regulacién Comercial, Direccidn de Predial y
Catastro, Unidad de Egresos, Control Presupuestal y Contablhdad
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1 1 Descnpcuon del Problema

—__.s SR

'Antecedentes y definicion del problema

El municipio de San Pedro Cholula carece de una adecuada planeacién, programacién y ejecucion del presupuesto municipal, lo que limita la correcta organizacién de los recursos ptblicos y
dificulta su aplicacién de maneta estrateglca eficiente y transparente para atender las necesidades prioritarias de la poblacion y garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
en-la gestion mummpal

Justificacion del Pp

Con la aplicacién del Programa Presupuestario (PP) Manejo Austero del Presupuesto, se permite verificar la correcta aplicacién del gasto publico, fortaleciendo los mecanismos de control,
seguimiento y planeacion del ejercicio presupuestal. Esto contribuye a una administracién mas ordenada y responsable de los recursos, permitiendo mejorar la toma de decisiones y garantizar el
uso eficiente, racional y transparente de los recursos publicos destinados al municipio de San Pedro Cholula, en beneficio de la poblacién.

| Estado actual del problema

La inadecuada falta de comunicacién y de planeacién entre las diferentes areas, asi como la limitada coordinacién institucional en los procesos de organizacién, seguimiento y toma de decisiones,
genera una mala perspectiva en el uso transparente de los recursos destinados para el municipio de San Pedro Cholula, ya que dificulta la articulacion eficiente de acciones, el intercambio
oportuno de informacién y la adecuada implementacion de estrategias que permitan garantizar una gestién publica clara, ordenada y orientada a resultados en beneficio de la ciudadania.

‘Evolucion del problema

publica mas ordenada, orie esultados y alineada con las necesidades prioritarias de la poblacién.




Experiencias de atencion

Este enfoque resalta la importancia de la transparencia y la eficiencia en el manejo del FORTAMUN, vinculdndolo directamente con el fortalecimiento de la confianza ciudadanay con el fomento
de una mayor participacién de la ciudadania de San Pedro Cholula, al promover una gestion responsable, clara y orientada al adecuado uso de los recursos publicos destinados al desarrollo y
bienestar del municipio.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Aplicacién de MML-MIR e identificacién de los medios oficiales de datos como INEGI y el Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024, datos sitio Web https://www.economia.gob.
mx/datamexico/es/profile/geo/san-pedro-cholula

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion: 138,433 habitantes (INEGI,2020).

Poblacion Potencial Poblacién total del municipio de San Pedro Cholula.
+ Poblacidn total datos oficiales del INEGI 2020.

Poblacion Objetivo Porcentaje de la Poblacién determinada en el Programa Pref\ estario.

Poblacidn atendida
A Poblacién beneficiada por el programa presupuestario en el ejercici ’
(beneficiarios)
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Datos de del Progs io (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
& LR A 2026
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)
) R-13
Dependencia o Entidad rﬁ?ﬂhﬂhmdél“ﬁpg g v Tesoreria Municipal, Secretaria de Finanzas, Direccién de Ingresos, Direccién de ividad y | G I, Direccién de Predial y Catastro, Unidad de Egresos, Control Presupuestal y Contabilidad.
Arhol def Problema
| Atencién a la mayoria de los temas
|
Incremento en los costos
Mala perspectiva en el manejo de los recursos
'f:m::: La poblacién de San Pedro Cholula ta bajos i de una gestion fi poco optimi y con limitada incorporacién de criterios de participacién equitativa entre mujeres y hombres.
T
I ¥
| ! |
Monltorea Insuficients do la ejecucién Diion mecarisioe deanspacence o, Belqnih imelernesiacion da Sistoma limitado de monitoreo Finanzas municipales poco
dol gasto piblioa roncacion s cuentes 4 Hlszsipelin i id o evioackn prosposa; ) fortalecidas
)
B | — I |
Deficlents seguimiento sistemitico a la ] l l i !
— Aabreiot a l Informacién delIngresoy gasto poco acceslble. | ‘ | ] prosupeatal .
| . ’ e = |
| """""‘,:f" tormede -—l Insuficlente planeacion de proyectos a desarrollar e I ontakio, [ l oaacliareate.
i J i |
| ] [ ! I |
ferremmmi—d] <! Cumplimiento limitado de obligaciones de = 1 s S
] transparencia financiera. 1 l J i |
L i e L

U



Arbol de Objetivos

l Atencién a la mayoria de los temas

Reducclén de costos

Mejorar la confianza de los ciudadanos

La poblacién de San Pedro Cholula se beneficia de una gestién financiera municipal uplimlzada que incorpora criterios de participacién equitativa entre mujeres y hombres.

[

Mecanismos de transparencia y Mecanismos Integrales para
Monitoreo fortalecido de la rendicién de cuentas Incrementarla re;uda:pldn Finanzas municipales
ejecucién del gasto puiblico fortalecidos implementados fortalecidas

f
|

—

H— I, . | Informacién financlera contable y

{ L | Informacién financiera acceslble y actualizada. ‘ Padrén de contribuyentes actualizado. ‘ sistematizada. -’
A : | actividad L ! Slstemas gubernamentales I

sl Planeacién de las actividades de los dreas | I miarados, l actualizados. |

W [ l — { !

[ "I:nfomunﬁn financlera accesible y actuallzada.

gasto hacia actividades administrativas, de fortalecimiento de capacidades de las personas servidoras p¥
traduce en la sencibilizacién de generar participacion ciudadana y la generacién de ingresos pr\opios trad
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
Nol g ntidad Fis ada: i 1 ! H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
— = T g 2026
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)
R-13
1 y Regulacién Comercial, Direccién de Predial y Catastro, Unidad de Egresos, Control F

Tesorerfa Municipal, Secretaria de Finanzas, Direccién de Ingresos, Direccidn de Nor

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 ’ e et Gu e

@bjetivos Vetas genero e igualdad

-

Contribuir al fortalecimiento de la confianza de los
Contribuir a incrementar la eficacia del manejo de los recursos ciudadanos en el gobierno municipal de san pedro cholula, a |Reducir el gastoy el mal manejo del recurso y asi generar un una asi itativa de los recursos publicos del municipio
financieros a traves de una planeacidn y ejecucion estratégica para el través de la correcta administracién eficiente, transparentey |ayuntamiento eficaz, eficiente y transparente en su rendicién |de san pedro cholula que contribuya una reduccién de brechas sociales y
desarrollo integral de San Pedro Cholula. resgonsablleld'e los recursos publicos del municipio de San de cuentas. de género, sin perjudicar la ibilidad del ipi

Pedro Cholula.

Garantizar una administracion transparente, eficiente y

La gestion financiera del Municipio de San Pedro Cholula es realizada con oportuna de los recursos publicos, mediante la correcta Reducir el gasto y el mal manejo del recurso y asi generar un una asignacil de los recursos piiblicos del municipio
fici - t . trict la disciplina fi . planeacion, recaudacion, ejercicio y control del presupuesto  |ayuntamiento eficaz, eficiente y transparente en su rendicion |de san pedro cholula que contribuya una reduccién de brechas sociales y
chiglencla;tansparencla yestricto apegoja o disciplinaiinanciera; para reforzar la administracion financiera del municipio de de cuentas. de género, sin la del

San Pedro Cholula

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 5. SAN PEDRO CHOLULA GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE.

Objet[vo | Optimizar el uso de los recursos publicos municipales bajo criterios de austeridad, y p la en prioritarias y garantizando la rendicién de cuentas para contribuir al bienestar de la poblacién.

| Estrategia 1. Finanzas puiblicas transparentes.
ia 2. Admini y austera de los recursos.

Estrategias

{L.A. 5.13.1.1. Eficientar la r i jos justos de cobranzay para los contribuy

LA, 5.13.1.2. ' unp de larizaciéi ial que beneficie a los ios locales.
L.A. 5.13.1.3. Recaudar de forma eficaz los cont al de las metas de la administracién.
L.A.5.13.1.4. Adoptar tecnologias de informacién para habilitar nuevos mecanismos de cobro.
L.A. 5.13.1.5. Enfocar los recursos publicos en prioritarias y | para el
L.A.5.13.1.6. Disefar politicas fiscales que garanticen la eficiencia del gasto y fortalezcan la hacienda municipal.
L.A.5.13.1.7. Proveer i on claray sobre la i6n de los recursos municipales.
L.A. 5.13.1.8. Coordinar la ion entre las dencias y jades del Ay el uso de los recursos a través de las estructuras y normativas vigentes.
L.A. 5.13.1.9. Analizar la estructura y asignacion de recursos para fortalecer la planeacion y el logro de objetivos.
L.A. 5.13.1.10. Establecer un sistema de pi | para reorientar o fortalecer presupuesto que permita atender las i sociales y operativas del gobierno municipal
L.A.5.13.2.1. Aplicar el recurso piiblico de forma honesta, h da y austera en beneficio de los prog: sociales {Compromiso 11: Gobierno austero y sin corrupcién con participacién ciudadana)
LA.5.13.2.2. gias de iva para que las di denci cuenten opor con los recursos materiales que necesitan.
L.A.5.13.2.3 I de gestién efi para el uso de los recursos institucionales.
L.A.5.13.2.4. F la optimizacién de los i dentro de la i6 icipal.
L.A. 5.13.2.5. Asegurar el suministro de bienes y materiales que las di ias para su 6 \
|L.A. 5.13.2.6. Proponer proy égicos que mej la ini: de bienes,
L.A.5.13.2.7. Gestionar los procedimientos necesarios para resg! los bienes bles e bles del Ay
L.A. 5.13.2.8. Recomendar mejoras en los procesos de requisicion de bienes y servicios para las distintas dependencias.
L.A.5.13.2.9, Per los si ivos que permitan entregar en tiempo y forma los insumos y servicios necesarios a cada drea.
L.A. 5.13.2.10. Racionalizar y uniformar los pr de di lesy
|L.A. 5.13.2.11. Transparentar los procesos de compra de bienes y servicios, dola a di: if dela

——




Eje Eje 5 Gobierno Transformador y de Resultados.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Tematica GOBIERNO DE RESULTADOS.

Objetive L.A. 5.13.1.1. Eficientar la 6 ipal étodos justos de y facili ativas para los contr

LA.5.13.2.3. | i de gestidn efi para el uso de los recursos institucionales.
L.A. 5.13.2.4. Fomentar la optimizacién de los recursos materiales dentro de la administracién municipal.

Estrategias

Lineas de Accion L.A. 5.13.2.8. Recomendar mejoras en los procesos de requisicion de bienes y servicios para las distintas dependencias.

{ndicadores Fiscal+B27:I

C. Valeria Rosas Lépez
Enlace de Planeacién
EJaboré
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

R-13

Tesorerfa Municipal, Secretaria de Finanzas, Direccién de Ingresos, Direccién de Normatividad y Regulacién Comercial, Direccién de Predial y Catastro, Unidad de Egresos, Control Presupuestal y Contabilidad.

Contribuir a incrementar la eficacia del manejo de los recursos
financieros a traves de una planeacion y ejecucién estratégica para el
desarrollo integral de San Pedro Cholula.

Acciones de optimizacién de la gestion
financiera realizadas en 2026.

Reportes de actividades de los responsables de
ejecucion del Programa.

estabilidad fi a,
interinstituci y ia de informacidn para
planear y ejecutar estratégicamente el manejo de los recursos
financieros en favor del desarrollo integral de San Pedro Cholula.

Las

La gestion financiera del Munic [
| con eficiencia, transparencia y estricto apegoia la dlsclpllna financiera.

Reportes de entregables de acuerdo a la
Normatividad Mexicana.

Reportes de actividades de los responsables de
ejecucion del Programa.

Actualizacién de las Reglas de Operacién de los Fondos Federales
para la Priorizacién de Recursos de Ramo 33, en caso de que el
ongrama considere el ejercicio del Ramo, Delimitacién de ZAP,
del Pr de Egresos, i de

d Jas de calendario, Ci
socialesy A

Ramo 33 y Parti
por desastres naturales y otras, C
y recortes a nivel macro.

Las dreas responsables cuentan con informacién financiera

Porcentaje de acciones de fortalecimiento a los

| Monitoreo de la ejecucion del gasto publico. _Porcentaje Seacionesdelansacha tinanciery Reporte emitidos por el Sistema. oportuna, dinacién interi ional y idad técnica para

| implementadas en 2026 5 o

| realizar el dela del gasto puiblico.
Las d | ipales cuentan con d icién institucional,

Acuse de carga SIPOT de los estados financieros.

llneamlenlos claros y acceso a informacién confiable para fortalecer

lecani de tr. arencia y rendicio idos. mecanismos de transparencia y rendicién de ) A . N . gt
2 Mecanismosde transparenciaty i decuentasifortalecidos - RATEREIaYLRnClc! Oficio de remision a la unidad de transparencia los de p fay de cuentas de manera
continua.
Las autondades municnpales cuentan con marco normativo vigente,
o i i i i% i . - ’ . erinsti ara
3 Implementacion de mecanismos integrales para incrementar la recaudacion. Porcentaje de incremento de |a recaudacién IMV de las acciones realizadas en el periodo. ;I:iar % ,2 3 7 I.) GIEa
incrementen la recaudacién.
COMPONENTES Las dteas responsabl con inf e aat
4  |Sistema de recaudacié tencion de cuentas predial Porcentaje de tramites catastrales atendido: Informe de trdmites catastrales atendidos. f I, tnformacion lizal | el
Isterma;ce recauciaciony atencion predial. orcentaj engicos ) coordinacién administrativa para operar de manera eficiente el
sistema de iony de 1
. ; o i : X Las dreas bl conli claros,
Porcentaje de acciones de seguimiento y evaluacion |Reportes de suficiencias presupuestales y de las i o 3 £5%
. : i . % ! g ) ., informacién p. ia oportuna, k
5 Sistema de monitoreo y evaluacion presupuestaria establecido. presupuestaria actividades de los responsables de ejecucién del i, I O e S o 3
N— para y operar el sistema de
yeval presup
7 ; i ; i i Las autoridades i ad
s A Porcentaje de acciones financieras implementadas |Reportes emitidos por el sistema y los estados R 3 ¢ AR5
6 Contribuir a las Finanzas sanas. " . y ct para
en 2026 financieros.
contribuir al fortalecimiento de unas Zas sanas,
Las dreas resp bl claros,
informacién fi )
1.1 [Implementar mecanismos de control de los recursos financieros del Ayuntamiento. Total acciones realizadas Oficios capacidad técnica para impJémentar y dar seguimiento a los

=2

/]

los recursos financieros del

mecanismos d trol
Ayunta}ieﬁﬁu?

Alwti?? -
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ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2}

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Generar 4 reportes trimestrales para alimentar la plataforma del Sistema para el
Reporte de los Recursos Federales Transferidos (SRFT).

Total acciones realizadas

Captura de pantalla del sistema SRFT y correo
electrénico de remision.

Las dreas responsables cuentan con informacién financiera y
programética oportuna, coordi interi
técnica para generar y cargar trimestralmente los reportes en la
plataforma del Sistema de Reporte de Recursos Federales
Transferidos (SRFT).

Presentaciones de avance financiero.

Las dreas responsables cuentan con informacién financiera

g " dad
Dar 4 seguimiento de los avances financieros ante el COPLADEMUN. Total acciones realizadas Actas de sesion del COPLADEMUN. * , ,v apego a lanos
Acuerdos firmados para dar y reportar trimestr los avances
) financieros ante el COPLADEMUN.
Las dreas responsables cuentan con informacién operativa y
i oportuna, de registro i
Generar reportes del comportamiento de los ingresos del servicio del parquimetro. Total acciones realizadas Reporte generado por el sistema. ¢ _p 2 6 Y
administrativa para generar mensualmente los reportes sobre el
comportami del parq ro.

Coordinar y realizar el anteproyecto de la Ley de Ingresos del Municipio.

Total acciones realizadas

Reporte documental de mesas de trabajo con
unidades administrativas, para la elaboracion y
presentacion del anteproyecto de la Ley de Ingresos
y oficio de remisién a la comision de Patrimonio y
Hacienda Municipal.

Las autoridades municipales cuentan con el marco normativo
vigente, informacién financiera confiable, coordinacién
interinstitucional y aprobacién de lasi ias c para
realizar y publicar oportunamente la Ley de Ingresos del Municipio.

Generar 12 reportes sobre el comportamiento del ingreso.

Total acciones realizadas

Reporte mensual los CFDI emitidos generados a
través del sistema de cobro.

Las dreas responsables cuentan con informacién de ingresos
oportuna, si de registro confiables y i técnica para
generar mensualmente los reportes sobre el comportamiento del

ingreso.

Ejecucion de acciones para el fortalecimiento de la recaudacion.

Total acciones realizadas

Reporte de ingresos.

Las idad icipall con el marco normativo
vigente, informacién fi i fiable, ¢ dinacit
interinstitucional y aprobacién de las instancias competentes para

que for la

Entregar licencias de funcionamiento y refrendo.

Total acciones realizadas

Reporte de entrega de licencias de funcionamiento
y refrendo elaborados.

Las dreas responsables cuentan con marco normativo vigente,
informacién ac d i6

do y coordi
para gar opor las li ias de
y sus refrendos.

Las dreas responsables cuentan con informacién base actualizada,
| £ "

% . . . R her Yy
Implementar cédulas de empadronamiento. Total acciones realizadas Reporte de Cedulas de empadronamiento. para | y operar las cédulas de
empadronamiento de manera oportuna.
Las dreas bles cuentan con atrik claras, p |

Supervisién a locales comerciales y ferias tradicionales.

Total acciones realizadas

Reporte de las supervisiones a locales comerciales y
ferias tradicionales.

interinstitucional para supervisar de manera continua los locales
comerciales y las ferias tradicionales.

Implementar 6 acciones al afio de atencidn integral a mercados municipales.

Total acciones realizadas

I con i6n interi
y par ién de los actores involucrados para

Las dreas

Reporte de las acciones impl

implementar anualmente las acciones de atencién integral a los
mercados municipales.

Seguimiento a la tramitologfa catastral (bajo demanda).

Total acciones realizadas

Registros administrativos obtenidos del sistema
ServerBox que usa la Direccion de Predial y
Catastro.

Las | icipal con el marco normativo
vigente, informacidn fi iera iable, coordi
interi i y aprobacién de las i i para

cumplir con las funciones catastrales.
Los contribuyentes y notarias acuden a la Direccién a ingresar

y sols obser

Pago de disposicion de residuos sélidos en relleno sanitario.

Total acciones realizadas

Reporte de pago generado por el sistema.

Se realiza de manera oportuna y el pago por la di
de residuos sélidos en el relleno sanitario, garantizando la
operaci6n adecuada del servicio y la correcta gestién de los

Generar 4 reportes al afio de comportamiento presupuestal.

Total acciones realizadas

Reporte comportamiento presupuestal.

desech dosenel
Las dreas bl con inf ion p ia
oportuna, si de registro confiables y jdad técnica para

generar periédicamente los reportes sobre e| portamiento
presupuestal.

Realizar el anteproyecto del Presupuesto de Egresos anual.

Total acciones realizadas

Reporte anteproyecto

fon informacion financiera
cional, marco normativo vigente
[ para realizar

del P de Egresos anual.

Las autoridades municipales cue
confiable, coordinacién interil
y aprobacidn de las i i

opor el ante &re

Realizar 4 evaluaciones anuales mediante la plataforma SEVAC del avance de la

Total acciones realizadas

Reportes generados en la plataforma SEVAC,
capturas dg pantalla, constancias de envio,
resultagbs dé& evaluacion, oficios de notificacion.

i

Las dreas responsalfes cuentan con informacién contable oportuna,
personal itédo, herramit tecnoldgicas fi lesy ‘\
coordinacigpinstitucional para evaluar trimestralmente, mediante

la plalaformawvance de la armonizacién contable.

i,

armonizacién contable.
/




Las dreas responsables cuentan con soporte técnico, licencias

. P lizaday i «
para realizar de manera oportuna la actualizacién anual del Sistema
Gubernamental.

| Actualizacion anual del Sistema Gubernamental. Total acciones realizadas Solicitud de licencia y comprobante de pago

Las dreas responsables cuentan con informacién financiera

oportuna, si de registro y técnica para

ACTIVIDADES | i i
i Generar 12 reportes al afio del comportamiento financiero. Total acciones realllzadas Acuses ASE generar de manera periédica los reportes sobre el comportamiento
(COMPONENTE 5) ‘ E financiero.
Cuenta Publica Municipal integrada. Las 4reas responsables cuentan con informacién contable y
_ ) » . ) Oficios de envio a instancias fiscalizadoras. fi iera oportuna, dinacién i insti ly i
| Conformar la Cuenta de la Hacienda Publica Municipal. Total acciones realizadas Acuses de recibo. dé la‘fiot jad aplicable para conf la Cuenta de la
Estados financieros consolidados. Hacienda Pdblica Municipal.

Reportes contables.

Morficado:

Costo Total del Programa 46,384,884.06 | $ 45,593,753.10 | $ 30,491,770.58 | $ 28,806,819.54

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
2.1 Recursos Federales; FORTAMUN 1.1 Recursos Fiscales; Otro Hacdiios
Aportaciones
Fiscales
Monto Especifico (de la Fuente Q\DO(, A Qﬁ; %
31,756,229.08 13,837,524.0 X i s 2
de Financiamiento) # $ ! G&“ R '7{5 . % (1%
S 59

ral y Programatica
Qlasificacion Administrativa ‘.u't &;N : 1 Programa presupuestaro |
v (Iatra mayusculs) |

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO HINANCIERGY
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL (MUNICIPA

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Restiooen Narea v de i MIRY

Progrsomal Presupusstarios

Contribuir a incrementar la eficacia del manejo de los recursos financieros a traves de una

Datos de Identificacion del Programa Institucional

MANEIO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

para el desarrollo integral de San Pedro Cholula.

DEpendenciao Bntiuad respansabisdal
Pp:

Tesoreria Municipal, Secretarfa de Finanzas, Direccién de Ingresos, Direccién de Normatividad y Regulacién Comercial, Direccién de Predial y Catastro, Unidad de Egresos, Control Presupuestal y Contabilidad.

1
Costo dalPp: K3

45,593,753.10

Nombre del indicador.: Tasa de variacién de la recaudacion total anual.

Datos de Identificacién del Indicador

la haciand

Pesaripoion dque mide alindicadar? Mide el cambio porcentual en los ingresos totales recaudados por el municipio entre dos ejercicios fiscales

GRG0 IBE L Porcentaje.

Metod alculoo Formuladel
etodo e calculoo ;::;;:d:n: [(\/I/V2)—'I]‘100
|

[NUerador (Variable 1)

puebla.gob.

Alporitmo

Ley de Ingresos 2026 http:

Numerados
(Variable 1)

Denominadon
{Variabie 2)

Tipo da indicados

Dimension del indicadors

Uinidad Responsable delindicador de FIN:

Ingresos totales recaudados en el Ejerciclo Fiscal 2025.

Estratégicos

Eficacia

Municipal, Secretaria de Finanzas, Direccién de Ingresos,
Direccién de Normatividad y Regulacién Comercial, Direccién de

Predial y Catastro, Unidad de Eg

| Contabilidad.

, Control P P ly

Ingresos totales recaudados en el Ejercicio Fiscal 2026.

Mextios de verificacion de 15s variables

Ley_de_Ingresos_del_Municipio_de_San_Pedro_Cholula,_para_el_Ejercicio_Fiscal_2026_T7_19122025.pdf / Estado Analitico de Ingresos de la Cuenta Publica de San Pedro Cholula (2026).

Denominador (Variabls 2)

puebla.gob.

Ley de Ingresos 2025 h

ps://

/Ley_de_Ingresos_del_Municipio_de_San_Pedro_Cholula,_para_el_Ejercicio_Fiscal_2025_T14_18122023.pdf / Estado Analitico de Ingresos de la Cuenta Publica de San Pedro Cholula (2025).

Carastenisticas del indicatine

Relevanda

dustiticadion del cumplimiento dellas
caracteristicas CREMAA

La férmula es clara y concisa, utilizando términos facilmente

comprensibles.

El indicador es relevante para medir el
avance en la implementacién de politicas
de transparencia y gobierno abierto, lo
cual es un objetivo central del programa.

La férmula es sencilla y no requiere de
célculos complejos, lo que facilita su
aplicacion.

El jor es para medir el

El indicador puede ser lo de
forma regular al recopilar datos sobre las
politicas implementadas y las
establecidas.

cumplimiento de las politicas, pero no
necesariamente refleja el impacto de
estas p enlap i6n ciudad:

El indicador aporta informacién valiosa
sobre el grado de cumplimiento de las
politicas, pero no captura otros aspectos
importantes como la calidad de la

6 la partici

o en la calidad de la gok

ola fad de los

mecanismos de rendicion de cuentas.

0 3 4.04%

2025

Anual

Ascendente

4.04%

ydicadt

Ascendente
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e




740752574.4

Runllzaelo (Variahle 1)
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PRrimstros de sermeforzelon | Menor o iguala 79% Critico
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SAN PEDRO

CHOLULA

n GOBIEAND MURICIPAL 1024 > 2027 s

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Segundo trimestre

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de (s Bntidad Fscalizads: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo die [ MIR: La gestion financiera del Municipio de San Pedro Cholula es real con eficienci

ia y estricto apego a la disciplina financiera.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

1

Hrograma Presupuestarios MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

D O o Entidad responsahla del |
peniencia Lgees el Tesorerfa Municipal, Secretaria de Finanzas, Direccién de Ingresos, Direccién de Normatividad y Regulacién Comercial, Direccién de Predial y Catastro, Unidad de Egresos, Control Presupuestal y Contabilidad.

45,593,753.10
Datos de Ide 6n del Indicado
ambre del indicador: 17 de de modelos en la gestion o de indicado Estratégicos
Descripcitn &a d 11: le1r| Mide el grado de avance en la ejecucién de nuevas sistemas o de control (como el Presupuesto basado en Resultados o sistemas 0 én d dicadn Eficacia
.4 Lo fzan.l 1 dagl
dad el )., || Tesoreria icipal, ia de Finanzas, Di i6n de
dad i1 Porcentaje.- La115141 (o] | Pireccién de Normatividad y lacié ial, Di de Predial y
Catastro, Unidad de Eg , Control y Contabilidad.
Hi o Nimero de modelos de gestién fi
étodo de 0.0 Fo ”..‘v (VIV2)100 Ty
it ‘ o0 Nimero de modelos de de gestién |
4o ah Informes Tri les de D pefio de la retaria de Finanzas de San Pedro Cholula. Certificaciones o dictamenes de cumplimiento de Disciplina Financiera emitidos por entes fiscalizadores.

Informes Trimestrales de Desempeiio de la Secretaria de Finanzas de San Pedro Cholula. Certificaciones o dictdmenes de cumplimiento de Disciplina Financiera emitidos por entes fiscalizadores.

r
|

El indicador es adecuado para medir el

El indicador es relevante para medir el cumplimiento de las politicas, pero no

avance en la implementacion de politicas

El indicador puede ser {o de
forma regular al recopilar datos sobre las

La férmula es sencilla y no requiere de

\Justificacion del cumplimiento de las célculos complejos, lo que facilita su

La férmula es clara y concisa, utilizando términos ficilmente

El indicador aporta informacién valiosa
sobre el grado de cumplimiento de las
politicas, pero no captura otros aspectos

a CREM necesariamente refleja el impacto de importantes como la calidad de la
PR A comprensibles; dotianisparencla y goblemoiehlerts;lo aplicacién. polfticas implementatias y las estas politicas en la percepcién ciudadana | informacién publicada, la participacién
| cual es un objetivo central del programa. establecidas. o
| o en la calidad de la gobernanza, ciudadana o la efectividad de los
mecanismos de rendici6n de cuentas,
De én de Me
5 0 Periodicld Anual
0 2025 patice dal indicadt Ascendente pmportamiento detagicado Ascendente
as A e
o fisca D . 20 - 32 (IoSeryaciones 0 COMmentanc
Pto 2 100% 100%
g 737 L—

"

g -




103

103

Realizacio (Variable 1)

Realizatio (Vartabis

i
g 1 - 9 Mayor o igual a 80%y
PRISOIRIEOS o semahnuddni Menor oiguala 79% Critico o

Cumplimientodelindicadon
S{Realizatdoentre (o programatio)

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

En riesgo Aceptable En riesgo Critico
a3

I

fxpiicacinnes y causas de s varigciones al (noumplimianto de [a programacian

\
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Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e COPEARO WONISIAL 2024+ 1011 e

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Rombee de B Entided Fscatizadas H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Risumen Nurrativo de s MIR: Monitoreo de la ejecucién del gasto piiblico.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

Programa Ptempursmlo:‘

Rinidae res ponsa biles Tesorerfa Municipal

Costa del oo [y 45,593,753.10

Datos de ldentificacién del Indicador

Tipo de (ndicaroe Gestién

Konkire delindicador: financiera en 2026

je de acciones de

Dimension del indicdbe Eficiencia

Descripclan dqus mide el indicador? Mide el porcentaje de acciones de planeacién financiera implementadas respecto del total de acciones de planeacién financiera programadas para el ejercicio fiscal 2026.

- 5 Ui ad Respomsa e d sl ndioadon del
Unidad de miedidas | Porcentaje. foo i Tesoreria Municipal

(Acciones de planeacién financiera implementadas / Acciones de planeacién financiera
programadas) x 100

Metodo die calouo o Formula dellindioadors

parael durante el periodo.

ia. Oficios. Actas Coplademun, Reporte de los Recursos Federales Trasnferidos y LDF. Convenio

Numerador{Varlabis 1) Informes

Numerador (Varkble 2)

por el sistema de de rendicion de cuentas que documentan las acciones realizadas en el marco de

Oficios. Actas Coplademun, Reporte de los Recursos Federales Trasnferidos y LOF. Convenio.

Informes por el sistema de. de rendicion de cuentas que documentan las acciones realizadas en el marco de y

Caractiristicas del indicatar
X

El indicador aporta informacién valiosa

La férmula es clara y concisa, utilizando términos facilmente

dustificacion del cumplistento de ks caractaristicas CREMAA |
3 d comprensibles,

El indicador es relevante para medir el
avance en la implementacion de politicas
de transparencia y gobierno abierto, lo
cual es un objetivo central del programa.

La férmula es sencilla y no requiere de
cdlculos complejos, lo que facilita su
aplicacién,

El Indicador puede ser monitoreado de
forma regular al recoplilar datos sobre las
politicas implementadas y las
establecidas.

El indicador es adecuado para medir el
cumplimiento de las politicas, pero no
necesariamente refleja el impacto de

sabre el grado de cumplimiento de las
politicas, pero no captura otros aspectos
importantes como la calidad de la

estas politicas en la
oen la calidad de la

lap
ola de los

mecanismos de rendicién de cuentas,

Determinacién de Metas

Rerioicidad

Sentida deliindicagor:

Metas Anuales

Ascendente

Trimestral

Comportantiento delindicadons

Ascendente




Programacion de Metas subanuales

hestis 2o Trimestr Sro Trimestre i 3t Telmestr
i [t e tads
Fov Feb | VE Abr Aay | iy ity AgC I 560 et Nov | Dic

KT {3 itint 2 6 2 5 15

il (Vaiiahic 21 2 6 2 5 15

zacii (Variat) 2 3 0 0 5

lizad ihi 2 6 o 0 8
metror de semafmizatian : PRER sgarad o 795 Critico Mﬂ:&l:r\l:wv En riesgo Aceptable m'h":;:ﬂz%x En riesgo Critico £

A actmuiad;
1.- Implementar Numero de mecanismos Progr. 4 3 7
mecanismos de controf de |4& controlde los e
los recursos financieros Ayuntamiento
del Ayuntamiento. implementados. | Real. 2 2
2.~ Generar 4 reportes
trimestrales para Progr. 1 1 1 1 4
alimentar la plataforma
del Sistema para el Reportes.
Reporte de los Recursos
Federales Transferidos Real. 1 1 2
(SRFT).
3.~ Dar 4 seguimiento de Progr. ] & i ! S i\ WOS 4
los avances financieros Actas. B)
A )
ante el COPLADEMUN. Real. 4 ) _L.;-
/ ~ &
BRI i Meelar i //—\ - &
[ "
C. r Garg a S . i . Johah Guzfnan Herrero |
Titular de la Uni Tesqrero funigipal -
abilida 5 Autbhi St
Autorizé ECS R i .
o X <
%) MUPHCIR;
CONS e
e

Sy we S0 A
4-20%7




SAN PEDRO

CHOLULA

e 0100 MIDIEITAL 2014 - 191) e

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Segundo trimestre

e i i Entiefac Fis etz dar

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrathio de ia MIR:

Programa Presupuestariod

Datos de [dentificacién del Programa Institucional
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

de pa yrend

de cuentas for

Wikl responsa bl

Secretarfa de Finanzas, Direccién de Ingresos

Costodel e

45,593,753.10

Datos de Identificacion del Indicador

Nomibre el indica

je de acciones de alos de

y rendicién de cuentas.

Descripaion dqus mide slindicador?

Mide el porcentaje de acciones de fortalecimiento implementadas respecto del total de acciones programadas para mejorar los mecanismos de transparencia y rendicién
de cuentas. ¥

itledad e mpeiiclar

Porcentaje.

Metodo de calculo o Formula delindicador:

Nierneraor (Variatsis 1)

(Acciones de fortalecimiento implementadas / Acciones de fortalecimiento
| programadas) x 100

Programa de transparencia, plan de trabajo anual, reportes de

Numensdor
{Varsbie 1)

Acclones de

Tipo o indicedis

Dimgnsion dil ndicadors

Einecad s pansa bis diel mdicadon del ]
Componente 2:

alos

Gestién

Eficiencia

Secretaria de Finanzas, Direcci6én de Ingresos

de

y rendicién de cuentas implementadas.

Denam inadar
{Vadaltile 2)

Total de acciones de alos

Medio de varificacion de las varisbles

en portales

y rendicién de cuentas programadas.

Numerador (Varkbis 2)

Programa de transparencia, plan de trabajo anual, reportes de

actas

en portales

Justificacion del complimients de s caractaristicas CREMAA

La férmula es clara y concisa, utilizando términos facilmente
comprensibles.

El indicador es relevante para medir el
avance en la implementacién de politicas
de transparencia y gobierno abierto, lo
cual es un objetivo central del programa.

La férmula es sencilla y no requiere de
célculos complejos, lo que facilita su
aplicacién.

Elindicador es adecuado para medir el

Elindicador puede ser monitor de
forma regular al recopilar datos sobre las
politicas implementadas y las establecidas.

de las politicas, pero no

necesariamente refleja el impacto de estas

politicas en la percepcién ciudadana o en
la calidad de la gobernanza.

Elindicador aporta informacién valiosa
sobre el grado de cumplimiento de las
politicas, pero no captura otros aspectos
importantes como la calidad de la
informacién publicada, la participacién
ciudadana o la efectividad de los
mecanismos de rendicién de cuentas.

Determinacién de Metas

Periodiciads

Mensual

Sentide del indlcadoe

Metas Anuales

Ascendente

Ascendente




Programacién de Metas subanuales

Ter Teimestre 2do Triimestre dro Trimestre ato Trimestre

| Metaaoumulada
Feby | 3 Moy ‘ Ago Nov

Prograrsada (Variatie 1)

Prograneds (Variahle2)

0 12
0 12

Realtzadb (Vartabls ) 6 6 0

s e Varia b e 2) 6 6 0

Cumplimiento delindicador |

Mayora 110% y
{Realizado entre lo programado)

menor o igual 120%

Parkmetios te sematfarieacion i Menor o igual'a 79% Critico Mayoric lgyal o s0is'y En riesgo Aceptable En riesgo Critico
| menor a 90%

Actividades
Jertimestre | Faortimestre | SroTrmestee | Bto Trimestre |
Resumen Narmtivo - Unidad de meids r T + ‘ L . + — : Meta acumulada
Fab | | May Jun Ago | 2 1 W Noy
1. Generar reportes del Progr. 3 3 3 3 12
comportamiento de los Numero de reportes
ingresos del servicio del generados.
parquimetro. Real. 3 3 6
2.- Coordinar y realizar el Progr. 1 1
anteproyecto de la Ley de Doc I
Ingresos del Municipio. Real. 0
3
3.- Generar 12 reportes & Progr. 8 3 3 ©
S Numero de reportes
sobre el comportamiento
delingreso generados.
: Real. 3 3 6
Explicacionesyicausas de [as variaciones al incumplimianto de (a programacion ‘

. L4
— W—
( Cﬁ Rosas Lopez

Enlace de Planeacion
Elaboré




Segundo trimestre

SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nerbies e 1 Bt d Fis oalizsdas H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

RSOy (RA T tve e AR I i6n de parainc la

Datos de [dentificacion del Programa Institucional

Programa Prestpusstario: MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

Wkl eas ponsabise Secretarfa de Finanzas, Direccién de Ingresos, Direccién de Normatividad y Regulacién Comercial

Costo dRlfp: i 45,593,753.10

Datos de Identificacién del Indicador

Dbl indicadon Porcentaje de acciones para el monitoreo de la ejecucién del gasto piiblico. o & [ndications Gestién

Oimension del indicadars

Deseripnon sgque mide et indieador? Mide porcentaje de acciones para el monitoreo de la ejecucién del gasto piblico. Eficacia

Unidat REsponsa ble dal {ndicad o del
Caomponente 3:,

Secretaria de Finanzas, Direccién de ingresos, Direccién de

Unidad die medida: Normatividad y Regulacién Comercial

Porcentaje.

Numersdor

[Vrs 1 Acciones para el monitoreo de la ejecucién del gasto publico realizadas.

M Etodo de cikeuls o Formula dal Indicadors (VIA2)¥100
Detominador

{Variahle 2)

Numerador (Variable 1) Formas valoradas; Base de datos de Cédulas y Licencias.

Numsrador (Vartable=2)

Plan de Trabajo; Formas valoradas; Base de datos de Cédulas y Licencias.

Caracteristicas del ind{cadbe:

Elindicador aporta informacién valiosa

T
|
|
|
|
J
1
|
|
|

ificacidn del cumplimientode s caractesistioas CREMAA

|

La férmula es clara y concisa,

El indicador es relevante para medir el
avance en la de politicas

comprensibles.

de transparencia y goblerno abierto, lo
cual es un objetivo central del programa.

La férmula es sencilla y no requiere de
célculos complejos, lo que facilita su
aplicacién.

El indicador puede ser monitoreado de
forma regular al recopilar datos sobre las
politicas implementadas y las
establecidas.

El indicador es adecuado para medir el
cumplimiento de las politicas, pero no
necesariamente refleja el impacto de
estas politicas en la

sobre el grado de cumplimiento de las
politicas, pero no captura otros aspectos
importantes como la calidad de la
1a, la 4

o en la calidad de la gobernanza.

ciudadana o la efectividad de los
mecanismos de rendicién de cuentas.

Determinaclén de Metas

Trimestral

Sentido delindicaton

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del {ndiokdar:

Ascendente

Observaziones y/o comentarios




ab A ARO ap o; 0 D
Rro 367 542 350 294 1553
d b 367 542 350 294 1553
Risa [z o (Variable 1) 355 2672 0 0 3027
Realizado (Variable 2) 367 i 542 0 0 909
T o Mayor o Igual a 80% y Mayora 110%y i ‘CUmplimignto delfinticador
Parimetros dessmafacizadibn Menor o igual a 79% Critico arioc 2 bo% En riesgo Aceptable menor o fgual 120%° En riesgo Mayora 120% (Realizado entre 16 Drogramatsy

Actividades
$ der Trimestre | 2do Trimestre SE0 Trimestre 4o Trimestres
REsuman Nurrativo Unidadide medidas r = 1 Mataaaumulada
; S | | feb | | M3y | Ago | Nowv

1- Ejecucion de acciones Progr. 1 1 1 1 4
para el fortalecimiento de Reporte. — ] =
la recaudacion. Real. 1 i | 2
2.- Entregar licencias de Progr. 70 57 30 21 178
funcionamiento y Numero de licencias. P = - =
cetrent; Real. 60 | | 79 il | 139

Progr. 271 281 116 72 740
3.- Implementar cédulas R A

. Namero de Cédulas. - —— e — - - —

de empadronamiento. | s F

Real. 271 | 313 | i | 584

| e st | o
4.- Supervision a locales Progr. 25 200 200 200 625
comerciales y ferias Acciones. - — — — ——
tradicionales. Real. 23 | | i 2276 I e | | 2299
5.- Implementar 6 Progr. ; 3 3 ‘ 1 6
acciones al afio de 5 i
= Acciones. T =
atencidn integrala ' | 2 N | 3
mercados municipales. Beal. i i el ;. | . ~ =
e e - -
LA META PROGRAMADA EN LA ACTIVIDAD 18.3.4 SE REBASO ENM\RTUD E EN ESTE PERIODO SE ENCUENTRA VIGENTE EL PROGRAMA DE ESTIMULOS FISCALES A BILECIMIENTOS COMERCIALES DEL MUNICIPIO DE
Explicaciones y causas de las variagiones al incumplimiento de & programacion SAN PEDRO CHOLULA, APROBADO POR E AB]L&W Lo Q Vi DE VISITAS A COMERCIOS INCREMENTO CON LA FINALIDAD DE EXHORTAR A LOS'COMERGIANTES A BENEFICIARSE DEL PROGRAMA EN
z : | & (& CUESTION \ o

V1953
e

22

- e
C. Valeria Rosas Lépez
Enlace de Planeacién
Elabord

——— NV
o
Director dé%

S |
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Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

did H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

o d 2 Sistema de recaudacion y atencién de cuentas predial.

Progra ¢ B MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

poasab Secretar(a de Finanzas, Direccién de Predial y Catastro

Bps 45,593,753.10

Datos de [dentificacién del Indicador

en el periodo Tipo de Indicador: Gestién

Nanbre del indicaton Porcentaje de eficiencia en la atencién de tramites i

Desoripelin dque mide alindicador? Mide la recuadacién de los ingresos por concepto de impuesto predial e ISABI. Diensian debindicarars . Eficiencia

o e del il i - S
Unidad de medids: Porcentaje. Ll d’;’:;:::i Secretarfa de Finanzas, Direccién de Predial y Catastro

Nursersder

(v fo 1) Trémites totales atendios en el periodo correspondiente.

MeEtodo de caleulp o Rormuda) dal Indicadors Algoitting,
Denominedar

{Vattahla 25

Trémites en el perlodo

Medio de verificacion deiss variaties

Numerador (Vartable 1} Reporte Generados del Sistema de Gestion Cartogréfica.

Numerador (Vartabie 2) Sistema de predial, reportes de ingresos, estados financieros, cuenta publica municipal.

Caractesisticas del meficadic
X

El indicador aporta informacidn valiosa

< El indicador es adecuado para medir el sobre el grado de cumplimiento de las
El indicador es relevante para medir el i . - . o i 5
i AFla e claray eonclss, GHlaRda tSrInGE HElFanta avaricaienlalmplemientaciéh de pollticas La férmula es sencilla y no requiere de Elindicador puede ser monitoreado de cumplimiento de las politicas, pero no politicas, pero na captura otros aspectos
Justificacion del cumplinviento de a8 carsctaristicas CREMAA /et A cdlculos complejos, lo que facilita su forma regular al recopilar datos sobre las [necesariamente refleja el impacto de estas importantes como la calidad de la
comprensibles. de transparencia y gobierno abierto, lo 5 G & . : s Liea . S
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COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Warmbre de i Entidad Flscalizadas : ! H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resunmee Murrats de la MIR: Monitoreo de la ejecucién del gasto publico.

Datos de [dentificacion del Programa Institucional
Programa Pmsuputsnﬂo:. & ) MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

Uil iel res pesnss bles Tesorerfa Municipal, Unidad de Egresos, Control Presupuestal y Contabilidad
Costo ol B 45,593,753.10
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Datos de identificién del Progma prsupuestao (Pp) o

1. Diagndstico del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)
K-14
Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccién de Obra Publica, Secretaria de Bienestar, Dir

1.1 Descripcion del Problema
Antecedentes y definicion del problema
Antecedentes: En San Pedro Cholula se han implementado diversos programas orientados al bienestar social, enfocados en reducir la desigualdad, apoyar a grupos vulnerables y mejorar el acceso a servicios basicos. San Pedro Cholula
presenta rezagos sociales en materia de acceso a servicios basicos, empleo formal y seguridad social. De acuerdo con el CONEVAL (2020), el 49.4% de la poblacién del municipio se encuentra en situacién de pobreza y el 8.6% en
pobreza extrema. Asimismo, el INEGI (2020) reporta que el 21.7% de la poblacién se encuentra en situacién de vulnerabilidad por carencia social y el 9.8% de la poblacién en carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.

Definicién del problema: Persisten condiciones de desigualdad que afectan principalmente a muijeres, jévenes y adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, con limitadas oportunidades de desarrollo integral, acceso insuficiente a
programas sociales y carencia de espacios de inclusién comunitaria.

En San Pedro Cholula, la infraestructura social bésica han sido insuficientemente atendidas en varias regiones del municipio. Esta desatencion genera dificultades significativas en la vida cotidiana de los habitantes, impactando
negativamente su calidad de vida y exacerbando las condiciones de desigualdad, especialmente en zonas rurales y periféricas. La falta de infraestructura adecuada también limita el desarrollo econémico y social de las comunidades
mas vulnerables. Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, el 10% de las viviendas en San Pedro Cholula no tienen acceso a agua potable a través de la red publica. Esto implica que alrededor de 7,800 personas se ven
afectadas por la falta de este servicio esencial. El mismo censo revela que el 12% de las viviendas no cuentan con acceso a un sistema de drenaje adecuado, lo que afecta a aproximadamente 9,360 personas, quienes enfrentan
problemas relacionados con el saneamiento y la salud. En términos de electrificacion, el 8% de las viviendas en areas rurales no cuentan con un suministro confiable de electricidad, lo que afecta alrededor de 6,240 personas. Esta cifra
se agrava en las comunidades mds alejadas y marginadas, donde la electrificacion ha sido histéricamente ineficiente. En relacién a los espacios pablicos, el INEGI y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) reportan que un 25% de las colonias carecen de areas verdes o espacios recreativos adecuados. Esto afecta principalmente a la juventud y nifios, limitando las oportunidades de recreacién y cohesién social en las
comunidades.

Justificacion del Pp
La Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible de San Pedro Cholula busca propiciar las condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos para
generar armonia y prosperidad social. Su objetivo es potenciar el bienestar individual, familiar y comunitario mediante la implementacién de politicas sociales y el fomento de la participacion ciudadana que fortalezcan su desarrollo
humano.

A través de la implementacién de acciones que contribuyan a disminuir la pobreza y el rezago social de las y los habitantes de San Pedro Cholula, asi como mediante un mecanismo interno de control, seguimiento y evaluacién técnica
y administrativa, se asegura la correcta aplicacién de los recursos publicos y la efectividad de los programas sociales.

El programa presupuestario 2026 atiende las problematicas que dieron origen a su creacién, reconociendo que no solo es necesario atender a la poblacién, sino también trabajar de la mano con ella, incentivando la participacion
ciudadana como base del cambio social.

Las condiciones materiales de las y los habitantes de San Pedro Cholula atin limitan el desarrollo integral y el bienestar de las personas, lo que también dificulta la organizacién comunitaria y la participacidn activa. Sin embargo, una
sociedad que participa activamente en la identificacién de los problemas en sus comunidades se siente mas capaz de enfrentarlos y resolverlos, desarrollando un sentido de responsabilidad colectiva y compromiso con el cambio.
La participacién ciudadana en San Pedro Cholula fomenta la inclusién de diversas perspectivas, experiencias y habilidades en la implementacién de politicas publicas. De esta manera, al involucrar a una amplia gama de actores A
sociales, se identifican enfoques innovadores y soluciones creativas para combatir la pobreza, reducir el rezago social, fomentar la prevencién del delito, atender las deficiencias en los servicios publicos y fortaleeér el tejido social del %
municipio. La falta de infraestructura social basica en San Pedro Chol
falta de acceso a servicios basicos como agua potable, drenaje, electricidad y alumbrado publico afecta negativamente la calidad de vida de los habitantes, aumenta las desigualdad socja

condiciones de vida digna, mejorar la seguridad, promover el desarrollo econémico local, y fomentar la cohesién social en la comunidad.
La poblacién objetivo son principalmente los habitantes de las zonas periféricas y/o afectadas en el municipio de San Pedro Cholula. Es decir, residentes en zonas afectadas por la f3
comerciales y avenidas de transito frecuente.




Estado actual del problema

vulnerabilidad, particularmente mujeres, nifias, nifios y personas adultas mayores.

municipal.

obstante, dichos esfuerzos han resultado insuficientes para revertir de manera significativa los indicadores de rezago social, pobreza y marginacion.

Experiencias de atencion

la necesidad de ampliar la cobertura territorial y fortalecer los mecanismos de evaluacién de impacto.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Actualmente, el municipio de San Pedro Cholula enfrenta un panorama preocupante en materia de bienestar social. Diversos estadisticas reflejan que una parte significativa de la poblacién presenta carencias en el acceso a servicios
basicos de vivienda, empleo formal y seguridad social. Aunado a ello, la violencia y la inseguridad continian siendo factores que agravan estas condiciones, impactando de manera mas severa a los grupos en situacién de

De acuerdo a la alta tasa poblacional en el municipio ha generado una creciente demanda de servicios y la falta mantenimiento constante de infraestructura y de servicios publicos ha evolucionado de manera preocupante, ya que no
ha sido acompafiado de una mejora en la infraestructura y los recursos financieros han ido en decremento. Esto ha llevado a un deterioro progresivo en la calidad de los servicios, generando descontento y desconfianza en la gestién

Evolucion del problema

En los Gltimos afios, el gobierno municipal ha impulsado la creacién e implementacién de programas sociales orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad. No

En el municipio de San Pedro Cholula se han desarrollado diversas experiencias de atencion social orientadas a mejorar las condiciones de vida de grupos en situacién de vulnerabilidad que han permitido identificar buenas practicas,
como la coordinacién con instituciones estatales y federales, la incorporacién de diagnésticos locales en la planeacién y la vinculacién, en su gran mayoria, los programas se han realizado a través de convocatorias abiertas a la
ciudadania o a las y los integrantes de los Comités de Participacion Ciudadana, con ello, se ha logrado atender a una poblacién diversa y representativa del municipio.; sin embargo, también han mostrado areas de oportunidad, como

Metodologia para identificacion de la poblacion objetivo:
1. Documentos del gobierno municipal sobre programas aplicados y sus resultados.

cuantitativa que permita identificar de manera precisa las necesidades prioritarias, demandas sociales y lineas de accidn estratégicas en cada territorio.
3. Se revisaran informes estadisticos del INEGI, asi como documentos del gobierno municipal sobre programas existentes y sus resultados.

Fuentes de informacion:

1. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, a través de la aplicacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2020).

2 Archivo de la Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible, para informacién sobre programas sociales implementados.

Definicién y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

138,433 habitantes (INEGI, 2020).

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula segtin el Censo de Poblaciény

2. Se establecerdn Mesas de participacion comunitaria y didlogo estructurados con representantes comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, con el propésito de recabar informacién cualitativa y

Vivienda de 2020 realizado por el INEGI

Todos los habitantes del municipio, sin distincion.

Aproximadamente a 30.000 personas

La poblacién potencial que presenta mayor

i carencia sociales.

resos familiares inferiores a la linea de pobreza

&

ik
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EFECTOS
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

SOCIAL MUNICIPAL

K-14

Secretarfa de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccién de Obra Publica, Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar.

Desigualdad econémica
y social.

del Problema

I Familias en situacién de vulnerabilidad y pobreza

I Limitado nivel de desarrollo humano integral

P " i6n del

urbana.

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula se

Arbol de Objetivos

’ Disminuir los indices de pobreza y vuinerabilidad.

Mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

Fortalecer la cohesién social y la convivencia pacifica.

delRamo33a

de una mayor asi delp

de

la
ciudadana y el voluntariado.

<



MEDIOS

ustificacion de las Medidas de Intervencidn

Reducir la desigualdad
econémica y social.

| Implementar programas de Fomento |
a la Economfa Social y Solidaria. |

Fortalecer el tejido social y
la cohesién comunitaria.
Participacién de la poblacién en | | Fomentar la participacién
proyectos comunitarios y sociales. T | ciudadana y el voluntariado.

Estrategia para la seleccién de alternativas

[Mecanismos de Entrega de Bienes y Servicios

Efectividad de los mecanismos:
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SAN PEDRO CHOLULR
92024-2027




SAN PEDRO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

e COUILINS MOICIPAL 1874 1027 e

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacién del Progi P P io (Pp)
H. i de San Pedro Cholula
2026
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)
K-14
Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos les, Direccién de Obra Publica, Secretaria de Bi Direccién de Bi

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de
Objetivos Metas género e igualdad

Nivel de objetivo de la MIR

Meta 1.1: Erradicar la pobreza extrema para todas las personas
en el mundo.

Meta 1.2: Reducir a la mitad la proporcién de hombres,
mujeres y ninos de todas las edades que viven en la pobreza
en todas sus dimensiones.

Meta 1.3: Implementar sistemas de proteccién social
adecuados para todos.

Meta 3.4: Reducir en un tercio la mortalidad prematura por P L . N 2o e
ODS 1: Fin de la pobreza. enfermedades no transmisibles . Contribuir al gral de la p
Contribuir al mejoramiento de las condiciones de infraestructura urbana |ODS 3: Salud y bienestar. Meta 10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econémica |mediante el desarrollo e implementacién de
y bienestar de la poblacién del municipio. ODS 10: Reduccion de las desigualdades. y politica de todas las personas, independientemente de su que atienden las Pra jales y
e % . ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura. edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o R .
i . situacién econémica u otra condicién de los ciudadanos.

Meta 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados.

Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémicoy el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

Meta 1.1: Erradicar la pobreza extrema para todas las personas
en el mundo.

Meta 1.2: Reducir a la mitad la proporcién de hombres,
mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza
en todas sus dimensiones.

Meta 1.3: Implementar sistemas de proteccién social

adecuados para todos.
Meta 3.4: Reducir en un tercio la mortalidad prematura por
La poblacién del municipio de San Pedro Cholula se beneficia de una ODS1: Fin de la pobreza. enfermedades no transmisibles. ) __ |La poblacién general disfruta de un acceso mejorado
Propésito mayor inversién del Ramo 33 d doa de:iiel = ODS 3: Salud y t?venestar. . Meta 10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econémica . s ak 2 \ ibur |
eabt S Lt d Y |ODS 10: Reduccién de las desigualdades. y politica de todas las personas, independientemente de su a servicios sociales y recreativos, lo que contribuye a|
ampliacién de infraestructura urbana. ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura. edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o desarrollo integral y bienestar comunitario.

situacién econémica u otra condicién

Meta 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados.

Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémicoy el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. SAN PEDRO CHOLULA MAS JUSTO CON BIENESTAR Y EQUIDAD.

usticia socialMel empoderamiento de las

el acceso i a d y servicios iales que pi el bi integral de la poblacién de San Pedro, medi: el for dep

o D g y
Objetivo muijeres, y el desarrollo pleno de la nifiez, d dici para una sociedad mads justa, inclusiva y con ial ion a los en si 6n de ilidad.

Estrategia 1. Bienestar social.
Estrategia 2. Deporte y calidad de vida.
Estrategia 3. Juventud y futuro.

4. Medio ambiente y futuro.

' ol A

Estrategias




I focadas en p elb y batir la pob la calidad de vida de la poblacién.
politicas sociales que fortal la ia familiar y permitan el desarrollo integral de las familias en Puebla. L

Disefiar i iales que f: el bi yd pleno de nifias, nifios y adolescentes.

Potenciar la recuperacion, preservacién y mej de los i ibli

dades que fi eld h y fortal la cohesidn social en dreas comunitarias.
y operar prog iales fi iados con les y/o federales que mej las di devida de los ciudadanos.
Apoyar el desarrollo | de las idad di y aft di politicas que valoren la y for sus idadi
bl con il d ivas y il de la sociedad civil para p la i6n entre ciudadania y gobi en pro del bi social.
: e Isar proy ded llo rural y i para fortaleeerla eeonomla del sector agricola.
Lineas de Accion Disefiar iniciativas que g icen la seguridad al Pl i AR 06 OB
Ofrecer itacion y técnica a prod para la productividad ag; i
Crear apoyos que permitan a los productores diverslﬂcar sus wlﬁvos y ivi i do riesgos y do su resiliencia ante bios clima yde d
l)iseﬂarr g! que brind y asi ia técnica para la | ion de h en hog; lasy Gbli fi do la prod de ali vy ik
i lab de cultivo en zonas urb donde las dades puedan trabajar juntas, parti imi y i d pi iendo la fi ia ali ria y la gt ion de ing
P la agri 16 y la produccién de de alta calidad, for el do local y los ing de los prod
y subsidios para la ion de vi das dignas y ad das para Iashmlliasmésnecesltadas
F el uso de logi: y materiales ecold enla ion de duciendo el i ly do costos a largo plazo.
Particip: i en dos con el gobi estatal y federal para impulsar la oferta de vivi social ible y de calidad.
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
Eje EJE 1. HUMANISMO CON BIENESTAR.
Tematica BIENESTAR, GRUPOS VULNERABLES.
jo3is elb | de la pobl: con bioética social y
Objetivo al di llo h de en estado de vulnerabilidad.

5 .11 ial 5
Estrategias 1.1.1.1 Impulso de programas de desarrollo social para el bienestar integral

1.6.1.1 Fortal dela social i | a poblacién con alguna situacién de vulnerabilidad.
la infi itaria, bienes o servlcios basicos con identidad poblana.
con la par i6 i das a mejorar su entorno.
1.1.1.1.3 Fortalecer la con izaci de la sociedad civil y idades locales.
11114 de participacion ciudadana que fortal las politicas publicas sociales.

1.1.1.1.5 Mejorar la calidad, espacios y servicios basicos de la vivienda.

Lineas de Accién 1.1.1.1.6 Fortalecer los mecanismos de acceso a una buena alimentacién.

de regularizacién y certeza juridica en materia de vivienda.
la ad de meji précticas para el social.
gias de activacion fisica entre la poblacién que p un i itivo en su salud.
.6.1.1.¢ isar el di lio h integral.
1.6.1.1.5 Propiciar el equipamiento adecuado a los centros de atencién.
1.6.1.1.6 Impulsar la cercania de los servicios y apoyos asistenciales a la poblacién en eﬂymmn érabilidad.

Indicadores el da la pol 0 sitisackin dep
de de social.

«Z&ﬁmj



Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)

K-14

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, Direccién de Obra Publica, Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar.

Indicadores
Resumen Narrativo {Objetivos) {(Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Informes generados por el area encargada
que documentan las acciones realizadas en

el marco del acceso a programas P
Prog! y contintien apoyando las acciones locales.

servicios sociales. <
Registros administrativos del drea EE)insten e eoo.rdinacién efectiva con programas

encargada que documentan cuantas ¥ ) que [a fa local se

personas han accedido a los servicios e Qe e
ofrecidos. (Estabilidad econémica que permita la continuidad de

G los programas y servicios sociales).
Publicacién del Informe anual sobre la
Suchs " Los criterios de elegibilidad para los programas sociales
situacién de pobreza y rezago social de las & se aplican d o Gtert
entidades, municipios y demarcaciones i P i€ maners consistente.

territoriales del pais.

Que las politicas publicas a nivel federal y estatal

e . ) s i Porcentaj lacién que cuel
Contribuir al mejoramiento de las condiciones de infraestructura urbana |. taje de poblacién g Lol
infraestructura urbana adecuada en su

y bienestar de la poblacién del municipio. localidad.

PROPOSITO

Padrones de beneficiarios.

Reportes de ejecucion de programas.

Reportes de ejecucion presupuestaria. Disponibilidad de recursos financieros.
Padrones de beneficiarios. Participacién de la poblacién en los progi
Informes de avance fisico.

Actas de entrega-recepcion.

Programas sociales desarrollados (FAISMUN). Tasa de variacion de las obras ejecutadas.

COMPONENTES




Las ministraciones del FAISMUN se reciben conforme al
lendari blecido por la Fed
Reportes de ejecucién presupuestaria. No se presentan modificaciones sustantivas a las Reglas
Padrones de beneficiarios. de Operacién del FAISMUN durante el ejercicio fiscal.
Informes de avance fisico. Lasi ias federales y les mantienen vigentes
Actas de entrega-recepcion. los formatos y lineamientos de reporte.
No se presentan contingencias de fuerza mayor que
limiten el a la informacién de los proy

2

Acciones de Proyectos Sociales. Numero de acciones realizadas.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Aprobado: Modificado: Devengado: Ejercido

Costo Total del Programa $ 84,326,363.70 | $ 84,326,363.70 | $ e $ 3

Fuente de Financiamiento

2.1 Recursos Federales;

Monto Especifico (de la Fuente $84,326,363.70

de Financiamiento) 1 \DOS Yo
= BCams

sion Funcional y Prog

Clasificacion Administrativa
Finalidad Subfuncién

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICI
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANC{ER
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICI
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

LO SOCIAL




Segundo trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: G jir al de las de inf tura urbana y

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccién de Obra Publica, Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar.

Costo del Pp: K3

Datos de Identificacién del indicador

LR BRTEER BT Porcentaje de poblacién que cuenta con infraestructura urbana adecuada en su localidad. Tipo de indicador; Estratégicos
EEA TR g st Mide el grado en que la del dispone de i urbana mejorada o ampliada (agua potable, drenaje, > 22 " : .
Descripcion équé mide el indicador? urbano) derivada de la inversién piblica, como 5 al s it da Giaastas e al, Dimension del indicador: Eficacia
f Servi R  kacek
Unidad de medida: [0 IETN Unidad Responsable del indicador de FIN: O::.d.,l . Fucthen ydo # o D i6n de Bi de
3

de

Numerador °

(variable 1)

Poblacién que reside en colonias o localidades donde se
cuentan con cobertura efectiva del servicio.

Método de calculo o Férmula del
Indicador:

(V1/V2)*100 Algoritmo
Denominador
Nt} Poblacién total del municipio.

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Censo municipal de infraestructura. Reportes técnicos de obra pablica. Padrones g de tura. Actas de entrega- de obra. Sistema de Informacién Municipal, Datos INEGI (Censo de Poblacién y Vivienda).

Denominador (Variable 2) INEGI (Censo de Poblacién y Vivienda 2020). Proyecciones CONAPO. Registro municipal actualizado.

Economia Monitoreable

Claridad Relevancia Aparte marginal

Caracteristicas del indicador
X

El método de célculo de la pobreza del
CONEVAL ofrece una visién
multidimensional y completa de la Lai i p de
realidad social. No se limita a medir la encuestas y censos oficiales. La principal
pobreza inicamente por el ingreso, sino | fuente de datos del Instituto Nacional de
que integra sociales i vy fia (INEGI). Dado que
como la i6n, la salud, la esta se realiza ps
social y la vivienda. Esto permite a las como parte de las funciones habituales
idadesy a la p del g , NO se necesita crear una
las miiltiples facetas de la pobreza, més nueva infraestructura o un sistema de
alla del factor econdémico, y disefiar recopilacién de datos desde cero. La

El Informe anual sobre la situacién de
pobreza y rezago social de las entidades,

Los indicadores de los informes sebre la
de la pobreza y rezago social de
coneval son objetivos y cuantificables.
Cada una de las carencias sociales y la
linea de bienestar pueden ser medidas y
evaluadas con datos estadisticos

¥
del pais, datos de coneval, refleja de
manera precisa las necesidades y desafios
cién. Considera

El método de célculo de la pobreza, basado en la Tabla de
Medicién Multidimensional de la Pobreza del CONEVAL, es claro
porque su enfoque y sus indicadores son explicitos y
transparentes. Este método se aleja de la simple medicién de
ingresos para que reflejan de

manera mas completa la calidad de vida de las personas.

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

politicas pablicas que ataquen las causas
subyacentes del problema. Al ser un
método estandarizado a nivel nacional,
facilita la de los Itad:

inversién ya esta realizada, y el uso del
método de CONEVAL es una aplicacién de
la informacién ya recabada, lo que hace

lo que enriquece el anlisis y la toma de
decisiones.

que su sea

concretos.

rables y que las politicas
estén con los
ivos nacionales de desarrollo.




Determinacién de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Acumuiada

Ejercicio fiscal: (metas de Ia Administracion)

Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual

{acumulada)
Feb May Ago

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

s Mayor o igual 2 80% y
Critico menor a 90%

!

Pardmetros de semaforizacién Menor o igual a 7 En riesgo Aceptable igg fayor 3 % Critico

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

ysIDAD BE PLAREACIOR
SAN PEDRO CHOLULR
90242027
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SAN PEDRO
Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOSURND MUNICIPAL 2624 - 2027 e

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MiR: La poblacién del municipio de San Pedro Cholula se beneficia de una mayor del Ramo 33 destinada a proy urbana.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccién de Obra Piblica, Secretaria de Bienestar, Direccion de Bienestar.

Costo del Pp: 84,326,363.70

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de indicador: Estratégicos

L SRR LT Incremento del Presupuesto Asignado al Ramo 33 con Proy: de

urbana en

del pr oon Dimension del indicador: Eficacia

AR RN AN Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos G les, D
PROPOSITO: Obra Pablica, ia de Bi L i6n de Bi

Presupuesto asignado al Ramo 33 para de
presupuesto asignado en el presente ejercicio fiscal.

asignado al Ramo 33 para de i i dei
R

Descripeién ¢qué mide el indicador? RalehEULly
s n il pos

Unidad de medida: \ZUERTLYSIEEL N de

urbana en el ejercicio fiscal actual menos el

Numerador

Método de calculo o Férmula del (variable 1)

Indicador:

Algoritmo

[(Vi/v2-1]1100

Denominador

{variable 2} urbana en el ejercicio fiscal anterior.

Presupuesto asignado al Ramo 33 para de

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Presupuesto de Egresos Municipal aprobado. Actas de Cabildo. Informe del FAIS/I . Cuenta Publica Sistema SRFT. Reporte financiero del drea de Tesorerfa.

Denominador (Variable 2) Presupuesto de Egresos del ejercicio anterior. Cuenta Publica Municipal del ejercicio anterior. Reportes del SRFT del ejercicio previo. Informe anual de inversién en infraestructura.

X X X X X X

El indicador mide la reduccién de la

Elindicador es alt |

La férmula es clara y sencilla de interpretar.

para medir el progreso hacia el

programa de bienestar social.

objetivo de reducir la pobreza, que es
uno de los objetivos principales del

Los datos necesarios para calcular el
indicador suelen estar disponibles en
fuentes oficiales como los censos y las
encuestas de hogares.

El indicador puede ser monitoreado de
manera periédica utilizando los datos
de los censos y las encuestas.

El indicador es adecuado para medir el
progreso hacia el objetivo del
programa y puede ser comparado con

pob en términos g pero
no proporciona informacién sobre la
distrib de los beneficios del

datos a nivel nacional o estatal.

programa ni sobre los factores que
influyen en la reduccién de la pobreza.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Pragramada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador;

Metas Anuales

2028

Acumulada

{metas de I3 Administracibn)

Comportamiento def ind

Regular

Observaciones y/o comentarios

Realizada




Programacion de M subanuales

B ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
e {acumulada)
Feb Ago

73754885.00

73754885

Programada (Variable 1)

73602738 73602738.00

Programada (Variable 2}

Realizade (Variable 1)

Realizado (Variable 2}

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

No Programada

Pardmetros de semaforizacion, Menor o igual 3 79% Mayor a 120%

ALY P ZAVY

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
ELITLILTUTLEL TGP P ) .

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: P sociales desar (FAISMUN).

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)
Unidad responsable: Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar.

Costo del Pp: K3 84,326,363.70

Datos de Identificacion del Indicador

Tipo de indicador: Gestién

Nombre del indicador: Porcentaje de avance fisico de acciones de infraestructura.

Descripelén ¢qué mide el indicador? £l cambio porcentual en la proporcién de la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza en San Pedro Cholula. Dimension del indicador: Eficiencia

y Unidad Responsable del indicador del o ok
ida: "y y D
Unidad de medida: Porcentaje de reduccién. Coniivants de Bi de Bi

Numerador
{variable 1)

Método de calculo o Férmula del Indicador: (VIAV2)*100 Algoritmo
Genominador
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Registros administrativos de programas sociales. Informes de medios de verificacién. Partes informativas. Bitdcoras. Tarjetas informativas.

Numerador (Variable 2) Informes de medios de i6n. Partes i ivas. Bitdcoras. Tarjetas i

Claridad Retevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X

El indicador mide la reduccién de la

&l '"d[ﬁd“ e altamen_te relev‘an‘(e i Los datos necesarios para calcular el - " El indicador es adecuado para medir el pobreza en términos generales, pero no
medir el progreso hacia el objetivo de i 4 ¥ El indicador puede ser monitoreado de 4 A A 3 &
% o ety i " = e indicador suelen estar disponibles en PES o= progreso hacia el objetivo del prog y sobre la
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA La férmula es clara y sencilla de interpretar. reducir la pobreza, que es uno de los 2 manera periédica utilizando los datos de A g =
N X fuentes oficiales como los censos y las puede ser comparado con datos a nivel  |distribucién de los beneficios del programa
objetivos principales del programa de los censos y las encuestas. z 8 N
» L encuestas de hogares. nacional o estatal. ni sobre los factores que influyen en la
bienestar social. reducci
uccién de la pobreza.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base
Sentido delindicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2028 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)
limiento del indicador
" e e Heles. S0 4 Mayor o igual a 80% y = Mayor a 110% y i Mayor a 120% Critico Cump
Pardmetros de semaforizacion Menor o igual a 79 Critico £ En riesgo - Aceptable aieo (et % En'riesgo e : {Realizado entre |o programado)
0 0 e
! d
D b g0 ep O 0 D
b ! 2
0

Progr.

1- WMes de Proyectos Acclonas.
Sociales.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la progromacion 3
~ ] —— R b . L —
e ; : g . : | C. José
| s |




SAN PEDRO
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

rehabilitacién,

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional

uctura urbana que asegure el dela

das (FAISMUN).

INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)

Unidad responsabl

Secretaria de Infraestructura y Servicios Pdblicos Generales, Direccién de Obra Piblica.

Costo del Pp: K]

84,326,363.70

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de avance fisico de acciones de infrestructura.

Descripcion ¢qué mide el indicador? El progreso de los proyectos de infraestructura.

Unidad de medida: Porcentaje de avance.

Método de cdlculo o Férmula del indicador: s
fisico de las obras programadas

Numerador {Variable 1)

(Avance fisico real / Avance fisico programado) * 100 = Porcentaje de avance

Algotitmo

Tipo de indicador:

Dimension del indicador:

Unidad Responsable del indicador dei
Componente 2:

Gestién

Eficacia
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales,
s i6n de Obra Pabli

Medio de verificacion de Jas varlables

Informes de acciones de mantenimiento. Actas de revisién. Evidencia fotografica. Mediciones en sitio.

Numerador (Variable 2)

Programacion de acciones de

Claridad

Caracteristicas del indigador

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

de obra, ¢ de

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA [ 1110

disefio

Es altamente relevante para el
componente de infraestructura, ya que

y detectar posibles retrasos.

La informacién requerida para calcular este
indicador suele estar di
permite evaluar el avance de los proyectos |registros de obra y los informes de
supervision.

Puede ser monitoreado de manera

Es un indicador adecuado para medir el
fisico de las obras, pero no

através de las i de
obray los reportes de avance.

necesariamente refleja |a calidad de la
obra o su impacto en la comunidad.

Aporta informacién valiosa sobre el avance
de los proyectos y permite identificar
posibles problemas que requieran
atencion.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido delindicador:

Metas Anuales

2028

o, O W)

Realizads

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentatios




Realizado (Variable 1)

Realizado {Variable 2)

Cumplimiento del indicador

Mayor o igual a 80% y Mayor a 110% y

otros de semaforizach Vienor o igual a 792 i i i Mavgea i i i
Pardmetros de semaforizacién nor o igual a 7 Critico el Enriesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo e Cikic {Realizado entre lo programado)
ao 0 4to
0 dad d did d
b 0 0 0 D
3

1.- Rehabilitacion y/o Progr.
construccién de Acclones - . -
infraestructura basica. )
(drenaje, agua potable). ~ |Real. 0

2.- Rehabilitacién y/o

construccion de Progr.
pavimento (adocreto, ’

concreto hidraulico y/o A
concreto asfaltico) en Real.
calles. £
X
e AN
X ya
= LY )

} | ik WY ZeSSNT, —

; fedes ’ C. Eduardd nachitivera ¢ lc fadel

i ; = aCio I Director de la ad ]

‘ : L < Revisg

§(L
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SAN PEDRO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

e GOBIEANO MYNICIPAL 2024 - 2027 e

1. Diagndstico del Programa presupuestario

San Pedro Cholula
2026
EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA
E-15
Secretaria Municipal de Mujeres

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicién del problema

Insuficiente apoyo para prevenir la violencia de género, una limitada atencién integral y una desigualdad de oportunidades que perpettan el ciclo de abuso de las mujeres de San Pedro Cholula. Actualmente se cuenta con una
poblacién total de 138,433 habitantes, de los cuales 52% son mujeres (71,979), seguin datos del INEGI (2020). Esta representacién demografica resalta el papel central de las mujeres en el desarrollo social y econémico del municipio.
La vulnerabilidad de las mujeres en términos socioeconémicos es evidente. De los 36,572 hogares censales, 33% estan liderados por mujeres, quienes enfrentan desafios adicionales como acceso limitado a seguridad social,
insuficiencia de servicios de salud y alimentacién, y mayores tasas de desempleo. En 2020, 40.8% de la poblacién vivia en pobreza moderada y 8.59% en pobreza extrema (CONEVAL, 2020). Estas cifras reflejan una realidad en la que
las mujeres, especialmente las jefas de hogar, estdn desproporcionadamente afectadas por las carencias sociales, con implicaciones directas en la estabilidad familiar y el acceso a oportunidades.

Justificacion del Pp

La implementacién de un programa presupuestario enfocado en la erradicacién de la violencia de género en San Pedro Cholula es una medida urgente y necesaria por tres razones principales: la persistencia de la violencia, la limitada
atencién integral a las victimas y la desigualdad de oportunidades que las mujeres enfrentan.

Estado actual del problema

Actualmente, San Pedro Cholula enfrenta la desigualdad de oportunidades y derechos de las mujeres en todas las politicas, programas y acciones gubernamentales. Segun datos recientes, en un periodo de tiempo no especificado, el
municipio rebasé los 1,300 casos de violencia contra la mujer. Esto refleja el volumen de denuncias y solicitudes de apoyo que se manejan a nivel local.

Evolucion del problema

La evolucién del problema de la violencia de género en San Pedro Cholula muestra que, aunque el tema ha ganado visibilidad y se han implementado acciones institucionales, las problemdticas de la persistencia
de la violencia, la limitada atencién integral y la desigualdad de oportunidades siguen siendo un gran desafio. El problema ha pasado de ser un tema invisibilizado a ser una prioridad en la agenda publica, pero los
resultados alin son insuficientes para erradicarlo.

Experiencias de atencion

Las experiencias de atencién al problema de la violencia de género en San Pedro Cholula son variadas, platicas talleres o capacitaciones de prevencion de la violencia, talleres de emprendimiento y empoderamiento que buscan
combatir la persistencia de la violencia, la limitada atencién integral y la desigualdad de oportunidades.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacion.




Metodologia
La metodologia para identificar la poblacién objetivo incluira:
- Revisién documental: Anilisis de informes y estudios previos sobre la situacién de las mujeres en el municipio.

-E y Realizacién de a muj; de dit edades y socioecon6micos para recoger informacién sobre sus necesidades y percepciones.
- Grupos focales: Organizacién de grupos focales con mujeres para discutir sus experiencias y desafios en relacion a la equidad de género.
- Andlisis de datos secundarios: Utilizacion de datos de fuentes oficiales, como el INEGI y el Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia contra las Mujeres, para ¢ | la infor 0

Definicion y cuantificacién de los conceptos poblacionales del Pp

72 % de la poblacion total de las mujeres (71,979)

Todas las mujeres de San Pedro Cholula Nifias, adolescentes y mujeres de todas las edades, dando prioridad a las que se

- iencuentran en situacidn de vulnerabilidad (muijeres indigenas, jefas de familia y las
que han sufrido algun tipo de violencia)

41% de nifias, adolescentes, y mujeres de acuerdo a lo manifestado en los 12
meses anteriores por ENDIREH

Poblacion potencial que presenta vulnerabilidad y barreras para acceder a
diferentes oportunidades

Nifias, adolescentes, mujeres de San Pedro Cholula con experiencias de violencia,
y/o aquellas con un bajo acceso a servicios de educacion y salud, asi como las que
se encuentran en situacion de pobreza.

i Se espera atender aproximandamente a 5000 mujeres durante el afio de
implementacion

Numero de Mujeres que acceden y participan en las actividades del rama

Presupuestario ] : 5 Se le da la prioridad a las mujeres que hayan asistido a talleres de empoderamiento
g 1y capacitaciones de prevencion de la violencia, asi como a las que hayan buscado
atencion psicologica

Y Y
C. Ana Rosa Urbina Toledo - C. Eduardo-Capitanachi Rivera C. Rosalinda Toledo Castellanos
Enlace de la Secretaria de la Mujell Director de la - Directora de Atencién a uj
Elaboré : Autorizé
%
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Datos de

del Programa

San Pedro Cholula

2026

EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA

E-15

Secretaria Municipal de Mujeres

Arbol del Problema

EFECTOS

P:J(:l::xg:)c: j i imitad. lo que incrementa su vul bilidad frente a la violencia de género y profi las brechas de desigualdad en el municipio de San Pedro Cholula.
Insuficientes acciones de prevencién y Débil capacidad institucional para la
empoderamiento contra la violendia hacia “""':"":’""mm atencién oportuna y coordinada
- Juridicos y de trabajo social. de la violencia contra las mujeres
T
T
| L Acceso limitado a oportunidades de desarroilo f . Procesas de atencién interinstitucional |
r fnan econémico sostenible para las mujeres | articulados para casos de violencia. [
{ — T —— — J
[ il =
{ " e i : )
| |
i } b L Capacidad imitada para brindar seguimiento
I | | mercado laboral local continuoa atendidas. ‘ 3
i | — ®
- \
- ‘ i Débil articulacién entre apoyos econémicasy =
| situacién de violencia.

procesos de generacion de ingresos sostenibles.

| Respuesta Institucional tardia ante situaciones de
violencia de género.



Arbol de Objetivos

Mayor
OBIETIVO Las muj didas por el progr con mayor émi duciendo su ilidad frente a la violencia de género y contribuyendo a disminuir las brechas de desigualdad en el municipio de San Pedro Cholula,
! t !
| i i
a :‘ 1
; !
Mujeres en situacion de violencia con
Acclones de prevencién y empoderamiento (Capacidad institucional fortalecida pan la
contra I violencia hacia las mujeres s et i e atencidn integraly oportuna de la
implementadas violencia contra las mujeres.
T T T
[ | [
MEDIOS s e D J

Estrategia para

El acceso a las juntas auxiliares sigue siendo un desafio, las mujeres en estas zonas pueden no estar al tanto de los servicios di ibles o pueden progi de empodi i émico. carecen de un presupuesto suficiente
para tener un impacto duradero. Ademds, la ausencia de refugios seguros o su limitad: idad es un probl grave que pone en riesgo a las victimas. v y
Lo
C. Ana Rosa Urbina Toledo . Eduardo Capi s C. Rosalinda Toledo Castellanos
| Enlace de Secretarfa de la Mujer Director de la Unig ) Directora de Atencién a la Muj
' Hisporg Rev Autorizs
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Eje

Objetivo

Estrategias

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

3 de Planeacion Estratégica

San Pedro Cholula

2026

EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA

E-15

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Nivel de objetivo de la MIR
5 7 Objetivos Metas

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las

nifias en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacién

sexual y otros tipos de explotacién

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
ntribuil duccis i i é isminuci i i i isori i i

Col uir a la reduccién de la violencia de género y a la disminucién de 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y as niffas oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,

Objetivos con enfoque de perspectiva de

género e igualdad

Contribuir a la reduccién de la violencia de géneroy a la
di i denel de

delasb

las brechas de desigualdad en el municipio de San Pedro Cholula. econdmica y piblica
5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los

derechos reproductivos
5n. 2 lgualdad de oportunidad en el acceso a recursos econémicos, acceso a
la propiedad y servicios financieros para las mujeres

San Pedro Cholula.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y
las nifias en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos de explotacién

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la

Las muj didas por el prog

por el prog con mayor autonomia . . . de oportuni de lit a todos los niveles di
£ Id " g P or
5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias en la vida pol : némica y pablica

5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los
derechos reproductivos

5n. 2 lgualdad de oportunidad en el acceso a recursos econémicos,
acceso a la propiedad y servicios financieros para las mujeres

autonomia econémica.

con mayor

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. San Pedro Cholula, mds Justo con Bienestar y Equidad.

eld gral de las familias en San Pedro Cholula medi la impl de acci focadas en mejorar el acceso a servicios de salud, fortal, el d delas y lap ionyelb de la nifiez,
dola 4, la incli y la calidad de vida en cada etapa del desarrollo familiar.
Z fi d

\‘\



las condici de vida de las mujeres cholultecas.

beneficio de las muiji en el sector econémico-productivo.
6ny de pleo de las muji (Compromiso 4: Progr i oy i a jefas de familias)
I, un progi de inclusién e idad de opor dad paralas e
d o llas que i d para fi la parti ion de las muje en disti entornos.
X la ion de las muj en i no ionales para ampliar sus oportunidades y mejorar sus ingresos.
3 4.2 7 Realizar fampaﬁas para difundir el deredlo de las mujeres y nifias a una vida libre de violencia.
3.4.238. p les para la pi i6n de la violencia contra las
un para di I scolar y hmlllar en el sistema escolar y amllnr los casos para atencién psicolégica y legal.
3.4.2.10. Brindar i6n juridica, psicol6 de vi
Lineas de Accién 3.4.2.11. Disefiar una politica integral para la prevendén de delitos contn Ias mu]eres.
3.4.2.12. Impulsar el acceso a servicios de salud para las muj pruebas de y t: lesa domiﬂlio para mujeres adultas mayores.
. Fomentar el respeto a los derechos h de las muji adultas may indi frod d 11 con di: j que viven con VIH, trabajad domé y de la di jad sexual y de género.
. Disefiar e impl un prog integral para desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes en las muj para iar su | politico y su incor i6n en la toma de decisiones.
de i6n para d llar habilidades emocionales y sociales como un medio de pi ion y sal delai ridad de las muj
Colaborar con dﬁenemes dreas de la administracién publica para poner en valor el papel de la mujer en la sociedad.
lacié de la sociedad civil y acad para avanzar en polit p con pectiva de género.
3.4.2.18. Descentralizar Iosapoyosamu]empmque lleguen a las des de todo el
3.4.2.19. el derecho de las muj a vivir en una ciudad segura, mitigando factores de peligro e inseguridad.
. Gestionar apoyos, becas o estimulos para miembros de familias de bajos recursos.
iales de asi: ia ali a las muj; Compi 4: Pro i Yy i a jefas de familias)

p

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Eje Transversal. Por Amor a Puebla.

Tematica

Objetivo

Estrategias

T.1.1.1.1 Consolidar la procuracién e imparticién de justicia con perspectiva de género en el estado.
T.1.1.1.2 Fortalecer la Igualdad Sustantiva en el estado.

3 i T.1.1.13 la i 6 de las muj

Lineas de Accion T.1114Pr el derecho de las mujeres a un patrimonio integral.

T.1.1.1.5 Atender la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el estado.
T.1.1.1.7 Impulsar el acceso equitativo de las nifias, adolescentes y mujeres a la salud, educacién, cultura, deporte y espacios piblicos.

Indicadores

C. Rosalinda Toledo Castellanos

C. Ana Rosa Urbina Toledo
Directora de Atencién a la Mujer

Enlace de Secretaria de la Mujer
Elaboré

SAK PEDRO CHOLULA
2024-2027
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

STANTIVA

. Secretarfa Munidigal de Mjeres -
Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion
método de célculo)

Porcentaje de mujeres en situacion de
vulnerabilidad atendidas mediante
acciones de Igualdad y Equidad de Genero

Contribuir a la reduccion de la violencia de género y a la disminucién de
las brechas de desigualdad en el municipio de San Pedro Cholula.

Registros oficiales de feminicidios.
Encuestas de mercado laboral.

PROPOSITO

Porcentaje de acciones de prevencién y
empoderamiento contra la violencia hacia |Registro de capacitaciones impartidas.
las mujeres realizadas

COMPONENTES ACC.IOHES de p?revenaén y empoderamiento contra la violencia hacia las
mujeres, realizado.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Supuestos

La sociedad y el gobierno colaboran para garantizar los
derechos de las mujeres.

Disponibilidad de recursos humanos y materiales para
las capacitaciones.




Aprobado: Modificado: Devengado: Efercido

Costo Total del Programa $ 4,630,000.00 $4,630,000.00( $ 4.500.000,00 1.035.000,00

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; Otro Recursos
Fiscales
Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento) $4/530,000.00

Clasificacion Funcional y Programética

Clasificacion Administrativa Programa presupuestario

(letra mayGgscula)

Finalidad Funcién Subfuncién

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD
SUSTANTIVA

2.6.8 Otros Grupos
Vuinerables

2. Desarrollo Social 2.6 Proteccién Social

chi Rivera 1 C. Rosalinda Toledo Castell
Directora de Atencién a la Muji
Autorizé

C. Eduardo Capjtana
Director de la Unit

| DL
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

i6n de las brechas de desigualdad en el

irala ion de la violencia de género y a la di

Datos de Identificacion del Programa Institucional

EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA

de San Pedro Cholula.

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Secretaria Municipal de Mujeres
Costo del Pp: $4,630,000.00
Da de lde d dicado
ombre d “ LT Porcentaje de mujeres en situacion de vul ilidad did: acciones de Igualdad y Equidad de Genero po de indicado Estratégicos
énéiq de 2oL Mide el porcentaje de mujeres en situacion de vulnerabilidad beneficiadas con proyectos de igualdad Dimension del indicado Eficacia
dad d - ["°H Porcentaje dad Responsable del indicador d Secretaria Municipal de Mujeres
o Cantidad de mujeres que son beneficiadas con proyectos de igualdad y equidad de género
étodo de 00 Fé S ViAv2)100 :
e g Mujeres mayores de 18 afios
do b Informe de la evaluacion de desempefio; Base de datos de la Secretaria de la Mujer; Formato con clave de C: REGOPE. 242
do b Censo de Poblacion Estadistica, INEGI 2020
X X X X X X

Se puede calcular con periodicidad
semestral o anual.

Es revelante porque porque mide el

Z Bajo costo de implementacién.
impacto a largo plazo.

Se adapta al contexto local de San
Pedro Cholula, donde ya existen
registros de atencion a mujeres.

Aporta informacion valiosa sobre la
efectividad del programa.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Acumuiada
{metas de la Administracion)

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Realizada




Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Parametros de semaforizacion Menor o igual a 799

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

En riesgo

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

C. Ana Rosa Urbina Toledo l C. Rosalinda Toledo Castellanos
Enlace de Secretaria de la Mujer Directora de Atencién a la Mujer
Elabor6 ‘ Autorizé

)
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Segundo trimestre

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Costo del Pp:

odao de calculo o Fé ade

Caracteristicas del indicador

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

Linea base

Ejercicio fiscal:

Programada

Realizada

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Datos de Identificacién del Programa Institucional

EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA

Secretaria Municipal de Mujeres

$ 4,630,000.00
Datos de Ide acién del Indicado
Tasa de variacion de mujeres que recibieron atencion integral po de indicado Estratégicos
Mide la variacion porcentual de que reciben atencion integral y lograron i su i dmica D énd dicado Eficacia
Tasa de variacion porcentual de mujeres en situacion de violencia y con brecha de desigualdad e e = "' Secretaria Municipal de Mujeres
¥ o de i para las mujeres realizadas en afio t-1
((V1-v2)A2)*100 goritmao
e e de para las mujeres realizadas en el afio t-1
Informes, reportes,listas de padron de evidencia 8 ¥y con formatos con clave de Contraloria REGOPE.0058/DIF2427/DAM/0725
Informacion de mujeres en situacidn de violencia. http: i.org. i / /21 2025_pue.pdf?utm_source=

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Aporte marginal

El indicador tiene una férmula definida, es comprensible.

Es revelante porque porque mide el
impacto a largo plazo.

Bajo costo de implementacién.

Se puede calcular con periodicidad
semestral o anual.

Se adapta al contexto local de San
Pedro Cholula, donde ya existen
registros de atencion a mujeres.

Aporta informacion valiosa sobre la
efectividad del programa.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

2028

Acumulada
{metas de la Administracion}

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios




Realizado (Variable 1)

Realizada (Variable 2)

Parametros de semaforizacion  Menor o

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

En riesgo

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

C. Ana Rosa Urbina Toledo
Enlace de Secretaria de la Mujer
Elaboré

UNIDAD DE PLAEACION
SAN PEDRO CHOLULA

2024-2021

C. Rosalinda Toledo Castellanos ]
Directora de Atencién a la Mujer
Autorizé




Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GOMLIAO MOMICIPAL 200 7917 e

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre de la Entidad Fiscalizada San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: i de iony i contra la vi: ia hacia las mujeres, realizado.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA
Unidad responsable: Secretarfa Municipal de las Mujeres

Costo del Pp: $4,630,000.00

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: je de acciones de contra la violencia hacia las mujeres realizadas Tipo de indicador: Gestién

y

i i i la vi ia haci j fur li | total i : :
Mide el porcentaje de acciones de prevencién y empode@mlento ;omr: la violencia hacia las mujeres que fueron realizadas respecto del total de acciones programadas Bifsinido Bethdtasdon Eficiencia

Descripcion (qué mide el indicador? en el periodo, como una . 46n 3l grado de

Unidad Responsable del indicador del N icipal de las Muj
P J)

Unidad de medida: Porcentaje
Componente 1:

::I:'::;:; y la violencia hacia las mujeres realizadas.

"&:"’I':;"‘:‘;" Total de acciones de prevencion y empoderamiento contra la violencia hacia las mujeres programadas.

Medio de verificacion de las variables

Método de caleulo o Formula del Indicador: (Acciones realizadas/Acciones programadas)*x100 Algoritmo

Numerador (Variable 1) Programas de actividades, listas de asistencia, reportes de eje ion, actas ini i evidencia bases de datos de atencién.

Numerador (Variable 2) Plan anual de trabajo, cronograma de acciones, programa operativo autorizado.

Claridad Relevancia Monitoreabie Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador.

X X X X X X

Se adapta al contexto local de San
Pedro Cholula, donde ya existen
registros de atencion a mujeres.

Aporta informacion valiosa sobre la

Es revelante porque porque mide el Bajo de implementacién. Se puede calcular con periodicidad ort
efectividad del programa.

ST RS R ER PR e A SR S PV El indicador tiene una formula definida, es comprensible. v
impacto a largo plazo. semestral o anual.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido delindicador: Comportamiento del indicador:

Metas Anu
Ejercicio fiscal: 2028 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada

acién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ra Trimestre 4to Trimestre
Meta acumulada

Feb May Ago Nov

Programada {Variable 1)

Programada {Variable 2)

Realizado (Varlable 1)

Realizado (Variable 2)

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado)

Parametros de semaforizacién h0r 0 279 En riesgo Aceptable En riesgo Mayor a 120°




Resumen Narrativo

1- Acciones
implementadas por el
Sistema para Prevenir,
Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia
contra las Mujeres.

Unidad de medida

ler Trimestre

Progr.

Feb

Real.

2.- Implementar talleres
de empoderamiento
econémico para mujeres,
que incluyan capacitacion
en emprendimiento,
habilidades digitales y
administracién financiera.

Personas
beneficiadas

Progr.

290

Real.

3.- Establecer programas
de atencidn integral para
mujeres en situacion de
violencia, proporcionando
acceso a servicios
psicolégicos, juridicos y de
trabajo social de manera
gratuita y oportuna.

beneficiadas

30

Real.

31

4.- Impartir talleres de
desarrollo personal,

dos en la familia y
|enfocados en la
i6n de la viol

Personas
' beneficiadas

Progr.

550

2do Trimestre

May

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre

Nov

Meta acumulada

La variaciones al ¢

las metas p

a una mayor participacion e interés de la

enla

i P

lo que permitié superar

C. Ana Rosa Urbina Toledo

Enlace de Secretaria de la Mujer
Elaboré

UEIDAD BE PLBREACIOR
$AK PEDRO CHOLULA
2024-2027

C. Rosalinda Toledo Castellanos
Directora de Atenci6n a la Mujer
Autorizé
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1. Diagndstico del Programa presupuestario

San Pedro Cholula
2026
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)
M-16

Secretaria de Administracién, Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Sistemas, Direccién de Recursos Materiales y Servicios, Direccién de Patromonio Mun

1.1 Descripcion del Problema

El Municipio de San Pedro Cholula, Puebla cuenta con insuficientes acciones de ejercicio y control del gasto corriente para dotar a las diferentes unidades administrativas de los insumos necesarios para la
prestacién de servicios publicos que privilegian la participacion equitativa de hombres y mujeres y permiten la rendicion de cuentas, es por ello que la administracién Publica del Municipio de San Pedro Cholula,
necesita de mejores procesos administrativos mas eficientes y con una mejora continua que den un éptimo uso de los recursos publicos atendiendo a la nuestra administracién.

Con ia aplicacién del Pp Manejo austero del presupuesto (Secretaria de administracion) se permite verificar la aplicacion del gasto publico enfocado a la implementacién de herramientas control y seguimiento del
gasto para que la actividad operativa administrativa, permita la prestacion de servicios publicos, asi como desarrollo administrativo y cumplimiento a diversas obligaciones inherentes al quehacer gubernamental.

Fl problema ha evolucionado de ser una cuestion operativa limitada a un fendmeno estructural con implicaciones en la eficiencia institucional, la calidad del gasto publico y la satisfaccion de las necesidades
administrativas de las dependencias. Esta evolucién demanda una reingenieria integral del programa presupuestario, basada en la planeacion estratégica, la digitalizacién de procesos, y la evaluacién continua de
su desempeno.

de atencion

las intervenciones. Para lograr una mejora sustantiva, es necesario consolidar una vision integral de la administracién de recursos, donde las herramientag
de planeacion y evaluacion trabajen de manera coordinada y estratégica.




1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Aplicacion de MML-MIR e identificacién de los instrumentos oficiales de datos como INEGI y el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2023, datos sitio Web https://www.economiza.gob.
mx/datamexico/es/profile/geo/san-pedro-cholula?redirect=true , Padrones de atencién ciudadana.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

138,433 habitantes (INEGI,2020).

i Poblacién total del municipio de San Pedro Cholula.
Poblacién Total datos oficiales 2020.

96,903

Porcentaje de la Poblacién determinada en el Programa Presupuestario.
Poblacién enfoque del programa considerando el 70% de la poblacién.

96,903

C. Viridiana“Va)eria Morales
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

San Pedro Cholula

2026

MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

M-16
Secretaria de Administracion, Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Sistemas, Direccién de Recursos Materiales y Servicios, Direccién de Patromonio Municipal

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula, Puebla, p bajos benefici de una gestién de poco i dora en el lo que limita la efi ini y la opti 6n de los de pl i6
control y uso de bienes publicos.

¥ 7 7 T T

5 Incipiente optimizacién de Manejo ineficiente del Manejo ineficiente de las Incipiente gestién
los recursos materiales patrimonio tecnologfas de la informacién administrativa
—— e - | f 1 f ] tamejora no'se
- L | Deficiente seguimiento al control f o | Escaso se‘.ﬂulmlemn abcomrok | i 5 control de de | . encuentra desarrollada de
| de inventarios del almacén. { patiimon | | {as tecnologfas de fa informacién ! manera efectiva
| "“"“‘::'“: ""‘;’:“"“'"" L | procesos ineficientes de L | Deficiente seguimientoala |
~~~~~ L control | i | | [ o sdwhirig |
L uciems segaiiemoel - | L | intes contronsuficieles de L | Tecnologias de a informacién |
control de control vehicular. t | inventario | desactualizadas

Arbol de Objetivos

o

Fortalecimiento de administracién de recursos

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula, Puebla, se beneficia de una gestién i dora de los les en el Ay que los p de pk ién, control y uso de bienes piblicos y “uﬁ:adﬁnmtm



Optimizacion de los recursos Manejo eficiente del Manejo lﬁd!ﬂtl de las
R hls Lo patrimonio Gestién administrativa
tecnologias de la informacién Sptima
e T
. Suficiente control de fp— _— N | Suficiente control de i I
inventarios del almacen | [ seguimiento de las | =1 mumtammua;
=t — —1 |_tecnologfas de la informacién | i _maneraefectiva
- - " SIS Sufici control | L ! i L Seguimientos eficientes de las { | Eficiente seguimiento a la
“m desarrollo de competencias | adqu%vsefvldos g L f’f":"g"hlvi - B | | tecnologias de la informacién { " mejora administrativa
- - ! e | |
deﬂ""’“ sistantiay ; ::ﬁ;unrmmnlm L Suficientes controles al ‘ { logias de la i enlas
equidaddeginern | | e {__ putrimonio J | Scumieades i | administrativa
| Suficiente control de control
vehicular

n de alternativas.
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégic

rograma Presupuestario (Pp)

ad: San Pedro Cholula
2026
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)
M-16
de Admini ion, Direccién de Direccién de Si Direccién de Recursos Materiales y Servicios, Direccién de Patromonio Municipal

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 e
Objetivos con enfoque de pe

Nivel de objetivo de la MIR 25
x Objetivos Metas género e igualdad

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en
Contribuir a la mejora di el seg y control 16.p o eificas & Tneliish S todas sus formas
de las capacidades de h dmini: ion de materiales y de;;rrolh ostenibi fac'rt: Il e tp < tod 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y Las p drén acceso al mismo
servicios, control patrimonial e implementacién de TICS, que permitan la crear instituch =0 :fica sl accesLo. a!us( |c{::a;°: ool transparentes que rindan cuentas trato y opor dades para el imi goce o ejercicio
restacién de servicios con perspectiva de género y rendicién de faive Icaces. Iem il 95 116.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones |de los derechos humanos y las libertades fundametaies
p los niveles.
cuentas. " inclusivas, participativas y rep ivas que danalas
necesidades
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en
La poblacién del municipio de San Pedro Cholula, Puebla, se beneficia de : . z todas sus formas
& T - R % 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el " . B . PR T
un gobierno que parala sarrdiio sheteniie faciftar el acceso aila justicls para todos 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y Las acceso 2l misme
estion de recursos materiales en el Ay i a fin de optimizar los Do oy 4 l ’ P y transparentes que rindan cuentas trato y opor dades para el i goce o ejercicio
& crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos 9
rocesos de planeacién, control y uso de bienes, y fortalecer la eficiencia ) ’ 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones |de los derechos humanos y las libertades fundamentales
p y los niveles. y
administrativa. . inclusivas, participativas y rep ivas que danalas
necesidades
" |

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

5. SAN PEDRO GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE.

el uso de los publicos bajo criterios de austeridad, y fi lai en prioritarias y la ion de cuentas para buir al dela 6
y 1 y austera de los recursos.
5.13.2.1. Aplicar el recurso publico de forma honesta, honrada y austera en de los progr sociales (C iso 11: Gobi austero y sin P con par dadana)

bl de para que las d cuenten opor con los que
de gestién efi para el uso de los recursos institucionales.
la delos iales dentro de la administracién municipal.
el de bienes y que las parasu 6
proy que mejs la de bienes, insumos y tecnologias.
los para los bienes bles e del
mejoras en los p de de bienes y para las denci:
los que gar en tiempo y forma los insumos y servicios necesarios a cada drea.

y los de i di y
5.13.2.11. Transparentar los procesos de compra de bienes y servicios, poniendo la informacién a disposicién de la ciudadania. |

=



Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

GOBIERNO DE RESULTADOS.

5.1.1 Fortalecer la sostenibilidad fiscal del Estado.

y oportuna de los recursos.

6n integral

5.1.1.3.1 Asegurar las mejores delas de obras, bienes y servicios.
la

eficaz del
delas

indice de Sostenibilidad Fiscal,

Elaboré

\ - =T

Director de la U de Planeacidn
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

San Pedro Cholula
2026
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

M-16

Secretaria de Administracién, Direccién de Recursos Humanos, Direccion de Sistemas, Direccién de Recursos Materiales y Servicios, Direccién de Patromonio Municipal

Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) {Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

ot . . . . . Se mantiene estabilidad institucional, potitica y
Contribuir a la mejora administrativa mediante el seguimiento y control  |pide |a variacién porcentual en el tiempo pr taria en el icipio.

de las capacidades de recursos humanos,administracion de materiales y |promedio de resolucién de tramites de Reportes de actividades de los No se presentan crisis administrativas o financieras
servicios, control patrimonial e implementacién de TICS, que permitan la |adjudicacion y adquisiciones respecto al  |responsables de ejecucion del Programa e |que alf la op ion g | del Ayuntamiento.
prestacién de servicios con perspectiva de género y rendicién de periodo anterior, reflejando su nivel de Informe Anual de Gobierno. Existe continuidad en las politicas puiblicas

eficiencia. municipales orientadas a la mej dminisirativa y ia
rendicién de cuentas.

cuentas.

PROPOSITO

Existe continuidad institucional en las peoiiticas de
igualdad y no discriminacién.

Se mantiene estabilidad laboral en las dependencias
municipales.

No se presentan recortes presupuestales que afecien
ion de las acci de gestién de recursos

Invitaciones / Constancias / Programa
Anual de Capacitacion / Seguimiento a la
profesionalizacion / Reportes de
Evaluacion al Personal y Clima
Organizacional/ Reportes de
Implementacion de Politica de Genero

Porcentaje de acciones de Gestion de
Recursos Humanos con perspectiva de
genero instrumentadas en 2026.

Gestion de Recursos Humanos con perspectiva de genero
instrumentada.




COMPONENTES
Manejo eficiente del patrimonio operando.

Mejora administrativa desarrollada.

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1)

Acciones de mantenimiento correctivo y preventivo al control vehicular
(bajo demanda).

Porcentaje de acciones en el manejo
eficiente del patrimonio operando en 2026. |Bienes/Reportes de actividades del drea

Porcentaje de aplicacién de mejora
administrativa desarrollada en 2026.

Numero de Realizado / Programado.

Reportes Contables/Reportes del
Inventario/Resguardo de los

de Patrimonio

Reportes de actividades de las unidades
administrativas correspondientes

Bitacoras de mantenimiento, informes,
responsable de la unidad vehicular, orden
de trabajo con nimero de unidad, reporte
fotografico

Se dispone de informacién patrimonial actuaiizada y
validada.

No ocurren siniestros, pérdidas extraordinarias o
afectaciones mayores al patrimonio municipal.

Se mantiene coordinacién administrativa entre fas
areas responsables del control patrimoniat

Las dependencias municipales mantienen
condiciones organizacionales estables.
No se presentan cambios estructurales gue
interrumpan la operacién administrativa.
Existe continuidad en los p de segui
control administrativo.

Existe disponibilidad de proveedores y refacciones
en el mercado.

No se pi tan dafios
vehicular.

xtraordinarios al parque

Administrar el consumo adecuado de combustible (bajo demanda).

Numero de Realizado / Programado.

Reportes de la jefatura de Control
Vehicular, bitdcora de consumo de
combustible, tickets de carga.

A P

Nosep lizados ni

increme; abruptos en el costo del combusible.
en vigentes los mecanismos
stituciopales de control. ” ‘\

W7
ot



Coordinar procedimientos de adquisiciones y servicios (bajo demanda).

Numero de Realizado / Programado.

Fotografias/ Relacion de Procedimientos
de Adjudicaciones/Reportes de actividades
del area de Materiales y Servicios/
Expediente/Formatos

Se i ig los i
materia de adquisiciones.
No se presentan impugnaciones generalizadas que
suspendan los procedimientos.

y criterios en

ACTIVIDADES

{COMPONENTE 2) Implementar mecanismos de control de inventarios del aimacen.

Numero de Realizado / Programado.

Reportes del Inventario

Se dispone de informaci6n actualizada de cntradas y
salidas de bienes.

No se presentan pérdidas o mermas extracrdinarias
de inventarios.

Llevar a cabo 1 sesién mensual del Comité de Adjudicaciones.

Numero de Realizado / Programado.

Acta de sesion de comité de
adjudicaciones

Las y los integrantes del Comité de Adjudicaciones
cuentan con disponibilidad, coordinacié: y

cumplimiento de los lin para sesionar de
manera mensual conforme a la normatividad
aplicable.

Se mantiene disponibilidad y participacion de las

dal Camité

Revisién de contratos y convenios.

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 3)

Levantamiento de activos informaticos (bajo demanda).

Numero de Realizado / Programado.

Realizado / Programado.

Reportes de jefatura de asistencia legal /
expedientes / formatos / contratos

Reportes de actividades/ Bitacoras

Se disp

. ; "

Se ti los li g de acuerdo al
area.

Se da acceso a toda la informacién necesaria para los
procedimientos.

Existe dinacién entre las di

y jefaturas.

de inf izada de ios

equipos.
No se presentan pérdidas masivas de actives
informaticos.

Realizar seguimiento al mantenimiento preventivo y correctivo de redes
y dispositivos del municipio.
ACTIVIDADES

Realizado / Programado.

Reportes de actividades/ Bitacoras

Se i la tividad institucional
Existe disponibilidad de soporte técnico
especializado.

{COMPONENTE 4) Seguimiento al mantenimiento preventivo y correctivo de redes y

Se mantiene la ividad institucional

ACTIVIDADES

{(COMPONENTE

3 o ricip Realizado / Programado. Reportes de actividades/ Bitacoras Existe disponibilidad de soporte técnico
dispositivos del municipio. especializado.
Se i la ividad basica de los sist
Seguimiento de las tecnologias de la informacién. Realizado / Programado. Reportes de actividades/ Bitacoras hrformiticos:

No se presentan fallas criticas prolongadas en los
sistemas.




Aprobado: Maodificado: Devengado: Ejercido

376,278,335.61 | $ 376,278,335.61 | $ 304,720,209.79 | $

Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

! Especificar:

2.2 Recursos Estatales. 2.1 Recursos Federales; 1.1 Recursos Fiscales;

|
l Parlicipaciones
|

Monto Especifico (de la Fuente

. fooves $15,614,548.20 $50,397,904.24 $63,649,404.37 S 246,016,478.80
de Financiamiento)

Clasificacién Funcional y Program.

A B
Subfincian Programa presupuestaior———.-
{letra mayusculef: -

Clasificacion Administrativa

Finalidad Funcién

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3 ¥:0’Goebierno Municipal

1.5 Asuntos financieros y

1.5.2 Asuntos Hacendarios MANEIO AUSTERO PRESUPUESTO

C. Jorge Francisco
Secretario de

C. Viridiafapatéria Worales Silverio

GOPIERND MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL
DE SAN PEDRG CHOLULA
SECRETARIA
DE ADSINISTRACION
2024 - 2027



Ficha Técnica

del Programa presupuestario

Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

FIN

San Pedro Cholula

: Contribuir a la mejora ad di el y control de las idades de

Datos de Identificacion del Programa Institucional

h di de les y servicios, control patrimonial e implementacién de TICS, que permitan la prestacién de servicios con perspectiva

de género y rendicién de cuentas.

MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Secretaria de Administracién, Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Sistemas, Direccién de Recursos Materiales y Servicios, Direccién de Patromonio Municipal

ot
== de trémites de

Datos de Identificacion del Indicador

SSHBmbre del indicador: [N en el tiempo

respecto al periodo anterior, reflejando su nivel de eficiencia. Tipo de indicador:

SRR EREERER | Mide la variacion porcentual en el tiempo promedio de resolucién de tramites de adjudicacién y adquisiciones respecto al periodo anterior, Dimension del indicador:

S LR R R Tasa de variacion porcentual

50 Fsrmula del
{ndicador:

((v2-v1)A2)*100

Unidad Responsable del indicador de FIN:

Numerador
{variable 1)
Algoritmo

Estratégicos

376.278,335.61

Eficacia

de — T o

de Recursos Humanes, Direccion

y Servicios, Direccion

de

Promedio de dias del plazo de resolucién de tramites (adjudicaciones y adquisiciones) en el ejercicio fiscal actuai.

Denominador Promedio de dias del plazo de resolucion de tramites (adjudicaciones y adquisiciones) en el ejercicio fiscal inm

(Variable 2) anterior.
Medios de verificacion de las variables

Base de datos o registro electrénico de ites de

icacién y adquisiciones del periodo actual.

ivos con fecha de recepcién y fecha de resolucién. Sistema interno de control y

de proc

Base de datos histérica de tramites del periodo anterior. Expedientes administrativos archivados con fechas de inicio y conclusién. Reportes de evaluacién interna o de Contraloria Municipal.

Claridad

Relevancia

Monitoreable

X

Es altamente relevante para el objetivo
El indicador es claro y conciso, indicando claramente lo que se | del programa, ya que mide directamente El es a
busca medir. el impacto del programa en la percepcién

de seguridad de la poblacién.

La férmula es sencilla y facil de calcular. través de encuestas periddicas.

El indicador es adecuado para medir el
cambio en la percepcién de seguridad,
que es un resultado esperado del
programa.

Linea base

Ejercicio fiscal:

[T

Programada

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Acumulada

0:
e (metas de Ja Administracién)

Comportamiento del indicador:

Regular




Programacion de Metas s

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Feb May Ago Nov

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

Cumplimiento del indicador

Aceptabl 3
o {Realizado entre lo programado)

Critico

En riesgo

aRlaneacion

GORIERND MUNICIPAL

CONSTITUCIONAL
DE SAN PEDRG CHOLULA
SEQRETAN:G
HMINIZTRASION
024 - 2027




Segundo trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

stidad Fiscalizada: San Pedro Cholula

enel i a fin de optimizar los p de pl ién, conirol y uso de

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula, Puebla, se beneficia de un g icipal que Impl delos i d para la gestion de

rrativo de la MIR: . £ )
bienes, y la

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Presupuestario: MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

responsable del

Pp: Secretaria de Administracién, Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Sistemas, Direccion de Recursos Materiales y Servicios, Direccién de Patromonio Municipal

Costo def Pp: K3

Datos de Identificacién del Indicador

para la Gestién de la Direccién de Recursos Materiales Tipo de indicador: Estratégicos

i6n de model dores de gestion de recursos materiales respecto del total de modelos Dimensién del indicador: Eficacia

ia de A i6n, Direccién de Humanes,
Direccién de Si Di ion de Materiales y Servicios,
Direccién de Patromonio Municipal

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Numerador

{Variable 1) Namero de modelos innovadores de gestién de recursos materiales implementados.

Algoritmo
Denominador

{Variable 2) Total de modelos innovadores de gestién de recursos materiales programados.

Medios de verificacion de las variables

Actas de implementacién, manuales aprobados, reportes de oficios de

Programa anual de innovacién administrativa, plan de trabajo autorizado.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable
iticas del indicador

X X X X
E:;namen::elv:v:::e"zadr: :I‘I:nbl El indicador es adecuado para medir el El indicador aporta informacion valiosa
dei PEDRIBIRL pacto { I i 2 \canzar
nto de las El indicador es claro y conciso, indicando directamente lo que se di proig jas implementadas | La formula es sencilla y fécil de calcular. El es a | cambio en la percepcién :1: feguridad y |sobre el éxito del pmgr?m.; en alcanzar su
busca medir. s % través de p que es un objetivo principal.
en la percepci6n de seguridad de la del s
poblacién. programa.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fi - 7 2028 {metas de i Administeacion) servaciones y/o comentarios

Programada

Realizada




“Realizado

== Realizado (Var

Critico

Mayor o igual a 80% y
‘menor a 90%

Mayor a 110% y

oigual 120% En riesgo

Gusio Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado} 4

— -\mmhle
AY

A\

. Eduardo Capita i Rivera
Director de la Unid laneacién
\/“ AV

% GOBIERNO MUNICIPAL

A CONSTITUCIONAL

A DE 8AM PEDRO CHOLULA
& SECRETARIA

DE ADMINISTRACION
UKIDAD BE PLARERCIOR 2024 - 2077



Rep Segundo trimestre

SAN PEDRO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e COBtRG NONICIRSL 2074 - 2037

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Entidad Fiscalizada: San Pedro Cholula

[3rrativo de fa MIR: Gesti6n de de genero

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Unidad responsable: Secretaria de Administracion, Direccién de Recursos Humanos

Costo del Pp: K3 376,278,335.61

Datos de Identificacion del Indicador

das en 2026. Tipo de indicador: Gestién

Porcentaje de acciones de Gestion de t con iva de genero ii

Este mdlcador_mnde las acciones de pégos de nomina y otros Flementos [?arja lap aliza de. los servtdore? publicos y el fomento Dhansion det e dor Eficiencia
de que p atenderala y a la contribucién hacia el buen gobierno.

Porcentaje de acciones. Unidad Responsable del indicador del. Secretaria de A ini: ién, Dir i6n de Recursos
Componente 1: Humanos

Numerador
{Variable 1)

Acciones de gestion de recursos h con iva de género reali: en 2026.

(VIAV2)¥100 Algoritmo

Denominador

(Variable 2} Acciones de eficiencia administrativa programadas en 2026.

Medio de verificacion de las variables
Informes mensuales de medios de verificacién / Partes informativas / Bitacoras / Tarjetas informativas
Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades

Relevancia Monitoreable
X
Es altamente relevante para el
El es a (El es para medir el
i‘::‘o’ ““’:hm y conciso, fo e b ciaall mlen:: ::‘:: dad La férmula es sencilla y facil de calcular. través de los informes mensuales avance del componente y la eficienciaen |sobre el nivel de cumpiimiento de fas
' 1o " generados. la utilizacién de los recursos. metas establecidas en ei componente.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento de! indicador: Reguiar

Metas Anuales

2028 Observaciones y/o comentarios

1er Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

ada (Vatiable 1)

{Variable 2}

Realizado (Variable 1)

~Realizado (Variable 2)




2do Trimestre 3ro Trimestre

Resumen Narrativo
: = May Ago

1.- Fortalecer las
capacidades y el
desarrolio de c
competencias de las
personas servidoras
publicas municipales.

2.- Gestionar y

24 pagos por
concepto de sueidos y
salarios, asi como Pagos
prestaciones a las
personas servidoras
publicas del municipio.

3.- Gestionar y
24 pagos por
concepto de sueldos y
salarios, asi como Pagos
prestaciones a los

! de Seguridad y
Ciudadana Acreditados.

24

12

4.- Implementar 4
seguimientos a politicas
de igualdad sustantiva.

5.- Seguimiento en
atencion a asuntos
juridicos laborales, de
Fiscalia, Contraloria y
Tribunales, contratos
laborales y finiquitos

te de ia programacidn

T
GOBIERND MuNICiPAL
COMSTITUCIONAL
DE SAM PEDRD CHOLULA
SECRETARIA
DF AQ2UNISTRACION
202 - 2027

URIDAD BE PLAREN
SAK PEDRO CHOLULA
2024-2027



Segundo trimestre

SAN PEDRO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e GORILENS BONIIPAL 1034 - 1937 e

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Fortalecer la gestién de los i del i di la impl i6n de model d que optil losp de pl; i6n, control y uso de bienes, para mejorar la eficiencia administrativa y el aprovechamiento de
los recursos pablicos.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Unidad responsable: Secretaria de Administracién, Direccién de Recursos Materiales y Servicios, Direccién de Patrimonio Municipal

Costo del Pp: K3 276,278,335.61

Datos de identificacion del Indicador

=3
@h’: del indicador: j izaci i i para la Gestién de Recursos Materiales. Tipo de indicador: Gestién

5k ) fchiador? spect.o al capitulo de servicios materiales, que permiten lograr atender a la poblacién Disiensibn del indicador: Eficiencia

) . Unidad Responsable del indicador del ria de Admini: i6n, Direccién de Recursos
Porcentaje de acciones.
) 0 S Materiales y Servicios, Dil i6n de Patrimonic Munici

Numerador
{Variable 1}

Acciones de servicios materiales realizadas en 2026.

(VIA2)*100
Denominador

(Variable 2) Acciones de eficienci inistrati das en 2026.

Medio de verificacion de las variables

Informes mensuales de medios de verificacién / Partes informativas / Bitdcoras / Tarjetas informativas

Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades H

Monitoreabie

T
ot = Relevancia
ot s dtedsticas del indicador
% e
- X

Es altamente relevante para el

£l indicador es clero y conclso, o o ke El es a| E dor es para medir el El indicador aporta informacion valiosa
to de las caracteristicas CREMAA ¥ ' ¥ s La férmula es sencilla y facil de calcular. través de los informes mensuales avance del componente y la eficienciaen | sobre el nivel de cumplimiento de ias
se busca medir. el cumplimiento de las actividades :
. generados. la utilizacién de los recursos. metas establecidas en e! componente.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador: Ascendente

as Anuales

2028




e eb A Ago ep o o D
Programad 119 120 186 200 626
Programa 119 120 186 200 625
107 120 o o 227
107 120 o 0o 227
Mayor o igual a 80% y . Mayor a 110% y < Cumplimiento del indicador
Criti Es Aceptal -
o menor a 90% nGEm ceptable menor o igual 120% £ Hewo {Realizado entre lo programado} & - -
3 do e o e o e
o d did Faceniulad
e D a AD Ago ep O 0 D
1- Acciones de Progr. 3 3 12
mantenimiento correctivo - |
y preventivo al control 254 : i
vehicular (bajo demanda). Real. 3 1 6
2.- Administrar el Progr. 3 3 | 12
consumo adecuado de 4
combustibie (bajo B G 2
demanda). Real. 3 3 6
3 Coondina . Progr. 55 88 i 293
p e A
adquisiciones y servicios i
(bajo demanda). Real. 50 X 105
4.- Implementar Progr. 1 1 1 3 4
mecanismos de control de Inventarios =
inventarios def aimacen. Real. 1 = 2
5.- Lievar a cabo 1 sesién Progr. 3 3 3 3 12
mensual del Comité de ;
Adjudicaciones. Real. 0 ’
Progr. 55 88 3
6.- Revision de contratos y il
convenios. - .
. 50 55 q i
3, T )
2 e O
&
A J
C.Jorge F Martinez !

AL
DE $AN PEDRO £Ho1 LA
SECRETARIA
DE ADmingis TRACIDN
2024 - 2027

-l




Segundo trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Datos de identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Direccién de

Unidad responsable: Secretaria de Municipal

Costo del Pp:

Porcentaje de acciones en el manejo eficiente del patrimonio operando en 2026. Tipo de indicador: Gestion

Este indi mide las acci de gasto resp del manejo eficiente del i io (bienes), que iten lograr atender a la poblacién % S
beneficiada y a la contribucién hacia el buen gobierno. Dimensién del indicador: Eficiencia

5 . Unidad Responsable def Indicador del Secretaria de Administracién, Direccién de Patrimonio
Porcentaje de acciones. Componente 3: S s

N dor 2 & . s A =
(\Z;T;:wu del manejo eficiente del en 2026.

Algoritmo —

Denominador
{Variable 2) de en 2026.

Medio de verificacién de las variables
Informes mensuales de medios de verificacién / Partes informativas / Bitacoras / Tarjetas informativas
Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades

X X X X X X
Es altamente relevante para el " " El indicador es adecuado para medir |El indicador aporta i
i El indicador es facilmente 3
S SR andento de |2 R s énearaa ] esclaroy |componente, ya que mide La férmula es sencilla y facil de | monitorsabie a través de los el avance del compono:;h yla valiosa :Iobre ;l.mv A
directamente lo que se busca medir. el de las - eficiencia en la utilizacién de los cumplimiento de las metas
| actividades programadas. g recursos. establecidas en el comiponente.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador: Comportamiento def indicador:

Metas Anuales

2028 Observaciones y/o comentarios




igramada (Variable 1}

ada [Variable 2)

Unidad de medida

1.- Realizar 1

ler Trimestre

Feb

Programacién de Metas suba

2do Trimestre

May

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre

Nov

ler Trimestre
Feb

2do Trime:
May

{levantamiento de

inventario ai afo. Real.
3 Progr.

2.- Llevar a cabo : de ogr.

mecanismos de control
control

patrimonial Real.
3.- Realizar la

actualizacién de ta Progr.
documentacién soporte de

los bienes (facuras, ot

contratos, actas,

comodatos). e,
4.- Verificacion fisica de la Progr.
ubicacién, superficie, uso t

y estado de conservacion B!

de los inmuebles. Real.

Elaboré

3ro Trimestre

Ago

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo programado)

4to Trimestre
Nov




Segundo trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

s
e lembra s Entidad Fiscalizada: San Pedro Cholula
s

Manejo

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Unidad responsable: Secretaria de Administracién, Direccion de Sistemas

o —
Costo del Pp: I 376,278,335.61

Porcentaje de acciones de manejo eficiente de tecnologfas de la informacién. Tipo de indicador: Gestiéon

Este indi mide las acci de gasto del manejo eficiente de tecnologias de la informacién (TICS), que permiten lograr e o 5
anidor & la i6n beneficiada y a la thicion hacia o biien ooHH Dimensién del indicador: Eficiencia

SIRHP—

Secretaria de Admini i6n, Di i6n de Sistamas

Unidad Responsable delindicador de!
Componente 4:

Porcentaje.

:,';:::r; del manejo efici de ias de la i ion ej en 2026.

(VIA2)100 —
Denominador o d o o Py . M o
(Variable 2) J

Medio de verificacion de las variables
Informes mensuales de medios de / Partes i ! | Tarjetas i
Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades

Relevancia Economia Monitoreable

X X X X X
Es altamente relevante para el El indicador es adecuado para medir | El indicador aporta informacion
El es claroy ya que mide La férmula es sencilla y facil de mf:’::::':::: :::z'::."::’ el avance del componente y la valiosa sobie e nivel de
directamente lo que se busca medir. directamente el cumplimiento de las calcular. Py " eficiencia en la utilizacién de los cumplimiento de i2s matas
prog bt re i en el P

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicador: Comportamiento dei indicador:

Metas Anuales
icio fiscal: 2028 Acumulada Observaciones y/o tcomentarios

Programada

Realizada




1- Levantamiento de

ier Trimestre

Feb

2do Trimestre

May

3ro Trimestre

Ago

4to Trimestre

Nov

Aceptable

Mayor a 110% y
‘menor o igual 120%

En riesgo

ler Trimestre
Feb

Actividades
2do Trimestre

May

activos informiticos (bajo Bitacoras
demanda).

Real.
2.- Realizar seguimiento al Progr.
mantenimiento
preventivo y correctivo de Reportes
redes y dispositivos del
municipio. Real.
3.- Seguimiento al Progr.
mantenimiento
preventivo y correctivo de Reportes
redes y dispositivos del
municipio. Real.
4.- Seguimiento de las Frogr.
tecnologias de la PO
informacion.

Real.

Tausas de las variaciones al irzump®.nieo*, de: 1a programacion

3ro Trimestre

Ago

Cumplimiento del indicador
(Realizado entre lo programado}

4to Trimestre

Nov

GOBIERND MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL
DE SAN PEDRC THOLULA
SECRETARIA
DE ADMINISTRACION
2024 - 2027

300

130

300

130




Segundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Entidad Fiscalizada; San Pedro Cholula

rativo de fa MIR: Mejora administrativa desarrollada.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Unidad responsable: Secretaria de Administracién, Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Sistemas, Direccién de Recursos Materiales y Servicios, Direccién de Patromonio Municipal

Costo del Pp: 376,278,325.61

Porcentaje de aplicacién de mejora administrativa desarrollada en 2026. Tipo de indicador: Gestién

Este indicador mide las acciones de gasto respecto de la mejora administrativa, que permiten lograr atender a la poblacién beneficiada y a la contribucién hacia el buen

gobierno.

Dimensién del indicador: Eficiencia

e S T SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DIRECCION DE SISTEMAS,
Porcentaje de acciones. it DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, DIRECCION
forpunente S DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Numerador

{Variable 1) itadas en 2026.

de mejora i

Algoritmo

Dli/";::m : Acciones de eficiencia administrativa programadas en 2026.
Medio de verificacion de las variables

“Mupirador (Variable 1) Informes mensuales de medios de verificacién / Partes i ivas / Bi | Tarjetas i

r (Variable 2) Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades

Relevancia Economia Monitoreable

X X

El indicador aporta

Es altamente relevante para el El indicador es facil ¥ El indicador es ad do para
e Lo caractariiatons CHERMAR El indicador es claro y conciso, indicando J.componentee,lya q“‘f.'“!""‘ La férmula es sencilla y ficil | monitoreable a través de los medir el avance del :::mma:‘x;gmi; o:;el :;
directamente lo que se busca medir. PRES de calcular. informes | P te y la efici en 5
de las actividades eneiadoe la utilizacién de los recursos. metas establecidas en ei
programadas. g B : componerite.

Determinacion de Metas

Perlodicidad:

Sentido del indicador: Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

“Ejercicio fiscal 2028 Acumulada Ohservacionss y/o comentarios

« Programada
Realizada




Programacion de Metas subant

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
“Metas

Feb May Ago Nov

Cumplimienta del indicador

Enriesgo Aceptable En riesgo M 0 Critico
e N - {Realizado entre lo programado}

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

Unidad de medida
Feb May Ago Nov

1.- Realizar 4 reportes de
gestion administrativa.

thL

DE S&N PLI




